ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Serviciilor de consultanta pentru administrarea/gestionarea Serviciilor
de asistenta telefonica

prin procedura de achizitie Licitatie Publica

Denumirea autoritatii contractante: Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
IDNO: 1007601000791

Adresa: str. Vasile Alecsandri, 2

Numairul de telefon/fax: 022 26 88 20

Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: www.msmps.gov.md
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Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o
alta forma de achizitie comuna): Nu se aplica

8. Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:

Valoarea
Denumirea | Unitatea estimata
Nr. L Cantita Specificarea tehnica deplina solicitata, (se va indica
Cod CPV serviciilor de -
d/o ~ .. tea Standarde de referinta pentru
solicitate masura ’ a
fiecare lot in
parte)
Lotul 1
Prestarea serviciilor se va efectua in
conformitate cu prevederile Ordinul 796500,00
Servicii de Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si
consultanta Familiei nr. 99 din 10 mai 2013 cu privire la
pentru aprobarea Regulamentului si Standardelor
75200000-8 - e . . L . )
< administrarea/ minime de calitate privind organizarea si
Prestari de . . JE . PR
. gestionarea - functionarea Serviciului de asistenta
1. servicli S serviciu 1 S . A
entru Serviciului de telefonica gratuita pentru copii (116111).
pentr asistenta Prestatorul de servicii va angaja si va asigura
comunitate A " ’
telefonica remunerarea muncii pentru un manager, 4
gratuita pentru consilieri, 1 specialist IT si 1 contabil.
copii De asemenea, prestatorul de servicii, va
asigura achitarea: serviciilor bancare si
procurarea rechizitelor de birou.
Lotul 2
Servicii de Prestarea Serviciului se va efectua in
consultanta conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru de organizare si functionare a Serviciului de
administrarea/ . asistentd  telefonica gratuitd  pentru | 752000,00
2 : serviciu 1 ’ o S
gestionarea persoanele cu dizabilitati si a Standardelor
Serviciului de minime de calitate, aprobate prin Hotarirea
Digitally sighed badistenta Djulieta Guvernului nr. 198 din 03.04.2019.
Date: 2020.11. 1809330 EET Prestatorul va  asigura  prestarea
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gratuita pentru Serviciului in conformitate cu prevederile
persoanele cu Regulamentului si Standardelor minime de
dizabilitati calitate, care prevad inclusiv:

- Remunerarea si intruirea personalului

- dispunerea de un numair de telefon
gratuit (freephone);

- suportarea costurilor  apelurilor de
intrare la respectivul numir de telefon
format de pe teritoriul tarii;

- aparate de telefon fix si mobil;

- echipament IT;

- spatiu pentru activitate si mobilier;

- Dbirotica,
- altele, conform prevederilor
Regulamentului si Standardelor minime
de calitate.

- Servicii bancare lunare.
Prestatorul va asigura si promovarea
serviciului.

Lotul 3

Prestarea serviciilor se va efectua 1in
conformitate cu prevederile Regulamentului
de organizare si functionare a Serviciului de | 817200,00
asistenta telefonicad gratuitd pentru victimele
violentei in familie si violentei impotriva
femeilor ¢i a Standardelor minime de
calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului
nr. 575 din 19.07.2017.

Prestatorul va  asigura  prestarea
Serviciului In conformitate cu prevederile
Regulamentului si Standardelor minime de

Servicii de
consultanta
pentru
administrarea/
gestionarea

Serviciului de - L .
asistenti calitate, care prevgd inclusiv: _
telefonicd serviciu 1 - angajarea si remunerareavpersonalulm
gratuitd pentru - _dlspunerea de un numar de telefon
victimele gratuit (freephone); . _
violentei in - suportarea cgsturllor Hapelurllor de
familie si intrare la resp'ect_lvulu numar de telefon
violentei format de pe teritoriul tarii; . ‘
fmpo triva - aparate de telefon fix si mobil;
femeilor - echipament IT; -
- spatiu pentru activitate si mobilier;
- birotica;
- altele, conform prevederilor
Regulamentului si Standardelor minime
de calitate.

- Servicii bancare lunare.

Valoarea estimativi totala: 2365700,00

9. n cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru mai multe loturi;

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
11. Termenii si conditiile de livrare solicitati: 01.01.2021-31.12.2021
12. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2021

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu se aplica

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere
de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): nu se aplica




15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

Nr.
d/o

Descrierea criteriului/cerintei

Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerintei:

Nivelul minim/
Obligativitatea

1

Oferta

Formularul 3.1, semnat electronic

DA

Specificatia tehnica si de pret

Formularul 4.1, 4.2, semnat
electronic

DA

Formularul standard al
Documentului Unic de Achizitii
European

Completat, Semnat electronic

DA

Garantia pentru ofertd, in valoare de
0,1%, din suma ofertei fara TVA

a) Oferta va fi insotitad de o Garantie
pentru oferta (emisa de o banca
comerciald) conform
formularului F3.2 din sectiunea a
3-a — Formulare pentru
depunerea ofertei

Sau

b) Garantia pentru ofertad prin
transfer la contul autoritatii
contractante, conform
urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul plagii: Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei
SocialeDenumirea Bancii: Ministerul
Finantelor - Trezoreria de Stat
Codul fiscal: 1007601000791

Codul SWIFT: TREZMD2X

IBAN:
MD58TRPCAA518410A00415AA

DA

Dovada inregistrarii persoanei juridice,

in conformitate cu prevederile legale din

tara 1n care ofertantul este stabilit

Certificat/decizie de Inregistrare a
intreprinderii/extras din Registrul de
Stat al persoanelor juridice - copie,
confirmatd prin aplicarea semndaturii
si stampilei ofertantului

Operatorul economic nerezident va
prezenta documente din tara de
origine care dovedesc forma de
inregistrare/ atestare ori apartenenta
din punct de vedere profesional

DA

Demonstrarea accesului la
personalul de specialitate si/sau a
expertilor propusi pentru
implementare contractului

Declaratie privind personalul de
specialitate propus pentru
implementarea contractului.

DA




16. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplici
19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scazut;

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor:

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

nu se aplica

21. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: fora exactd] Informatia o gasiti in SIA RSAP
- pe: [data] Informatia o gasiti in SIA RSAP
22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

Ofertele intirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
romana

27. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale

Uniunii Europene: nu se aplica
(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective
(daca este cazul): nu se aplica

30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
noiembrie 2021

31. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: BAP 06 din 11.02.2020

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 30.01.2020

33. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta




facturarea electronica Se accepta
platile electronice Se accepta

34. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare

in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu se aplica
(se specifica da sau nu)

35. Alte informatii relevante:

Conducatorul grupului de lucru: Djulieta Popescu
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