
CAIET DE SARCINI

privind achizifionarea serviciilor de distribuire a facturilor de platl firi plic, facturilor
fiscale cu plic qi a corespondenfei simple/recomandate, citre persoane fizice qi juridice, pe intreg

teritoriul Republicii Moldova

Entitatea contractantl/Beneficiar - S.A. r,Energocom"
Tipul procedurii - Licitafie deschisi.

OBIECTUL

Achizi{ionarea serviciilor de distribuire a facturilor de platl/fiscale/corespondenfei cdtre persoane
frzice qi juridice pe intreg teritoriul Republicii Moldova, pe o perioadd de 12luni, incepAnd cu data
semndrii contractului.

DESCRIERE/INFORMATII GENERALE

Serviciile ofertate trebuie sd fie in conformitate cu legislalia nalionald qi sd asigure protecfia datelor
cu caracter personal, confidenfialitatea informafiilor transmise sau stocate, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Tip de corespondenfI:
- Facturi de platd expediate fdrd plic;
- Facturi fiscale expediate cu plic;
- Corespondenfa simpld intern6;
- Corespondenfarecomandatlinternd;
- Corespondenfa recomandatl cu confirmare de primire internS.

Cantitdlile de servicii prev6zute in prezentul caiet de sarcini sunt estimative qi au caracter
orientativ. Entitatea contractantd nu este obligatd sI achizifioneze intreaga cantitate estimatE.

Volumul efectiv al serviciilor ce urrneazd afr achizifionate va fi determinat in func]ie de necesarul
real inregistrat pe durata contractului, iar prestarea serviciilor se va realiza etapizat,inbaza comenzilor
emise de Entitatea contractantd.

Ofertantul nu va putea invoca diferentele dintre cantitSlile estimate Ei cele efectiv comandate, ca
temei pentru modificarea prefurilor unitare sau pentru formularea de pretenlii suplimentare.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentalia de atribuire qi constituie ansamblul
cerinlelor pebaza cdrora se elaboreazS de cltre fiecare ofertant, propunerea tehnic6.

Cerinfele impuse sunt minime qi obligatorii.

1. CONDITII DE PARTICIPARE

1.1. Ofertantul trebuie si dispuni de capacitatea de a transporta qi livra facturile de
plati/fiscale/corespondenta in zonele urbane qi rurale pe intreg teritoriul nafional, respectiv transportul
qi livrarea trimiterilor poqtale la orice adresd poqtal6 de pe teritoriul Republicii Moldova, la locuinfa
fiecdrei persoane frzice Ei la sediul fiecdrei persoanejuridice destinatare.

2. SPECIFICATIILE SERVICILOR PRE,STATE

2.1. Ofertantul trebuie s[ demonstrcze cd"poate sd asigure cu operativitate, servicii permanente
qi de bund calitate, sdgaranteze respectarea cerinfelor esentiale referitoare la serviciile prestate.

2.2. Ofertantul va asigura preluarea zilnic6, a trimiterilor, ce con{in corespondenla Entit6tii
contractante qi s[ efectueze expedierea la adresele marcate pe facturile de platS/ pe plicuri, indiferent de
numdrul acestora.

2.3. Preluarea facturilor de plat6/fiscale/corespondenfei se face pe baza unui borderou de
predare - primire.
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2,4. La solicitarea Entitdlii contractante, Ofeftantul va transmite acestuia in timp real
informalii atdt despre toate trimiterile care compun o expedilie, cAt ;i pentru fiecare trimitere sau
confirmare de prirnire in parte.

2,5, Ofertantul pentru corespondenfa recomandatd cu confirmare de primire, va asigura
urm[toarele:

- confirmdrile de primire Ei plicurile retur se vor inmAna delegatului Entitdtii contractante
zilnic, la sediul S.A.,,Energocom";

- pe plicurile retur se va menliona in mod obligatoriu dataavizdrii, rnotivul pentru care plicul
nuafostpredat precum Ei data returndrii plicului;

- pe confirmirile de primire se va men{iona data preddrii plicului qi data avrzdrii, in cazul in
care plicul a fost predat ulterior, numele si prenumele persoanei care a ridicat plicul, Etarnpila
(pentru persoane j uridice) ;

- ofertantul serviciilor se oblig[ sa livreze corespondenta/trimiteri cu confirmare de primire
- de maxirn 2 ori (prin avizare ;i reavizare), in termen de 10 zile (in cazul in care
destinatarul nu este g[sit la locul destinaliei), dacd r-rici dupd a treia oara destinatarul nu
este gdsit, plicul conlindnd corespondenla se va returna gratuit la sediul autoritAlii
contractante, avAnd inscrisd pe plic data de avizarelreavizare, qtampila cu data Ei motivul
returului.

2.6. Oferlantul va asigura livrarea facturilor de platd/corespondenfei la adresele indicate de
Entitatea contractantd, dupd cum urmeazS:

- in municipiul ChiEinau - maximum 24 ore;
- oraEe Ei rnunicipii - maximum 36 ore;
- localitdli rurale - maximum 48 ore.
Termenele de livrare se calculeazd, de la momentul preddrii trimiterilor cdtre of'ertant, in baza

borderoului de predare-primile.
Ofertantul va demonstra cd dispune de personal suficient Ei calificat pentru a asigura, in mod

continuu, acoperirea integrald a activit[1ilor, volumelor ;i termenelor prevdzute in contract, inclusiv
personal dedicat pentru preluare, sortare, transport, Iivrare Ei procesarea retururilor.

2.7. Volumul anual (l2luni) estimativ al trimiterilor poEtale este de aproximativ 8 400 000 de
facturi de platd expediate fdrd plic qi de 100 000 facturi fiscale expediate cu plic. Volumul efectiv poate
varia lunar in funclie de necesitdlile operalionale ale entitatii contractante.

2.8. Ofertantul va intocmi si transmite lunar Entitalii contractante, Actul totahzator a\
serviciilor prestate, insolit de descifrarea detaliati a acestora (nurndr de vizite, numdr de trirniteri po;tale
livrate, avizate, returnate, precum Ei pre{ul serviciilor prestate zilnic).

3. PROPUNEREA FINANCIARA

Prelul serviciilor este ferm qi nu poate fi modificat pe durata contractului, cu excep{ia cazurilor
determinate de modificdri legislative ce impun ajustdri de pre!.
Plata serviciilor se va efectua lunar, inbaza facturii fiscale emise Ei a actului de predare-primire, insolit
de detalierea serviciilor (num6r trimiteri, livrdri reuEite, retururi, costuri unitare).

4. DOCUMENTE OBLIGATORII LA DEPUNEREA OFERTEI

Documentele obligatorii sunt cele indicate in Anunlul de participare qi trebuie prezentate in
format electronic, semnate digital.
Oferta va fi intocmitd in limba rom6nS, clar, {dri stersdturi, modificdri sau corecturi.
Dacd oferla este depusd de o persoand imputernicit[, se va prezenta procura sau documentul ce atestd
imputernicirea.

5. CERINTE FATA DE OPERATORII ECONOMICI

5.1
calificare:

Operatorii economici participanli trebuie sd indeplineascd urmdtoarele cerinle minime de
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a) sa nu se afle in stare de insolvabilitate, lichidare sau intr-o situafie similard prevdzutd de
legislalia aplicabili qi trebuie sd dispun6 de capacitatea de a-qi onora obliga{iile contractuale;

b) sd nu fie supus unor misuri care sd afecteze capacitatea de desftqurare a activitdfii
(inclusiv suspendarea activitdfii sau aplicarea unor mdsuri asigurdtorii care impiedici executarea

contractului);
c) s5 fie la zi ct achitarea obligatiilor fiscale qi a altor contribufii obligatorii cdtre bugetul

public nafional, in conformitate cu legislafia aplicabild;
d) sd dispund de o bund reputafie qi o experienfi de subscriere unor asemenea riscuri;
e) sI garanteze respectarea confiden{ialitdfii informa}iilor qi datelor la care are acces in

cadrul procedurii qi ulterior, in executarea contractului, inclusiv a secretului comercial gi a cerintelor
aplicabile privind protecfia datelor;

f) sd demonstreze experienld similar6 in ultimii 3 ani, prin prezentarea cel pufin a unui
contract relevant, av6nd ca obiect prestarea serviciilor poqtale/distribuire de corespondenfd, cu un volum
anual de minimum 50% din volumul estimat al prezenteiachizilii (se va prezenta listaprincipalelor
contracte, cu indicarea beneficiarilor, volumelor qi perioadelor de executare; recomanddrile sunt
optionale, dar acceptate).

6. CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT

6.1 Ofertantul va presta serviciile pe durata valabilitdlii contractului, in baza comenzilor
transmise de Entitatea contractant6, in cantitdfile qi structura solicitatI.

6,2 Termenele de prestare vor fi stabilite contractual qi vor fi calculate de la momentul
recepliondrii datelor complete qi conforme.

6.3 in cazul neexecutdrii, executdrii necorespunzdtoare sau executdrii cu intdrziere a
obligatiilor contractuale, din culpa Ofertantului, acesta va rdspunde pentru prejudiciile cauzate Entitdlii
contractante, in condiliile legislaliei aplicabile.

6.4 Suplimentar, pentru intilrzierea in executarea obligaliilor contractuale, Ofertantul va
datora penalitdli in cuantum de O,Ioh din valoarea serviciilor neprestate sau prestate cu int6rziere, pentru
fiecare zi deintdrziere, pdnd la executarea integrald a obligafiilor.

6.5 Aplicarea penalit6lilor nu inlEturd dreptul Entitdlii contractante de a solicita repararea
integrald a prejudiciului cauzat.

6.6 Modalitatea de calcul, aplicare Ei plafonul penalitdtilor vor fi detaliate in contractul de
achizilie.

Reprezentantul Direc{iei comercial opera(

Preqedintele grupului de lucru:
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