CAIET DE SARCINI

privind achizitionarea serviciilor de distribuire a facturilor de plata fara plic, facturilor
fiscale cu plic si a corespondentei simple/recomandate, citre persoane fizice si juridice, pe intreg
teritoriul Republicii Moldova

Entitatea contractanti/Beneficiar — S.A. ,,Energocom”
Tipul procedurii — Licitatie deschisa.

OBIECTUL

Achizitionarea serviciilor de distribuire a facturilor de platd/fiscale/corespondentei citre persoane
fizice si juridice pe intreg teritoriul Republicii Moldova, pe o perioada de 12 luni, incepand cu data
semnarii contractului.

DESCRIERE/INFORMATII GENERALE

Serviciile ofertate trebuie sa fie in conformitate cu legislatia nationala si sa asigure protectia datelor
cu caracter personal, confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Tip de corespondenta:

- Facturi de plata expediate fara plic;

- Facturi fiscale expediate cu plic;

- Corespondenta simpla interna;

- Corespondenta recomandata interna,

- Corespondenta recomandata cu confirmare de primire interna.

Cantitdtile de servicii prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt estimative si au caracter
orientativ. Entitatea contractantd nu este obligatd sa achizitioneze intreaga cantitate estimata.

Volumul efectiv al serviciilor ce urmeaza a fi achizitionate va fi determinat in functie de necesarul
real inregistrat pe durata contractului, iar prestarea serviciilor se va realiza etapizat, in baza comenzilor
emise de Entitatea contractanta.

Ofertantul nu va putea invoca diferentele dintre cantitatile estimate si cele efectiv comandate, ca
temei pentru modificarea preturilor unitare sau pentru formularea de pretentii suplimentare.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Cerintele impuse sunt minime si obligatorii.

1. CONDITII DE PARTICIPARE

1.1. Ofertantul trebuie sa dispund de capacitatea de a transporta si livra facturile de
platd/fiscale/corespondenta in zonele urbane si rurale pe intreg teritoriul national, respectiv transportul
si livrarea trimiterilor postale la orice adresd postald de pe teritoriul Republicii Moldova, la locuinta
fiecdrei persoane fizice si la sediul fiecarei persoane juridice destinatare.

2. SPECIFICATIILE SERVICIILOR PRESTATE

2.1. Ofertantul trebuie sd demonstreze ca poate sd asigure cu operativitate, servicii permanente
si de buna calitate, sa garanteze respectarea cerintelor esentiale referitoare la serviciile prestate.
2eds Ofertantul va asigura preluarea zilnicd a trimiterilor, ce contin corespondenta Entitatii

contractante si sa efectueze expedierea la adresele marcate pe facturile de platd/ pe plicuri, indiferent de
numdrul acestora.

2.3, Preluarea facturilor de platd/fiscale/corespondentei se face pe baza unui borderou de
predare - primire.
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2.4. La solicitarea Entitatii contractante, Ofertantul va transmite acestuia in timp real
informatii atat despre toate trimiterile care compun o expeditie, cit si pentru fiecare trimitere sau
confirmare de primire in parte.

2.5, Ofertantul pentru corespondenta recomandatd cu confirmare de primire, va asigura
urmatoarele:

- confirmirile de primire si plicurile retur se vor inména delegatului Entititii contractante

zilnic, la sediul S.A. ,,Energocom”;

- pe plicurile retur se vamentiona in mod obligatoriu data avizarii, motivul pentru care plicul

nuafostpredat precum si data returnarii plicului;

- pe confirmdrile de primire se va mentiona data predarii plicului si data avizarii, in cazul in

care plicul a fost predat ulterior, numele si prenumele persoanei care a ridicat plicul, stampila
(pentru persoane juridice);

- ofertantul serviciilor se obliga sa livreze corespondenta/trimiteri cu confirmare de primire
— de maxim 2 ori (prin avizare si reavizare), in termen de 10 zile (in cazul in care
destinatarul nu este gasit la locul destinatiei), daca nici dupi a treia oara destinatarul nu
este gasit, plicul contindnd corespondenta se va returna gratuit la sediul autorititii
contractante, avand inscrisd pe plic data de avizare/reavizare, stampila cu data si motivul
returului.

2.6. Ofertantul va asigura livrarea facturilor de plata/corespondentei la adresele indicate de
Entitatea contractanta, dupa cum urmeaza:

- in municipiul Chisinau — maximum 24 ore;

- orase si municipii — maximum 36 ore;

- localitéti rurale — maximum 48 ore.

Termenele de livrare se calculeaza de la momentul predarii trimiterilor cétre ofertant, in baza
borderoului de predare—primire.

Ofertantul va demonstra ca dispune de personal suficient si calificat pentru a asigura, in mod
continuu, acoperirea integrald a activitatilor, volumelor si termenelor previzute in contract, inclusiv
personal dedicat pentru preluare, sortare, transport, livrare si procesarea retururilor.

il Volumul anual (12 luni) estimativ al trimiterilor postale este de aproximativ 8 400 000 de
facturi de platd expediate fara plic si de 100 000 facturi fiscale expediate cu plic. Volumul efectiv poate
varia lunar in functie de necesitétile operationale ale entititii contractante.

2.8. Ofertantul va intocmi si transmite lunar Entitdtii contractante, Actul totalizator al
serviciilor prestate, insotit de descifrarea detaliatd a acestora (numar de vizite, numar de trimiteri postale
livrate, avizate, returnate, precum si pretul serviciilor prestate zilnic).

3. PROPUNEREA FINANCIARA

Pretul serviciilor este ferm si nu poate fi modificat pe durata contractului, cu exceptia cazurilor
determinate de modificari legislative ce impun ajustari de pret.
Plata serviciilor se va efectua lunar, in baza facturii fiscale emise si a actului de predare—primire, insotit
de detalierea serviciilor (numar trimiteri, livrari reusite, retururi, costuri unitare).

4. DOCUMENTE OBLIGATORII LA DEPUNEREA OFERTEI

Documentele obligatorii sunt cele indicate in Anuntul de participare si trebuie prezentate in
format electronic, semnate digital.
Oferta va fi intocmité in limba romana, clar, fara stersituri, modificari sau corecturi.
Daca oferta este depusd de o persoand imputernicita, se va prezenta procura sau documentul ce atestd
imputernicirea.

5. CERINTE FATA DE OPERATORII ECONOMICI

5.1 Operatorii economici participanti trebuie sa indeplineascd urmétoarele cerinte minime de
calificare:
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a) sa nu se afle in stare de insolvabilitate, lichidare sau intr-o situatie similara prevazuta de
legislatia aplicabila si trebuie sa dispund de capacitatea de a-si onora obligatiile contractuale;

b) sa nu fie supus unor masuri care sa afecteze capacitatea de desfasurare a activititii
(inclusiv suspendarea activitdtii sau aplicarea unor mdasuri asigurdtorii care impiedicd executarea
contractului);

c) sd fie la zi cu achitarea obligatiilor fiscale si a altor contributii obligatorii cétre bugetul
public national, in conformitate cu legislatia aplicabil;

d) sd dispund de o buna reputatie si o experientd de subscriere unor asemenea riscuri;

e) sa garanteze respectarea confidentialitatii informatiilor si datelor la care are acces in

cadrul procedurii si ulterior, in executarea contractului, inclusiv a secretului comercial si a cerintelor
aplicabile privind protectia datelor;

) sd demonstreze experientd similard in ultimii 3 ani, prin prezentarea cel putin a unui
contract relevant, avand ca obiect prestarea serviciilor postale/distribuire de corespondentd, cu un volum
anual de minimum 50% din volumul estimat al prezentei achizitii (se va prezenta lista principalelor
contracte, cu indicarea beneficiarilor, volumelor si perioadelor de executare; recomandirile sunt
optionale, dar acceptate).

6. CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT

6.1 Ofertantul va presta serviciile pe durata valabilitatii contractului, in baza comenzilor
transmise de Entitatea contractanta, in cantitatile si structura solicitata.

6.2 Termenele de prestare vor fi stabilite contractual si vor fi calculate de la momentul
receptiondrii datelor complete si conforme.

6.3 in cazul neexecutarii, executarii necorespunzdtoare sau executdrii cu intdrziere a

obligatiilor contractuale, din culpa Ofertantului, acesta va raspunde pentru prejudiciile cauzate Entittii
contractante, in conditiile legislatiei aplicabile.

6.4 Suplimentar, pentru intarzierea in executarea obligatiilor contractuale, Ofertantul va
datora penalitdti in cuantum de 0,1% din valoarea serviciilor neprestate sau prestate cu intarziere, pentru
fiecare zi de intarziere, pana la executarea integrala a obligatiilor.

6.5 Aplicarea penalitatilor nu inlaturd dreptul Entitatii contractante de a solicita repararea
integrala a prejudiciului cauzat.

6.6 Modalitatea de calcul, aplicare si plafonul penalitatilor vor fi detaliate in contractul de
achizitie.

Reprezentantul Directiei comercial operationale:

Presedintele grupului de lucru: [ ? %;
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