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CAIET DE SARCINI
Servicii de comunicare si promovare institutionala

1. Context

Agentia de Investitii din Moldova intentioneaza sa contracteze o companie de comunicare
si promovare institutionald pentru a sprijini promovarea initiativelor, evenimentelor si
proiectelor organizate de Agentie. Obiectivul principal este cresterea vizibilitatii si audientei in
randul exportatorilor si companiilor locale beneficiare ale programelor elaborate de Agentia de
Investitii. Abordarea trebuie sa fie adaptata publicului local, tindnd cont de diversitatea canalelor
si peisajului media.

Activitatile de comunicare si PR se vor desfasura in principal in municipiul Chisinau, cu
posibilitatea extinderii la nivel national in functie de agenda de evenimente.

2. Comunicare si promovare institutionala:

2.1 Implementarea campaniilor de comunicare si promovare institutionala, conform
planului de comunicare lunar pentru cel putin 12 activitati de rezonanta cu sau fara eveniment
de presa pe durata contractuala, care contin:

2.1.1. Conceperea materiale vizuale de impact, adaptate pentru retele sociale (Instagram,
Facebook, LinkedIn etc.), dar si pentru utilizare in standuri expozitionale, brosuri si alte suporturi
de promovare fizica;

2.1.2. Comunicate de presa si video-uri la solicitarea Beneficiarului;

2.1.3. Asigurarea acoperirii mediatica locala si internationala a activitatilor Invest Moldova,
prin:

a) organizarea de interviuri in presa de business si generalista.

b) organizarea conferintelor de presa la necesitate.

c) asigurarea comunicarii si vizibilitatii activitatilor Agentiei de Investitii prin redactarea si
distribuirea materialelor informative inainte si dupa evenimentele strategice, precum si prin
coordonarea cu mass-media si jurnalisti relevanti.

d) evenimentele prioritare pentru care va fi necesara comunicarea includ:

Forumuri bilaterale de afaceri.

Misiuni de export (Export Missions);

Webinare si sesiuni B2B online dedicate promovarii ofertei investitionale.
Lansari de programe sau initiative economice relevante.

e Evenimente dedicate promovarii imaginii de tara si consolidarii brandului national.

2.1.3. Crearea campaniilor de promovare online cu/si fara plata pe retelele sociale, la
solicitarea Beneficiarului (Facebook, Linkedin, Instagram, Youtube) ;

2.1.4 Elaborarea si livrarea comunicatelor de presa in limba romana, in functie de
necesitatile campaniilor si activitatilor desfasurate;

2.1.5 Raportul saptdmanal de monitorizare media;

2.1.6 Organizarea unei intrevederi offline cu jurnalisti locali;

2.1.7 Producerea video-urilor originale, optimizate pentru platformele sociale (Facebook,
Instagram, YouTube), cu durata de 1-3 minute fiecare.

3. Domeniul de activitate
Tn cadrul acestei etape initiale, compania contractata va realiza activitati esentiale pentru
a fundamenta directia strategica a comunicarii si pentru a asigura o implementare coerenta si
eficienta a campaniilor.
3.1.1. Stabilirea prioritatilor Agentiei in materie de design grafic, inclusiv:
a) elemente de design pentru necesitatile Agentiei;
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b) standardele grafice pentru retelele sociale (dimensiuni, stil vizual, cromatica etc.);

c) recomandari de formate de continut (articole, infografice, video-uri, testimoniale);

d) canale de difuzare (presa scrisa, online, social media, invitatii emisiuni, canale media
etc.).

3.1.2. Elaborarea unui calendar editorial detaliat, cu termene clare pentru productia si
difuzarea continutului (content calendar), in corelare cu agenda Agentiei de Investitii pentru anul
2025.

3.1.3. Crearea unei baze de date media, care va include: jurnalisti economici locali de la
institutii de presa relevante (nationale).

3.1.4. Stabilirea termenelor si calendarului de livrare a livrabilelor:

a) planificarea etapelor de lucru (faza pregatitoare, creare continut, distributie,
raportare);

b) termene intermediare si finale pentru fiecare livrabil;

c) mecanisme de aprobare si feedback cu reprezentantii Agentiei.

3.5 Pentru a evalua succesul acestor actiuni, compania selectata trebuie sa propuna
Indicatori-cheie de performanta (KPl), inclusiv, dar fara a se limita la:

a) crestere cu minim 20% a numarului de mentiuni media locale;

b) minimum 100.000 afisari ale continutului informativ de pe pagina web oficiala a
Agentiei, cat si pe alte platforme media;

c) minimum 10 interviuri in presa de business sau generalist.

Indicatorii-cheie de performanta vor fi evaluati trimestrial, in baza rapoartelor furnizate de
Prestator si datele monitorizate de Agentie.

4, Livrabile

4.1. Strategie de comunicare si continut

4.1.1. Document cu termene clare de executie;

4.1.2. Minimum 48 de postari distribuite pe retelele sociale (minim 8/luna), din care:

a) cel putin 3 postari video, la cererea Agentiei;

b) cel putin 5 infografice tematice;

c) cel putin 8 postari legate de evenimente.

4.1.3. Baza de date cu 15 de contacte media;

4.1.4. Minimum 5 articole/interviuri in canale diverse;

4.1.5.Minimum 100 de mentiuni in presa locald, documentate prin linkuri, capturi de ecran
si date de trafic/acoperire. Sunt considerate valabile mentiunile in articole relevante de stiri,
interviuri, reportaje sau materiale video;

4.1.6. Organizarea a minimum unei conferinte de presa la necesitate;

4.2. Rapoarte

4.2.1. Raport media saptamanal privind mentionarea in presa, cu descriere (data, titlu,
link);

4.2.2. Rapoarte lunare privind numarul materialelor de design efectuate. Fiecare raport
lunar va fi insotit de un deviz de cheltuieli si o anexa de confirmare a activitatilor realizate pentru
deblocarea transei lunare.

4.2.3. Raport final de performanta conform KPI.

4.2.4. Raportarea se va efectua in format digital (PDF) si va include un tabel privind stadiul
livrabilelor, conform calendarului editorial.

4.2.5.Toate livrabilele vor fi prezentate spre aprobare Directiei promovare imagine de tara.
Agentia este obligata sa ofere feedback in termen de 5 zile lucratoare de la primirea livrabilului.
Tn lipsa unui rdspuns 1n acest termen, livrabilul se considerd acceptat tacit.
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Numarul maxim de revizuiri admise pentru un livrabil este 3. La a treia versiune, se va organiza o
sedintd comuna pentru solutionare.

4.2.6.Toate livrabilele vor fi revizuite si aprobate de catre directorul si directorul adjunct al
Agentiei.

5. Durata
5.1. Perioada valabilitatii contractului: pe parcursul anului 2025. Activitatea incepe imediat
dupa semnarea contractului.

6. Eligibilitate

6.1. Compania trebuie sa prezinte dovada a minimum 5 proiecte de comunicare si PR
realizate in ultimii 5 ani, inclusiv linkuri sau capturi relevante.

6.2. Echipa trebuie sa includa obligatoriu:

e doi copywriteri (RO/EN) cu minim 3 ani experienta si participare la 3 proiecte relevante
(CV + portofoliu);

e un specialist media relations cu experienta demonstrata in cel putin 2 campanii media
nationale.

e unspecialist grafic designer cu minim 3 ani experienta si participare la minim 3 proiecte
relevante.

6.3. Subcontractarea unor roluri este permisa, cu conditia ca subcontractantul sa respecte
aceleasi cerinte de eligibilitate. Oferta va include acordul scris de subcontractare si CV-urile
acestora.

7. Conditii de Plata
7.1. Plata fiecarei transe lunare este conditionata de acceptarea livrabilelor aferente lunii
respective, in baza unui proces-verbal de receptie.

Buget: 166.000 MDL, fara TVA.

Ofertele vor fi prezentate prin SIA RSAP Mtender, pana la termenul-limita indicat in anuntul
de participare.

8. Ofertantul va depune oferta tehnica, oferta financiara si portofoliu:

8.1. Oferta tehnica va contine:

a) Informatii generale despre ofertant si o descriere detaliatd a serviciilor oferite si a
modului de acordare a acestora, descrierea proiectelor realizate, materiale din ultimii 5 ani.

b) Se va asigura conformitatea propunerilor cu specificatiile tehnice, dar si creativitatea si
conformitatea acestuia cu identitatea Agentiei.

8.2. Oferta financiara va cuprinde valoarea finala si totald a serviciilor prestate, inclusiv si
toate taxele.

8.3. Portofoliu va cuprinde: Prezentare sau linkuri catre materialele realizate, exemple de
campanii de comunicare si PR.

9. Metoda de evaluare:

9.1. Criteriul de atribuire: cel mai scazut pret.

9.2. Evaluarea se va face in baza conformitatii tehnice si financiare.

9.3. Oferta tehnica trebuie sa respecte cerintele Caietului de sarcini si sa demonstreze
creativitate.
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