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cancelaria@andsa.md 

Agentia de Guvemare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile 
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei ~i 

comunicatiilor, aprobata prin Hotararea Guvemului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Administrafiei Nafionale a Drumurilor (AND) 
cu privire la coordonarea oportunitafii achizifionarii serviciilor de dezvoltare, 
mentenanfa preventiva, adaptiva ~i corectiva a Sistemului informafional 
automatizat "e-Vinieta" ~i avizarea documentafiei aferente, ~i va comunica 
urmatoarele: 

1. Cu referire la Anuntul de Participare, la pct.8 cit ~i in Caietul de sarcini, la 
pct.3 , recomandam divizarea serviciilor de mentenanta in loturi separate, conform 
tipurilor de mentenanta (in speta - preventiva, adaptiva ~i corectiva). Mentenanta 
preventiva urmeaza sa fie achizitionata pe baza de abonament lunar, mentenanta 
adaptiva ~i corectiva - pe baza unui sistem de ticketing, cu plata in functie de efortul 
efectiv depus (om/ore sau om/zile). 

Aceasta abordare va permite o gestionare mai eficienta a cheltuirii banilor 
publici ~i va asigura transparenta ~i responsabilitate in procesul de achizitie ~i 
implementare a serviciilor de mentenanta. 

2. Caietul de sarcini indica 6 luni de mentenanta ~i 3 luni de garantie, iar Anuntul 
de participare prevede un contract de 10 luni - aceasta neconcordanta urmeaza a fi 
inlaturata. 

3. Achizitia vizeaza servicii de mentenanta si cerinta inclusa in Anuntul de ' , , , , 

participare de a avea trei certificari ISO ar putea limita competitia, fiind excesiva in 
raport cu obiectul achizitiei. 

4. Caietul de sarcini face trimitere generica la HG 201/2017 ~i la controale de 
securitate, dar nu cere penetration test extern periodic sau remedierea 
vulnerabilitatilor in termene fixe. 

5. La fel, de~i se mentioneaza Legea 133/2011, nu se solicita evaluarea 
impactului asupra protectiei datelor, proceduri de pseudonirnrt·~~~:--------...---.... 

SOCIETATEA PE ACTIUNI 
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Semnat in con o~:..:r~y::;j ! e a#nr !! ,::2(0;_ 



6. Cu referire la codul sursa, atestam ca se cere furnizarea codului sursa ~i 
semnatura digitala pentru integritate, dar recomandam sa se includa o clauza de 
cesiune totala a drepturilor patrimoniale. 

in concluzie, in conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) ~i 3) din 
Metodologie, AGE considera oportuna achizitionarea serviciilor de dezvoltare, 
mentenanta preventiva, adaptiva ~i corectiva a Sistemului informational 
automatizat "e-Vinieta" ~i cu referire la cele menfionate supra, avizeaza pozitiv 
documentatia aferenta. 

' Suplimentar, Va informam, ca in conformitate cu pct.8, subpct. 4) din 
Metodologie, AGE o desemneaza pe dna Inna Cara, analista in domeniul tehnologiei 
informatiei ~i comunicatiilor, Directia guvernanta transformare digitala ~i investitii 
inteligente in TI, in calitate de specialist1 in cadrul grupului de lucru pentru 
desra~urarea achizitiei respective. 

Director adjunct 

Ex.: Inna Cara 
Email: inna.cara@egov. md. 
te/efon: 079207 I 60 

Digitally signed by Prisacar Andrei 
Date: 2025.08.06 08:24:57 EEST 
Reason: MoldSign Signature 
Location: Moldova 

t•••~<?~~<?S'.~~~~9·~~~~~] 

Andrei PRISACAR 

1 in confonnitate cu Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru In domeniul achizitiilor publice, 
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. l 0/2021 . 

Semnat in conform itate cu Ordinul Directoarei nr. 3005-039 din 3 iunie 2025 
Verificarea semnaturii poate ti realizata la adresa: https: //msign.gov.md 
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cancelaria@andsa.md 

From: 

Sent: 
To: 
Cc: 
Subject: 
Attachments: 

Agentia de Guvernare Electronica I Moldova E-Governance Agency 
< Office@egov.md > 

6 asrycra 2025 r. 9:38 
cancelaria@andsa.md; serviciu@andsa.md 
Inna Cara 
AGE nr.3011 -598 din 30.07.2025 
AGE-3011-598-30072025-ASD - ajustat.semnat.pdf 

Stimate domn/Stimata doamna, 

Prin prezenta, IP ,,Agentia de Guvernare Electronica" remite raspunsul la solicitarea nr.04-02/3626 din 
17.07.2025. 

Rugam respect uos confirmarea receptionarii mesajului. 

Cu respect, 

A. Agentia de Guvernare Electronica 
office@egov. md 
+373 22 820 026 
egov.md. 
Republica Moldova, MD-2012, mun.Chil?inau, 
bd. $tefan eel Mare l?i Stant 134 
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