ANUNT DE PARTICIPARE

S.I.A. ,,Sistemul de management al cazurilor”
prin procedura de achizitie Licitatie deschisa

privind achizitionarea serviciilor de mentenanti corectivi si adaptivi a

1. Denumirea autorititii contractante: Institutia Publicd ,, Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”

2. IDNO: 005600036924

3
4.
5.

7.

Adresa: mun. Chigindu, str. C. Tanase 7
Numdrul de telefon/fax: 022-26-2873, 068693838

Adresa de e-mail §i de internet a autorititii contractante: crif@ctif,goy. md

wwctif gov.md

. Adresa de e-mail sau de internet de la care sc va putea obtine accesul la documentatia de

atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

Tipul autoriti{ii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul,
mentiunea ci autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau ci
achizitia implicd o altid forma de achizitie comuni): /nstitutie Publicd, Servicii
informationale

Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesititile, si
3 5

participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor

bunuri /servicii/lucriri:

Specificarea Valoarea estimati
Denumirea Unitatea tehnica deplini fara TVA (MDL)
Nr. Cod . . .. . . .
o CPV bunurilor/serviciilor/lucr de Cantitatea solicitati,
rilor solicitate maisurid Standarde de
referinti
Suema in le fird TVA — 181 500,00
Servicii de mentenantd
corectivi a sistemului Conform catetului
1.] informational automatizat | Om/ore 180 o
. de sarcini
~Sistemul de management
al cazurilor”
122670004
Servicii de mentenanti
adaptivi a sistemului Conform caietului
1.2 informational automatizat | Om/ore 150

noistemul de management
al cazurilor”

de sarcini

9. In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pe lista Intreagi

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite

(indicati se admite sau nu s¢ admite)

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Mentenanta corectivi si
adaptivd se va presta lunar pe parcursul anului 2022, conform solicitirilor Tnaintate n sistemul
specializat de evidenta si gestionare a solicitérilor, In care Beneficiarul formuleazi si transmite
solicitérile sale In scris prestatorului, executate conform termenilor din caietul de sarcini




12. Termenul de valabilitate a contractului: aprilie — decembrie 2022

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai

in cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): Nu

14, Prestarea serviciului este rezervatii unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere

de Iege sau al unor acte administrative (dupi caz): Nu

(se mentioneazi respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descricre a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor econemici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate
(DUAEL, documentatie):

Nr.
d/o

Criteriile de cahiicare si de selectie
(Descrierea criteriului/cerintei)

Mod de demeonstrare a indeplinirii
criteriului/cerintei:

Nivelul minim/
Obligativitatea

Demonstrarea eligibilititi (in
conformitate cu art.19 al Legii nr.t31
din 03.07.2015 privind achizitiile
publice)

Formularul DUAE, semnat
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Docuwnenlatia standard

Garantie pentru ofertd in mirime de
2% din valoarea ofertei

Anexele complelate si semnate
electronic de reprezentantul
operatorului economic
Oferta va fi Tnsotitd de o Garantle
pentru ofertd (emisi de o banca
comercialii) conform Anexei nr. 9
din documentatia standard sau

transfer la contul institutiei
IDNO 1005600036924
TVAT800104
Cont de decontare:
MDE6TRPCCC318430A01338AA
Trezoreria de Stat
TREZMD2X
semnata electronic de
reprezentantul operatorului
economic

Obligatoriu

Obligatoriu

Obligatoriu

Experienta in domeniul prestarii
serviciilor de mentenanta a sistemelor
informationale prioritar in domeniul
finantelor publice, i domenii similare

Pentru demonstrarea indeplinirii
acestei cerinte, ofertantul va
completa formularul Anexei nr. 12
din documentatia standard cu
prezentarea listei contractelor
similare (minim 3 contracte pentru
perioada 2019-2021);

In scopul verificarii si con(irmarii
informaliilor declarate, ofertantul
trebuie s# prezinte urmatoarele
documente suport:

Copia (extras) ale
respectivului/respectivelor
contract/contracte, acte de predare-
primire servicii, astfel Tncét
autoritatea contractantd sa poata
identifica natura serviciilor prestate,
valoarea acestora si pretul
semnati electronic de
reprezentantul operatorului
economic

Obligatoriu

Propunerea tehnica

Conform Anexei nr. 22 din
Documentatia standard, semnati
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Obligatoriu




conform Anexei nr. 23 din
Documentatia standard, semnat3
electronic de reprezentantul
operatorului economic Obligatoriu
Notd: ofertantu] va stabili prejul per
ord la mentenanta corectivi si
adaptiva

Propunerea financiara

Echipa de proiect propusid de citre
operatorul economic trebuie 58 detind
competente si  experienti in
tehnologiile specificate la pct. 5.3 al
caietului de sarcini. La etapa
depunerii ofertei Tn SIA RSAP se va
depune o declaratie pe proprie
tdspundere in care va fi indicat
disponibilitatea la zi a resurselor
umane (minim 3 membri care sumar
vor acoperi toate tehnologiile
specificate la pet. 5.3 al caietului de
sarcini).

CV peniru {iecare membru al echipel
cu detalierea competentelor si a
experientei de lucru va fi expediat la
adiesa de e-nil indicatd supta.

semnati clectronic de
reprezentantul operatorului
economic

Existen{a resurselor necesare pentru
7 | indeplinirea corespunzitoare a
obiectului contractului

Obligatoriu

Garanlie de buna executie (emisd de
0 bancd comerciald) conform
Anexei nr. 10 din documentatia
standard sau transfer la contul
Garantie de buna executie a institutiei Obligatoriu
g contractului in marime de 5% din suma IDNO 1005600036924 (pentru ofertantul
totald a contractului TVA7800104 declarat cistigitor)
Cont de decontare:
MDE6TRPCCC5184304013384A4
Trezoreria de Stat
TREZMD2X

16. Motivul recurgerii Ia procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupi caz Nu se aplicd

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daci se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): Licitatie
electronicd, pasul minim 1 % (3 runde)

18. Conditii speciale de carc depinde indeplinirea contractului (indicati dupi caz): Se interzice
externalizarea serviciilor contractate

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: (el mai mic pret

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor: ---------

21. Termenul limitii de depunere/deschidere a ofertelor:
~ péni la: [ora exacti] conform datelor SIA RSAP
- pe: [data)] conform datelor SI4 RSAP

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

3




23,
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
Locul deschiderii ofertelor; S74 RSAP

Ofertele intirziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
de stal

Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Enropene: Ny

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfdnt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referid anuntul respective
(daci este cazul): Nu

In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: Nu

Data publicirii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea c¢i nu a fost publicat un
astfel de anunt: Da

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de
participare:
33. In cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:

' Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronici a ofertelor sau a cererilor de Da
participare
sistemul de comenzi electronice Da
facturarea electronici Da
platile electronice Nu

34,

35.

Contractul intrii sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

(se specificd da sau nu)

Alte informatii relevante: Nu sunt

Digitally signed by Ghitman Alexandr
Date: 2022.04.04 13:45:23 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Conducatorul grupului de lucru:




Directia managementul produselor

CAIET DE SARCINI

Servicii de mentenanti corectiva si adaptiva
a SIA ,,Sistemul de management al cazurilor”
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Directia managementul produselor

Cuprins

Generalititi...eicercrcrcnnnea. Seeerrernerr eSS a R bR b bR e A b R T eSS e e bR R e B R e R RPN,
Referinte...iiimiireenecees crnererasEr I I e s s R R RSN S SRS R SRS RO SR NS bbb e bbb e anats 3
Obiectivul documentului....ccciecicsienscsnnicrnnonemneeneneenenssessensesssenss verssesrsssssnssnssrsanresanenneass 3
Destinatia sistemului........coeueee. feeeasersereeras I eeRe e ea st b e SR SRS SR s b e b Shs e bR b A s ernR TRt eRe SRt n s s ee e .3
4.1 Scopul §i 0DIECHVElL........ooveiieeiieceee et et 3
4.2 Dependcenta/Interacfiunea cu sistemele exiStente ..o . 4
Cerintele business ale sistemului ................. cesrnsreressaesstrsass s aesas st nesasssnsassaarsssaesasassssstssrnnans b
5.1 BUSINESS TOIES ........cooiiiiiiiicice et st b ettt enen oo 4
S2Bazadedate ... e 5
5.3 Tehnologii utilizate . e 5
5.4 Functiile de bazi ale sistemului: .............. PV USSP PRYITURPOTUROIR 5
5.5 Securitatea $1 Profeclla.. ... e 6

Cerintele fati de serviciile de mentenantii......coveeeveeeercereerrescnecs SO |

FO3-IL-01 Ed | Rev 1 din 04.01.2021
Termen de pastrare — 3 ani Pagina 2 din 9
UZ INTERN




Directia managementul produselor

1. Generalitati

SIA ,,Sistemul de management al cazurilor” (in continuare SMC) - reprezinta un sistem in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat care asigurd evidenta controalelor efectuate de citre Serviciul
Fiscal de Stat. Sistemul permite formarea, stocarea, evidenfa documentelor si actiunilor aferente
controlului, precum si analiza informatiei, generarea rapoartelor.

Caietul de sarcini contine o descriere succinti a sistemului informational, precum si conditiile,
premisele generale si cerintele pentru serviciile de mentenanti a sistemului.

2. Referinte

Funcfionarea STA ,Sistemul de management al cazurilor” este reglementat de urmitoarele

acle legislative $i normative

e Legea ,,Codul Fiscal” nr. 1163-X11I din 24.04.1997, Publicat in Monitorul Oficial al R.
Moldova nr. 62 din 18.09.1997,;

e Ordinul IFPS nr. 458 din 19.05.2016;

¢ Legea Nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Publicat in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 171-175 din 14.10.2011;

» Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viatd al software-lui” R'T 38370656-002:
2006, Publicat in Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 95-97/335 din 23.06.2006;

e Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanti in scopul
asigurdrii bunei functionari. in mod concret prezentul document are urmétoarele componente
Denumlrea componentelor - | Durata/termen

Servicii de mentenanti corectivi a STA | Servicii asigurate pind la  31.12.2022,
woistemul de Management al Cazurilor” Serviciile se referdi inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul contractului asupra
functionalititilor existente,

Servicii de mentenanta adaptivi a SIA | Furnizorul va livra servicii de mentenanti
woistemul de Management al Cazurilor” adaptivi, transfer de cunostinte si consultanti
la cerere, in conditiile indicate in prezentul
caet, wclusiv conform cerintelor tehnice
anexate

In prezenta documentatie sunt reflectate informatii privind tehnologia folositd si modul in care
sunt prelucrate datele. Prestatorul va avea acces la codul sursi al sistemului $i 1si va asuma riscurile
ce decurg din modificérile acestuia. Asumarea serviciilor implicd acordarea garantiei asupra
sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni dupd semnarea actului de predare primire. De
asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului si le
va prezenta Beneficiarului.

4. Destinatia sistemului

4.1 Scopul si obiectivele
Sistemul informational automatizat SMC are destinatia credirii unui registru unic in format
electronic al cazurilor de control efectuate de citre Serviciul Fiscal de Stat, ce va permite
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Directia managementul produselor

functionarilor fiscali formarea, stocarea, evidenta documentelor si actiunilor aferente acestui
proces, generarea rapoartelor.

Obiectivele sistemului:

¢ Registru unic de evidenta a controalelor;
¢ Generarea urmétoarelor documente:
o Decizia de initiere a controlului - DIC;
o Rezultatul controlului - RC.
o TInregistrarea sl monitorizarea urmitoarelor documente:
o Actde control;
o Proces-verbal;
o Decizia aferentd controlului;
o Decizia de reduce a amenzii cu 50%;
» Supravegherea managementului si trasrii cazurilor, inclusiv generarea rapoartelor de
analizi pentru utilizatori;
e (Gestionarea contestatiilor

4.2 Dependenta/Interactiunea cu sistemele existente

Sistetnul infounatioual ,SMC™ comunicd cu Registul Fiscal de Stal si anuine in procesul de
validarea a contribuabililor supusi controlului, precum si transferul formularelor RC tn SIA
»Documente fiscale interne” pentru aplicarea semniiturii electronice.

Procedura de autentificare §i identificare a utilizatorilor are loc prin intermediul portalului
intern al Serviciului Fiscal de Stat — intern.sfs.md.

5. Cerintele business ale sistemului

Compartimentul dat descrie procesele business si modul de aplicare a acestora in cadrul sistemului.

5.1 Business roles

Rolurile din cadrul sistemului sunt urméitoarele:
Din cadrul SFS

* Inspector - persoana care este responsabild de inregistrarea temeiurilor, initierea cazurilor de
control, Inregistrarea actiunilor aferente controlului, inregistrarea RC;

» Sef sectie - persoana care estc responsabila de inregistrarea temeiurilor pentru controalele
operative, initierea cazurilor de control, inregistrarea formei DIC, aprobarea si transferul RC
in SIA |, DFI”;

* Sef Directie - persoana care este responsabild de inregistrarea temeiurilor pentru controalele
operative, inregistrarea formei DIC, aprobarea/respingerea inchiderii/sistirii cazului de
control.

* Conducerea SKFS - persoana care este responsabili de Inregistrarca temeiurilor pentru
controalele operative, Inregistiarea formei DIC, aprobarea/respingerea inchiderii/sistirii
cazului de control,

¢ Auditor — utilizator ce define acces la monitorizarea activitdtii functionarilor fiscali si
generarea rapoartelor.

Din cadrul I.P. CTIF
* Administrator - utilizator cu acces deplin la sistem.

F03-IL-01 Ed 1 Rev 1 din 04.0£.2021
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Directia managementul produselor

5.2 Baza de date
Pentru SIA ,,SMC” are o bazi de date proprie. Baza de date a sistemului este elaboratd pentru
optimizarea procesului de extragere a datelor si generarea documentelor/informatiilor.

5.3 Tehnologii utilizate

» Sistem de operare: — Windows server 2012 R2;

» Limbajele de programare: C#, ASP.NET 4.0, WebAssembler 4.0.1;
¢ RDBS: MSSQL2008R2;

e Standardele: XML/XSL, HTML, JSON, SOAP;

» Protocoalele: TCP/IP, SSL/TLS;

e Scrverele Web: TISS.

5.4 Functiile de baza ale sistemului:

1. Sistemul asiguri executarea diferitor functii cuprinse in conturile functionale descrise in
continuare:

2. Conturul functional ,,Inspector” executi urmitoarele functii:

Imeglsu area temeiurilor de initiere;

Indeplinirea planului privind efectuarea controlului;

Initierea cazului de control;

Inregistrarea formularului DIC;

Transmiterea spre coordonare a formularului DIC;

Atagarea documentelor aferente controlului efectuat;

Transmiterea spre coordonare a actiunilor de inchidere/sistare a cazului de control;

Inregistrarea founularului RC;

Transmiterea spre coordonare a formularului RC.

oot oo oW

—

3. Conturul functional ,,Sef sectie” include urmiitoarele functionalititi:

a. Receptionarea temeturilor inregistrate de citre Inspector;
Aprobarea/respingerea planului de control;
Inregistrarea temeiurilor pentru controalele operative;
Inreg1strarea formularului DIC;
Aprobarea/respingerea formularului DIC Inregistrat de citre Inspector;
Aprobarea/respingerea actiunilor de inchidere/sistare a cazului de control;
Aprobarea/respingerea formularului RC inregistrat de citre Inspector i expedieren in
SIA LDFI”.

@ e o o

4. Conturul functional ,,Sef Directie” include urmiitoarele functionalititi:
a. Receptionarea temeiurilor Inregisirate de ciitre Inspector;
Aprobarea/reqpingerea planului de control;
Inreglstrarea temeiurilor pentru controalele operative;
Tnregistrarea formularului DIC;
Aprobarea/respingerea formularului DIC inregistrat de ciitre Inspector sau Sef sectie;
Aprobarea/respingerea actiunilor de inchidere/sistare a cazului de control;

0 Ao o

5. Conturul functional ,,Conducerea SFS” include urmiitoarele functionalitati:
a. Aprobarea/respingerea formularului DIC inregistrat de citre Inspector sau Sef sectie;
b. Aprobarea/respingerea actiunilor de inchidere/sistare a cazului de control.
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Directia managementul produselor

5.5 Securitatea si protectia

Pentru garantarea securitdfii la nivelul infrastructurii tehnico-tehnologice este implementat
auditul activ al securititii informationale, care asigurs:
» completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;
e minimizarea numdrului de alerte false;
e afisarea informatiilor in diferite forme;
* accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistermului;
¢ garantarca protectiei contra modificitilor nesanclionate a informaliilor de inregistrare.

Securitatea sistemului este asigurati prin utilizarea:
» mijloacelor de autentificare si autorizare;
* mijloacelor de audit a sistemului.

6. Cerintele fata de serviciile de mentenanti

Sistemul supus serviciilor de mentenantd a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime
si obligatorii.

Serviciul de mentenanta se va asigura de catre Prestator pand la data de 31.12.2022 si va
include urmatoarele forme:

- mentenanti de corectic modificarca In procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformiti(, erori de [unclionare) cu un impact minim asupra activitatii
operationale. Scrviciile de mentenantd de corectie vor asigura suportul (uturor modulelor
sistemului, create in conformitate cu Cerintele Tehnice previizute in Sarcina tehnici si
amendamente privind elaborarea sistemului si presupun activititile de management, logistic si
servicii de indepértare a erorilor.

- mentenanta adaptivi —~ in procesul de lucru al sistemului apar situatii si scenarii noi de lucru,
aparc necesitatea optimizaiii unot funclionalitati existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa
de mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii de
implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

1. Specificatia serviciilor de mentenanti

Nr. Denumirea si descrierca serviciilor

1 Mentenanta SIA ,,Sistemul de management al cazurilor”, _ N
1.1 Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate in
utilizarea sistemului si entitdtilor de date din sistem; propunerea si elaborarea solutiilor
spre implementare.

1.2 Analiza si documentarea solicitirilor/propunerilor parvenite de la Serviciul Fiscal de
Stat/utilizatorii sistemului si elaborarea solutiilor spre implementare.
1.3 Analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executiirii cu succes a

operatiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarca unci functiondri
stabile a sistemului.

1.4 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch- urilor
necesare de aplicat, instalarea si integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de
rigoare pentru demonstrarea operativitatii si functiondrii sistemului

1.5 Analiza si raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asiguririi
importului de date corect si la timp a datelor in sistem.
1.6 Testarea componentelor dezveltate precum si rularea, la solicitare, a proceselor de

testare integrald a sisternului, In urma plasirii functionalititilor dezvoltate.
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Directia managementul produselor

1.7 Monitorizarea §i oferirea de suport in optimizarea continu a configurarilor si
parametrilor de performanta a bazei de date, la fel coordonarea dupi caz si rezolvarea
problemelor intdmpinate cu ajutorul suportului online.

1.8 Identificarea locurilor fnguste si optimizarea continui a codului sursi, pentru
asigurarea performantei si securitiitii optime a aplicatiei.
1.9 Ajustarea functionalititilor conform modificirilor cadrului legal.

110 | Prezentarea codului sursi a versiunilor si a documentatiei actualizate a sistemului
pini la data de 10 decembrie 2022.

LI1 | Adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de beneficiar
si agreate cu Prestator, si transferul de cunostintii si consultanti

2. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciile de mentenanti de corectivii se vor presta prin urmitoarea modalitate:
¢ Receptionarea incidentelor prin aplicatia redmine a beneficiarului, telefon, e-mail sau
skype;
¢ Actualizarca jurnalului de incidente;
* Monilorizarea activitéitil de mentenanta si suport;
¢ Urmirirea statulului de indeplinire a incidentulur;
* Raportarea periodicé cu privire la statutul incidentelor;
¢ Solutionarea incidentului;
» Scrvicii de consultanta.

Serviciile de mentenan{d corectivd presupun acoperirea tuturor lucririlor de mentenanti
solicitate si necesare asigurdrii bunei functionari a sistemului.

Apelurﬂe referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii I.P.
CTIF care, dupd examinarea gi prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de
utilizatori necesita a fi redirectlonate catre echipa de mentenantd a Prestatorului. Persoanele de
contact ale beneficiarului gi prestatorului vor fi indicate in contract.

in cazul aparitiel neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligi si notifice in
scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru Inliturarea neconcordantei.

In baza unei prioritifi setate de Beneficiar, problema va fi investigata §i va fi oferita o solutie
la aceasta Intr-un termen prestabilit.

In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvati in limita timpului de rispuns prestabilit,
fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior reiegind din prioritatea
acesteia cit si a altor sarcini In derulare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie si-i asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezintd in tabelul de mai jos.

Timp max. de recuperare / timp
Neconcordan(i Descriere max. pentru solutionare o singuri
problemii(ore de lucru, zile)
Problema serioasd, care impiedicd | Timp max. de recuperare: 1 ori.
Critica funclionarea intregului sistem conform | Timp max. pentru corectare a cauzei:
destinatiei sale. 3 ore

Probleme, ce au influentd inaltd asupra
asigurdrii functionalititii sistemului. | Timp max. de recuperare: 3 ore.
Tnalts Astfel de neconcordante pot conduce | Timp max. pentru corectare a cauzei:
la restrictionarea utilizarii a unei pirti | 7 ore

a sistemului.

Probleme ce tin de dereglirile | Timp max. de recuperare: 7 ore.

Medie NN . . .
functionalititii sistemului si, care pot fi | Timp max. pentru corectare a cauzei:
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solutionate far# riscul pierderii de date | 23 ore
sau  prejudicierea  functionalititii
sistemului.

Probleme cu impact mic sau foarte mic
asupra functionalitdtii sistemului. De | Timp max. de recuperare: 2 zile.

mesajelor  sau  modificiri  in | 3 zile
documentatie,

Mica exemplu, probleme legate de afigarea | Timp max. pentru corectare a cauzei;

Serviciile de mentenanti adaptivi, transfer de cunostinti si consultanti vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de beneficiar

Prestatorul va  asigura prestatea serviciilor de  elaborare a functionalititilor
suplimentare, In baza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate
de Beneficiar, {inind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza
tarifelor convenite depirti la momentul semnérii contractului.

Prestatorul, prealabil preddrii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare, couforn cetinfelor si condifiilor tnaintate de Beneficiar, care se vor consemna
prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitalea suplituentard solicilat de Beneficiar,
acesta dinurmd va asigura mediul software si hardware, care va corespunde exact cu sistemul
real §i va asigura acces liber Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul va prezenta, in luna decembrie al anului de gestiune, urmitoarele livrabile
(versionate) care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la
aprobarea reglementrii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 -

002:2000, inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba roméana);

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roméni);
- Ghidul administratorului actualizat (in limba roméana);

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba roméan);

- Codul surs3 actualizat (pe purtitor magnetic ~ CD/DVD) in doud exemplare, cu

toate bibliotecile i instrumentele necesare compilirii componentelor sistemului;

- Procesul verbal de testare de calificare (in limba roméni);
- Actul de predare - primire (in limba roméani).

Beneficiarul este in drept si verifice (testeze) functionalititile suplitentare ale sistetnului,

predate de cétre Prestator,

Pe mediul de productie, actualizarile/modificarile sistemului vor fi aplicate/plasate de catre

Beneficiar prin intermediul solutillor CI/CD (continuous integration, continuos delivery,
continuous deployment) ale beneficiarului.

Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga si se informeze reciproc despre orice modificsri

aduse sistemului atét prin functionalititile suplimentare integrate, cét i prin alte modificiri dar
fara a se limita la cele de administrare a sistemului (gizduire pe servere, resurse hardware alocate
etc.). Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita
buna functionare a sistemului.

in baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultants in forma

de raspunsuri scrise la Intrebirile cu privire la SIA SMC, sau consultanta in forma de prezentiri la
oficiul LP. ,,CTIF” cu privire la intrebiri specifice legate de sistem.
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Beneficiarul isi péstreazi dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunititirile
aduse acesteia pe parcursul desfisuririi contractului.
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