ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de prelungire a termenului de garantie a echipamentelor
hardware exploatate in cadrul SI al BNM (servere, stocuri de date, aparate multifunctionale,
centrul de rezervi) prin procedura de achizitie: Licitatie deschisa

1. Denumirea autorititii contractante: Banca Nationali a Moldovei
2. IDNO: 79592

3. Adresa: MD-2005, bulevardul Grigore Vieru 1

4. Numiirul de telefon/fax: 022 822237 / 022 228697

5. Adresa de e-mail si de internet a autoritiitii contractante: achizitii.contracte@bnm.md,
www.bnm.md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA ,,RSAP M-
Tender”.

7. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, si
participe la procedura de achizitie privind prestarea serviciilor urmitoare:

Nr. | Cod Denumirea Um;:ten Canti Specificarea tehnicii deplind gtli:::teﬁa
d/o | CPV | serviciilor solicitate tatea solicitatd
misuri
Lotul 1: Extinderea termenului de garantie a serverelor IBM/Lenovo 94 406,67
1 Servicii de buc. 1 Tip: Extinderea termenului de

extindere a garantie pentru 2 servere [BM

termenului de System x iDataPlex dx360 M4,

garantie pentru 2 procurate in anul 2013, pentru

(doud) servere IBM perioada 06.12.2018 - 05.12.2019.

System x Date de referintd:

iDataPlex dx360 - p/n: 7913FT1 5i 7912FT1

M4 - s/n: 06WGAH1, 06WEGR2,

06WGAH2, 06 WEGR3

Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 1zi
lucratoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile




lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pliti o
penalitate in mdarime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
§i upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situafii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului;

6. toate lucrdrile de deservire §i
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportareq, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
Iucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnad).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:




o Procedurilor de mentinere
§i suport;

e Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnica de calcul ji
echipament  aflat la
mentenantd;

e Organizarea §i asiqurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sa prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care
sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului cd
produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pliti o penalitate
in mdarime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul Lenovo
System x3650 M5

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
pana la 05.12.2019 pentru
serverul Lenovo System x3650
MS (type 5462 62G), procurat in
decembrie 2015.

Date de referinta: s/n: 06 HEAGP,
(inregistrarea pe site-ul
producatorului cu perioada pana
la 01.01.2019).

Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line"
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdgeascd 1 ord (In zilele de
lucry, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sa nu depdseascd 1 zi
lucratoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile




lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in marime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
§i rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparafie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihna).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:




¢ Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

s Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdatorului cd produsele sunt
acoperite de garanfie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul
va pldti o penalitate in mdrime de

 0,1% din costul pozitiei confirmate

cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul Lenovo
System x3650 M5

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
pana la 05.12.2019 pentru
serverul Lenovo System %3650
MS (type 5462 CTO), procurat in
decembrie 2015.

Date de referinta: s/n: 06 HEAPC,
(inregistrarea pe site-ul
producatorului cu perioada pana
1a12.01.2019).

Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar s@ nu
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 1zi
lucrdtoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile




lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea si testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdarziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit,

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnag).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:




s Procedurilor de mentinere
§i suport;

e Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

e Organizarea s5i asiqurarea
suportului “hot-line”.

Prestatorul va trebui sa prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producatorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul
va pliti o penalitate in mdrime de
0,1% din costul pozitiei confirmate
cu intdrziere.

Lotul 2: Extinderea termenului de garantie a subsistemului de echipamente Dell si

Hitachi

209166,67

1

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
{doua) servere de
tip_1 Dell Power
Edge R620 Server
1U Rack Mount

buc.

1

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru 2 servere de tip_1 Dell
Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount procurate in anul 2013.
Date de referinta. 7. BWP5NZI; 2.
SWP5SNZL1.

Cerinte generale de prestarea
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sa
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdgeascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 1zi
lucratoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sa depdseascd 10 zile




lucrdtoare. inlaturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware i
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire i
reparafie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului gi
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:




e Procedurilor de mentinere
i suport;

e Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul s5i
echipament  aflat la
mentenantd;

s Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentdrii__garantiei:
Prestatorul va trebui sa prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, caresa
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doud) servere de
tip_2 Dell Power
Edge R620 Server
1U Rack Mount

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru 2 servere de tip_2 Dell
Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount procurate in anul 2013.
Date de referinta: 7. FFS5NZ1, 2.
6GS5NZL.

Cerinte generale de prestarea
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului} la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sa nu
depdgeascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgeascd 1 zi
lucrdtoare;

3.inldturarea problemei nu
trebuie sd depdgeasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau




substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
§i upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
§i rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor 5i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului gi
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnad).
Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

» Procedurilor de mentinere

i supart;




o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul §i
echipament  aflat la
mentenantd;

s Organizarea §i asiqurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, caresd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intarziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doud) servere de
tip_3 Dell Power
Edge R620 Server
1U Rack Mount

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru 2 servere de tip_3 Dell
Power Edge R620 Server 1U Rack
Mount procurate in anul 2013.
Date de referintd: 7. FFSSNZ1, 2.
6GS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor In pericada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sa nu
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgeascd 1zi
lucrdtoare;

3. inlaturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,




configurarea i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pliti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware i
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild o
echipamentului

6. toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor §i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnd),

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere gi suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:
e Procedurilor de mentinere
si suport;
o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de




reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;
» Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.
Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii
garangiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garan(ie pentru
serverul de tip_4
Dell Power Edge
R720 Server 2U
Rack Mount

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru serverul de tip_4 Dell
Power Edge R720 Server 1U Rack
Mount procurat in anul 2013.
Date de referinta: 1. JNRSNZI.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sa nu
depdseascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar s nu depdseascd 1zi
lucratoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
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penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire §i
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor §i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele
de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere gi suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

¢ Procedurilor de mentinere
§i suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul i
echipament  aflat la
mentenantd;




s Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma _prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producatorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.
Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intarziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_5
Dell Power Edge
R520 Server

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru serverul de tip_5 Dell
Power Edge R520 Server
procurat in anul 2013,

Date de referinta: JCS5NZ1
Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdgeascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgeascd I zi
lucratoare;

3. inldaturarea problemei nu
trebuie sd depdgeascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd




pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
§i upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vdmuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihna).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

e Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

e Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”,




Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte

un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
say o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_6
Dell Power Edge
R320 Server

buc,

Tip: Extinderea termenului de
garangie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru serverul de tip_6 Dell
Power Edge R320 Server
procurat in anul 2013

Date de referinta: 4KRSNZ1
Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului} la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseasca 1zi
lucrdtoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sa depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

17




4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire 5i
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere gi suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

* Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

e Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentirii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
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de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu Intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in médrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
stocul de date de
tip_1 Hitachi HUS
130 Disk Array

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 01.01.2019 - 31.12.2019
pentru stocul de date de tip_]
Hitachi HUS 130 Disk Array
procurat in anul 2013,

Date de referintd: s/n: 92257314,
tray0 s/n: 92257314, trayl, s/n
00313017.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1ord (In zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgeascd 1 zi
lucrdtoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdgeascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea si testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inlaturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware i
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a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului si
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

o Procedurilor de mentinere
si suport;

e Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

» Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma__ prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
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de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
stocul de date de
tip_2 Hitachi HUS
130 Disk Array

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 01.01.2019 - 31.12.2019
pentru stocul de date de tip_2
Hitachi HUS 130 Disk Array
procurat in anul 2013.

Date de referinta: s/n 92257337,
trayO s/n 92257337, trayl s/n
00313018, tray2 s/n 00309659.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor /n perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgseascd 1 zi
lucrdtoare;

3. inlaturarea problemei nu
trebuie sa depdgeasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
prestupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalareq,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pléti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acesta
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4, efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigurd

functionalitatea echipamentului




in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire §i
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

¢ Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

» Organizarea §i asiqurarea
suportului “hot-line”.

L]

Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte

un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
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acoperite de garanfie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate
in mdrime de 0,19 din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Extinderea
termenului de
garantie pentru
biblioteca de benzi
magnetice Dell
TL4000 Tape
Library

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru biblioteca de benzi
magnetice Dell TL4000 Tape
Library procurata in anul 2013.
Date de referinta: product ID
3573-TL, s/n X4U78T7785, service
tag DMNB7X], Drive 3 product
[D ULT3580-HHS6, s/n
10WTO01914, Drive 4 product ID
ULT3580-HH6, s/n 10WT002774,
Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgeascd 1 zi
lucrdatoare;

3.inldturarea problemei nu
trebuie s depdgseascd 10 zile
lucrdtoare. inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdarziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigurd

functionalitatea echipamentului




in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
§i rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor 5i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticd, deservire
/ reparatie se executd de cdtre
personalul Prestatorului §i in
afard zilelor de lucru (in zilele de
odihna).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

» Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat  la
mentenantd;

s Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentirii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
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producdtorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

10

Extinderea
termenului de
garantie pentru
echipamentul
KVM Switch Dell
PowerEdge KVM
1081AD

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 16.12.2018 - 15.12.2019
pentru echipamentul KVM
Switch Dell PowerEdge KVM
1081AD procurat in anul 2013,

Date de referinta: Service tag:
3]Q46Y1

Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 1 zi
lucrdtoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdgeascd 10 zile
lucrdtoare. inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalareq,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
echpamentul indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si
a softului integrat care asiqurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;




5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabildi a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire i
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
catre personalul Prestatorului §i
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odifina).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii qutorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

e Procedurilor de mentinere
§i suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd;

e Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentdrii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt
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acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

11

Extinderea
termenului de
garantie pentru 2
{doua)
echipamente
active de retea FC
Brocade 320
switch w/8 active
ports,FF,8 SWL
8Gb BR SFP

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru perioada de
garantie 01.01.2019 - 31.12.2019
pentru 2 (doua) echipamente
active de retea FC Brocade 320
switch w/8 active ports,FF,8
SWL 8Gb BR SFP procurat in
anul 2013.

Date de referinta: s/n
ALJ2538]J07L, ALJ2539]0BP
Cerinte generale de prestare a
serviciilor In perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 1 zi
lucratoare;

3. inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intarziere a
problemei, Prestatorul va pliti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intarziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;
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5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire §i
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizénd
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
cdtre personalul Prestatorului §i
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

» Procedurilor de mentinere
sisuport;

» Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnica de calcul si
echipament  aflat  la
mentenantd;

» Organizarea si asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentirii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care s
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt




acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

12

Servicii de
extindere a
termenului de
garangie pentru 4
(patru) servere de
tip_7 Dell Power
Edge R720

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garangie pentru perioada de
garangie 20.12.2018 - 19.12.2019
pentru 4 (patru) servere de tip_7
Dell Power Edge R720 procurate
in anul 2014.

Date de referinta: 1. BWKNJ]32, 2.
9WKPJ32, 3. DWKK]32, 4.
BWKQ)32.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor [n perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactarii
imediate a ofertantului
(Prestatorului) la linia  hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdgseascd 1 zi
lucrdtoare;

3.inldturarea problemei nu
trebuie sd depdgseasca 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul anual a serviciilor pentru
un echpament indicat in acestd
pozitie pentru fiecare zi
lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware i
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;




5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu. Garantia include
costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de
citre personalul Prestatorului §i
in afard zilelor de lucru (in zilele
de odihnd).

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

» Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
echipament  aflat la
mentenantd,;

» Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentdrii _garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garanfie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt




acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate
in mdrime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

13: Extinderea termenului de garantie a aparat

elor multifuncgiona]e Xerox

Servicii de

extindere a
termenului de
garantie, inclusiv
lucrarile de suport
local, pentru 13
(treisprezece)

aparate

multifunctionale

Xerox

buc.

Tip: Extinderea termenului de
garantie pentru 12 luni pentru
aparatele multifunciionale
Xerox WorkCentre
5735A/5755A/5955A/5955i i Alta
Link B8055i (Copiator
/Imprimanta /Color Scaner/
DADF/ HCF/kit blocare tavi)
procurate in anii 2010-2017,
pentru perioada: 01.01.2019 -
31.12.2019.

Cerinte generale de prestare a
serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garantie trebuie sd
include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a ofertantului
(Prestatorului} la linia ,hot-line”
in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea
Prestatorului este necesar sa nu
depdseascd 1ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 -
18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 1 zi
lucratoare;

3.inldturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau
substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea si testarea
functiondrii adecvate a lor;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware §i
a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau




functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si
reparafie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului
de citre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizdnd
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.
Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu, Garantia include
costul pieselor i al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de deservire / reparatie
se executd de cdtre personalul
Prestatorului i in afard zilelor de
lucru (in zilele de odihna);

8. in cazul in care reparatia
echipamentelor va dura mai mult
de 5 zile lucrdtoare, Prestatorul va
asigura un echipament echivalent
pentru desfdsurarea in continuare
a activitafii;

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

o Procedurilor de mentinere
si suport;

e Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul i
echipament  aflat la
mentenantd;

e Organizarea si asigurarea
suportului “hot-line”.

Forma prezentarii garantiei:
Prestatorul va trebui sd prezinte
un document confirmativ parvenit
de la compania producdtor, care sd
garanteze extinderea termenului
de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul




producdtorului cd produsele sunt
acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va pldti o penalitate in
mdarime de 0,71% din costul
serviciilor prestate cu intarziere.

Lotu
VDI

1 4: Mentinerea dispozitivului de stocar

e de date NetApp pentru infrastructura

213750,00

Servicii de
deservire tehnica
a dispozitivului de
stocare de date
NetApp pentru
infrastructura
VDI, inclusiv
livrarea si
schimbarea
componentelor

luna

12

Tip: Serviciile de mentinere a
dispozitivului de stocare de date
NetApp exploatat in cadrul
Sistemului Informational al BNM
in scopul asigurdrii functiondrii
echipamentului la parametrii
nominali in conformitate cu
performantele definite de
producdtor.

Serviciile trebuie sa fie prestate pe
parcursul perioadei 01.01.2019 -
31.12.2019, in formd de revizii,
efectuate lunar, repunerea in
functie a echipamentului,
schimbarea pieselor de schimb,
precum si sub formd de interventii
accidentale in numdr nelimitat
conform solicitdrii Beneficiarului.
Cerinte generale de prestare a
serviciilor trebuie sd include
minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii
imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,hot-line”
in  scopul raportdrii  unei
defectiuni sau probleme. Timpul
de reactie din partea Prestatorului
este necesar sd nu depdgeascd T ord
(in zilele de lucru, intervalul de
timp 08:00 - 18:00);

2. diagnosticarea problemei e
necesar sd nu depdseascd 6 ore
(24x7 in situatii critice si 8x5 in
celelalte situatii);

3. inlaturarea problemei nu
trebuie sd depdseascd 8 ore (in
situatii critice)/7 zile lucrdtoare
(celelalte cazuri). inldturarea
problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor
defectate, instalarea,
configurarea si testarea
functiondrii adecvate a lor;

4. efectuarea lucrdrilor de suport
si upgrade a softului firmware si a
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softului integrat care asigurad
functionalitatea echipamentului
in limita versiunilor disponibile
pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor
si rezolvarea problemelor legate de

situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a
echipamentului;

6. toate lucrdrile de deservire si
reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de
cdtre personalul calificat al

Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului.

Piesele de schimb (componentele
noi livrate} vor fi achizitionate la
necesitate conform  solicitdrii
Beneficiarului la preful stabilit in
ofertd {contract).

7. la solicitarea Beneficiarului
lucrdrile de deservire / reparatie se
executd de cdtre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de
lucru (in zilele de odihna);

Pentru fiecare zi lucrdtoare
intarziatd, Prestatorul va pldti o
penalitate in mdrime de 1% din
costul  serviciilor prestate cu
intdrziere.  Preturile  pentru
serviciile de mentinere vor include
toate taxele prevdzute pe teritoriul
Republicii Moldova. Toate
serviciile legate de corespondenta
cu producdtorul, transportarea,
vimuirea pieselor de schimb, etc.
vor fi efectuate de cdtre Prestator
din contul sdu.

Ofertantul va indica in oferta sa
adresa unitdtii care presteazd
servicii autorizate pentru
echipamentul propus, cu indicarea
conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea:

e Procedurilor de mentinere
si suport;

o Timpului de reactie din
momentul adresdrii pentru
suport §i timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip
de tehnicd de calcul si
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echipament  aflat la
mentenantd;

s Organizarea §i asigurarea
suportului “hot-line”.

NetApp Disk
Drive, SATA, 1TB,
7.2K, DS424x,
F2240-4

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea; este indicatd
orientativ, pentru  stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitdarii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

NetApp Disk
Drive, SAS, 600GB,
15K, DS424x

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este indicatd
orientativ, pentru  stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

| NetApp Fan
Assembly, 32XX

Tip: Piesd de schimb, componenta
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este indicatd
orientativ, pentru  stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

NetApp IO
Module, 3Gb, SAS

buc. 1
buc. 1
buc. I 1
buc. 1

Tip: Piesd de schimb, componenta
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este indicatd
orientativ, pentru  stabilirea
pretului unitar.
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Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitd@rii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentanfii ambelor parti 5i a
facturii fiscale.

" NetApp
' Motherboard, No
Memory, 3240

buc.

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este indicatd
orientativ, pentru  stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare; Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale,

NetApp DIMM,
2GB, DDR, ESS,
3240/3270

buc,

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este indicatd
orientativ, pentru  stabilirea
pretului unitar.

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform selicitdrii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti si a
facturii fiscale.

NetApp Battery, 4
cell with holder,
FAS/V32XX

buc.

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este indicatd
orientativ,  pentru  stabilirea
pretului unitar,

Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale,




NetApp Power
Supply, 850W, AC,
32XX and 5A320

buc.

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este
orientativ,  pentru
pretului unitar.
Conditii de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de volumul componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

indicatd
stabilirea

10

NetApp Power
Supply, with Fans,
S80W, AC,DS4243

buc.

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea: este
orientativ,  pentru
pretului unitar,
Conditii_de livrare: Executarea
contractului va avea loc in functie
de volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicit@rii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti 5i a
facturii fiscale.

indicatd
stabilirea

n

NetApp Bridge
ATTO 6500N FC-
SAS, -C

buc.

Tip: Piesd de schimb, componentd
a dispozitivului de stocare de date
NetApp.

Cantitatea; este
orientativ,  pentru
pretului unitar.
Conditii_de livrare; Executarea
contractului va avea loc in functie
de  volumul  componentelor
furnizate efectiv la necesitate
conform solicitarii Beneficiarului,
in baza actului de prestare a
serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor pdrti si a
facturii fiscale.

indicatd
stabilirea

Lotul 5: Men

tinerea de tip SLA a infrastructurii hard/soft a SAPI

524 166,67

Servicii de
mentinere
garantate (bazate
pe acorduri asupra
nivelului de
calitate si
performanta de
tip Service Level

Agreement)

luna

12

Tip: Servicii de mentenantd §i
suport pe parcursul perioadei
01.01.2019 - 31.12.2019, in formd
de revizii, efectuate lunar, precum
si sub formd de interventii
accidentale in numdr nelimitat
conform solicitdrii Beneficiarului.

k)




pentru
infrastructura
hard si soft a
solugie SAPI
exploatate in
cadrul Bancii
Nationale a
Moldovei (servere
Dell, stocuri de
date Hitachi,
sistern de
virtualizare si
management
Microsoft, SGBD
Oracle, soft de

Conditii de prestare: Ofertantul

va respecta toate specificatiile
tehnice detaliate incluse in
Cerinte fatd de Oferta Tehnica
(C54.3).

backup
Commvault)
Lotul 6: Mentinerea centrului de rezerva 125 941,67
1 Servicii de luna 12 | Tip: Extinderea termenului de

extindere a garantie de la producdtor pentru

termenului de perioada 13.12.2018-12.12.2019

garantie, inclusiv pentru Centrul de rezervd al BNM.

lucrarile de suport Serviciile trebuie sa fie prestate pe

local, pentru parcursul perioadei extinse a

Centrul de rezerva termenului de garantie, in forma

al BNM de revizii, efectuate lunar, precum
si sub formd de interventii
accidentale in numdr nelimitat
conform solicitdrii Beneficiarului.
Conditiile de garantie trebuie sd
asiqure cd reprezentatul autorizat
al producdtorului tehnicii de
calcul va diagnostica gi va repara
sau inlocui componentele
defectate aflate in stoc cu
mentinerea acestui stoc pe
parcursul perioadei de garantie.
Conditii de prestare: Ofertantul
va respecta toate specificatiile
tehnice detaliate incluse in
Ceringe fata de Oferta Tehnica
(C54.4)

Valoarea estimativi totala 1 264 931,67

8. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

9. Termenii si conditiile de prestare solicitati: Perioada de prestare a serviciilor de citre
Prestator este conform limitei/perioadei indicate in formularul F4.2 din documentatia de

atribuire,

10. Termenul de valabilitate a contractului: panai la 31.12.2019.

11. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejatd (dupi caz): Nu.



12. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina climinarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE,

__documentatiei de atribuire):

Nr. Descrierea criteriului/cerintei Mod de demonstrare a indeplinirii [ Nivelul minim/ |
d/o | criteriulni/cerinfei: Obligativitatea
1. | Masuri de identificare a clientului, de Chestionar pentru DA

monitorizare a activititilor si tranzactiilor, | prestator/furnizor F3.5

conform procedurilor interne ale Bancii

Nationale a Moldovei cu privire la

prevenirea si combaterea spélarii banilor si

finantéarii terorismului.

2. | Pentru loturile 1-4, 6: Prezentarea actului | 1. Copia documentului ce DA
ce alestd dreptul de a presta serviciile atestd relatia ofertantului
solicitate cu producatorul sau a

autorizatiei de
livrare/prestare a
serviciilor ofertate

2. Documente ce confirmi ca
centrul de deservire
autorizat va deservi
echipamentul conform
ofertei prezentate de
Ofertant

3. | Pentru loturile 1-4, 6: Experienta Declaratia privind lista DA
specifica in prestarea servicii similare de | principalelor prestéri de
cel putin un an in domeniu, reputatie buna, { similare in ultimii ani
sa dispund de competente profesionale, (conform formularului F3.4),
echipament si alte resurse, precum si cu valoarea unui contract
competenfe manageriale, experientd individual indeplinit similari
specifica, personal calificat necesar pentru | ca obiect si volum celui
realizarea contractului si alte capacitéti solicitat de BNM - confirmate

: necesare pentru a executa contractul de prin aplicarea stampilei si
achizitie publici la calitatea solicitatd, pe | semnéturii participantului
toatd perioada de valabilitate

4. | Pentru lotul 5; Experienti specifici in Declaratia privind lista DA

| prestarea serviciilor similare de cel putin 3 ani, | principalelor prestari de
experienta specifica dovedita prin participare | gimilare in ultimii ani
in cel Pu;in 2 contracte cu obiect sifnilar (conform formularului F3.4),
RGO A LI . cu valoarea unui contract
prestarea serviciilor similare celor indicatein = | . .. . . oo
84.3, trebuie sa fie dotat cu tehnicd necesara md1v1.dua] ! il sn.mlara
si sd dispund de competente profesionale, ca f’b,leCt si volum celui
echipament si alte resurse, inclusiv servicii solicitat de BNM - confirmate
post-viinzare, precum $i competenie prin aplicarea stampilei si
manageriale, cxperientd specifica, personal semniturii participantului
calificat necesar pentru realizarea contractului
§i alte capacitii{i necesare pentru a executa
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contractul de achizitie publica la calitatea
solicitatd, pe toala perioada de valabilitate.

5. | Pentru lotwl 5: Demonstrarea accesului la | CV-urile pentru expertii tehnici | DA
personalul  necesar pentru  indeplinirea | implicati in proiect si copiile
corespunziitoare a obiectului contractului ce | certificatelor de calificare emise
urmeazi a fi atribuit (personalul de specialitate | de companiile producétoare hard /
care va avea un rol esential in indeplinirea | soft cel pufin in urmatoarele
acestuia): domenii:

Fiecare membru al echipei de proiect ofertatd, : Orac!e .Dalabase lg
Lo ol . Administrator
trebuie sd posede o experientd in domeniul ce . Mi fi Certified
tine de responsabilitatea atribuitd in cadrul 1c_rosc.) ertilie
proiectulut, de cel putin trei ani, Prgfessmnal .
®  Microsoft Certified
Fiecare membru al echipei de proiect ofertatd, Solutions Expert Server
trebuie s posede o experienté in cadrul Infrastructure
companici ofertante de cel pugin 6 funi. * Windows Server 2012
»  [Enterprise Administrator on
Windows Server
e Windows Server Active
_ Directory, Configuration
6. | Raport financiar . Copia ultimului raport DA

13. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Pretul cel mai sciizut, fari
TVA, pe lot, cu corespunderea cerinfelor fati de participant si corespunderea cerintelor

| financiar pentru anul 2017

confirmat prin aplicarea
semndaturii i stampilei
participantului.

tchnice minime obligatorii privind obicctul achizitiei.

14. Termenul limitid de depunerce/deschiderc a ofertelor:

15.
16.

17.
18.

19. Data transmiterii spre publicare a anuntului de

pini la:
pe: SIA RSAP M-Tender

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ,,RSAP M-Tender”.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile calendaristice.

Locul deschiderii ofertelor: SIA ,,RSAP M-Tender”.

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefun cel Mare si Sfint nr. 124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Conduciitorul grupului de lucru: Ion STURZU
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R. Gagea




