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Agentia de Guvernare Electronicd (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare -
Metodologie), a examinat solicitarea Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica
Ccu privire la coordonarea oportunitatii achizitiei serviciilor de mentenanta a
sistemului informatic de laborator (LIS) si coordonarea documentatiei aferente
s1 vd comunica urmatoarele:

1. Reiesind din documentatia aferentd, atestim ca se preconizeaza
achizitionarea serviciilor de mentenanta corectiva si adaptiva, dar serviciile de
mentenanta corectiva sunt indicate a fi sub forma de abonament.

Consideram oportun ca in mod similar serviciilor de mentenanta adaptiva,
costul serviciilor de mentenanta corectiva sa fie determinat in baza estimarilor de
efort (om/ore sau om/zile), si nu in baza de abonament, iar achitarile sa fie facute
doar pentru interventiile real efectuate pe baza pretentiilor inaintate (trouble
ticket/ticketing system).

Implementarea unui sistem de ticketing si reglementarea cestuia prin
contractul de achizitie va permite ANSP sa faca fata oricaror probleme/incidente
legate de activitatea sistemului informational, gestionand incidentele din
momentul in care sunt identificate si pana la rezolvarea lor. Acest fapt va permite
ca serviciile de mentenanta corectiva sa fie organizate si eficiente, si nu mai putin
important, nu va admite achitdri neintemeiate.

2. Avand in vedere ca sistemul informational este unul de importanta
deosebitd pentru ANSP si se afld in etapa de exploatare continua, recomandam,
pentru viitor, completarea documentatiei aferente achizitiei cu urmatoarele
documente:

— Conceptia de mentenanta;

— Planul de mentenanta.

A. Conceptia de mentenantd urmeaza sda cuprinda cel putin urmatoarele
obiective:
asigurarea functionarii neintrerupte a sistemului informational; optimizarea
performantei si eficientei sistemului; protejarea si securizarea datelor si
informatiilor stocate in sistem; identificarea si remedierea rapida a problemelor
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tehnice si a defectiunilor; asigurarea respectarii standardelor si reglementarilor de
securitate si confidentialitate.

B. In ceea ce priveste Planul de mentenanti, acesta urmeaza si cuprindi:
activitdtile ce se refera la actualizarile de software (Planul de mentenanta ar trebui
sa prevada modalitatile de gestionare a acestor actualizari si imbunatatiri, inclusiv
testarea acestora Tnainte de implementare); verificari de securitate; testare de
performantd; monitorizare si diagnosticare; backup si recuperare; gestionarea
incidentelor (crearea unui sistem de ticketing, escaladarea problemelor catre
personalul competent si asigurarea unui timp de raspuns adecvat); resursele
necesare (cum ar fi personalul specializat, echipamentele si instrumentele
necesare).

Conceptia de mentenantd si planul de mentenantd sunt ambele esentiale in
gestionarea unui sistem informational. Conceptia oferd o directie strategica, in
timp ce planul detaliazd modalitatea de implementare a acestei conceptii. Ambele
documente contribuie la eficienta, stabilitatea si securitatea sistemului
informational, ajutand la atingerea obiectivelor si la gestionarea cu succes a
schimbarilor tehnologice

Tn concluzie, in conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din HG nr.
544/2019, AGE considera oportuni achizitionarea serviciilor de serviciilor
de mentenanta a sistemului informatic de laborator (LIS) si cu referire la cele
mentionate supra, avizeaza pozitiv documentatia aferenta.
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