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CAPITOLUL I
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI (IPO)
[Nota: nu se va modifica de catre Autoritatea Contractantd]

Sectiunea 1. Dispozitii generale

1. Scopul procedurii de achizitie

1.1. Autoritatea contractantd, emite Documentele de atribuire in vederea achizitiondrii de
bunuri/servicii, dupa cum este specificat in Fisa de Date a Achizitiei (in continuare FDA).

2. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie

2.1.Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sint:

a) libera concurenta;

b) eficienta utilizarii fondurilor publice si minimizarea riscurilor autoritatilor/entitalilor
contractante;

C) transparenta;

d) tratamentul egal, impartial si nedescriminatoriu in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor
economici,

e) protectia mediului;

f) respectarea ordinii de drept;

g) confidentialitatea;

h) asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica.

3. Sursade finantare

3.1. In FDA va fi specificatd sursa de finantare pentru platile contractului ce urmeaza a fi
atribuit.

3.2. Autoritatea contractantd urmeazd sd se asigure ca la momentul initierii procedurii de
achizitii publice, mijloacele financiare sunt alocate si destinate exclusiv achizitiei in cauza.

3.3.Tn cazul lipsei mijoacelor financiare,FDA va contine argumentarea justificativi a
autoritatii contractante privind alocarea ulterioard pentru procedura de achizitie curenta.

4. Participantii la procedura de achizitie

4.1. Participant la procedura de achizitie poate fi orice operator economic rezident sau
nerezident, persoana fizica sau juridica de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane,
care are dreptul de a participa, in conditiile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice (in
continuare Legea nr. 131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice.

4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice poate
fi rezervat de catre Guvern unor ateliere protejate si intreprinderi sociale de insertie In cazul in care
majoritatea angajatilor implicati sint persoane cu dizabilitati care, prin natura sau gravitatea
deficientelor lor, nu pot desfasura o activitate profesionald 1in conditii normale.

5. Cheltuielile de participare la procedura de achizitie



5.1. Ofertantul suporta toate costurile legate de pregatirea si inaintarea ofertei, iar autoritatea
contractantd nu poartd nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de desfasurarea sau
rezultatul procedurii de achizitie.

5.2.La depunerea ofertelor, operatorul economic, dupa caz, va achita o taxa. Modul de achitare
a taxel mentionate, precum si cuantumul acesteia sint stabilite de Guvern.

5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei de
achizitii electronice prin care se depune oferta.

6. Limba de comunicare in cadrul procedurii de achizitie

6.1. Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in continuare DUAE), documentele de
atribuire si toata corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractanta vor fi intocmite in limba
de stat. Documentele justificative si literatura de specialitate tipdrita, care fac parte din oferta, pot fi
in altd limba, cu condifia ca acestea sa fie insotite de o traducere exacta a fragmentelor relevante in
limba de stat.

6.2. Autoritatea contractantd poate specifica dupa caz, in FDA posibilitatea depunerii ofertei
si Intr-o alta limba de circulatie internationala.

7. Sectiunile Documentelor de atribuire

7.1. Documentele de atribuire includ toate sectiunile indicate in prezentul punct si trebuie citite
in conjunctie cu orice modificare conform punctuluilPO8.

CAPITOLUL L. Instructiuni pentru ofertanti
CAPITOLUL II. Fisa de date a achizitiei
CAPITOLUL I11. Formulare pentru depunerea ofertei
CAPITOLUL IV. Specificatii tehnice si de pret.
CAPITOLUL V. Formularul de contract

8. (Clarificarea si modificarea documentelor de atribuire

8.1. Participantul poate solicita clarificari asupra documentelor de atribuire prin intermediul
SIA ,,RSAP”, iar autoritatea contractantd va raspunde la rindul sau prin acelasi mijloc, la orice cerere
de clarificare, Tnainte de termenul-limita pentru depunerea ofertelor.

8.2.Pina la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractanta are dreptul
sa modifice documentatia de atribuire fie din proprie inifiativa, fie ca raspuns la solicitarea de
clarificare a unui operator economic, prelungind, dupa caz, termenul de depunere a ofertelor, astfel
incit de la data aducerii la cunostintd a modificarilor operate pina la noul termen de depunere a
ofertelor sa ramina cel putin 50% din termenul stabilit initial.

8.3.1n cazul In care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare Tn timp util,
punind astfel autoritatea contractanta in imposibilitate de a respecta termenele prevazute la art. 34,
alin. (4) din Legea nr. 131/2015, aceasta din urma este in drept sa nu raspunda.

9. Practicile de corupere si alte practici interzise

9.1. Autoritatile contractante si participantii la procedurile de achizitii publice vor respecta cele
mai inalte standarde ale eticii de conduita in desfasurarea si implementarea proceselor de achizitii,
precum si in executarea contractelor de achizitie publica.



9.2.1n cazul in care autoritatea contractanti va depista cd ofertantul a fost implicat Tn practicile
mentionate la punctul IPO9.4 in cadrul procesului de concurentd pentru contractul de achizitie
publica sau pe parcursul executarii contractului, aceasta:

a.  vaexclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie prin includerea lui in Lista
de interdictie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdictie a operatorilor
economici; sau

b.  vaintreprinde orice alte masuri prevazute in articolul 40 al Legii nr. 131/2015.

9.3.1n cazul in care, Agentia Achizitii Publice, in procesul de monitorizare a procedurilor de
achizitii publice, constatd ca un operator economic a fost implicat in practicile mentionate la punctul
IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de tentativa de corupere
comis de operatorul economic respectiv.

9.4.1In cadrul procedurilor de achizitie si executarii contractului nu se permit urmatoarele
actiuni:
a.  promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau

prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricarui alt lucru de valoare, pentru a influenta actiunile
unei alte parti;
b. orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care, constient sau din

neglijentd, induce in eroare sau tinde sa induca in eroare o parte pentru obtinerea unui beneficiu
financiar sau de alta natura ori pentru a evita o obligatie;

Cc. intelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizatd in scopul
coordonarii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

d.  deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei par{i sau a proprietatii
acestei parti, pentru a influenta Tn mod necorespunzator actiunile acesteia;

e. distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de
evidenta ale investigarii, sau darea unor informatii false anchetatorilor, pentru a impiedica esential
o anchetd condusa de catre organele de resort in vederea identificdrii unor practici mentionate la lit.
a)-d); precum si amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricarei parti pentru a o impiedica sa divulge
informatia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau sa exercite ancheta.

9.5. Personalul autoritatii contractante are obligatia de a exclude practicile de corupere in
vederea obtinerii beneficiilor personale in legatura cu desfasurarea procedurii de achizitii publice.

Sectiunea a-2-a. Criterii de calificare

10. Criterii generale

10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare In cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic va completa si va prezenta DUAE, in conformitate cu cerintele stabilite de
autoritatea contractanta.

10.2. Prezentarea oricarui alt formular DUAE decit cel solicitat de catre autoritatea
contractantd, va servi ca temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.

10.3. Autoritatea contractanta va aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:

a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
b) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;



C) capacitatea economica si financiara;

d) capacitatea tehnica si/sau profesionala;
e) standarde de asigurare a calitatii;

f) standarde de protectie a mediului.

11. Eligibilitatea ofertantului sau candidatului

11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica de drept
public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de atribuire
a contractului de achizitie publica.

11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant
sau candidat despre care se confirma cd, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea definitiva
a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitdti ale unei organizatii sau grupdri criminale,
pentru coruptie, pentru fraudd si/sau pentru spalare de bani, pentru infractiuni de terorism sau
infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului, exploatarea prin munca a copiilor si
alte forme de trafic de persoane.

11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se afld in oricare dintre urmatoarele situatii:

a.  Se afla in proces de insolvabilitate ca urmare a hotaririi judecatoresti;

b.  nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile
legale In Republica Moldova sau in tara in care este stabilit;

C. a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotarirea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli Tn materie
profesionala;

d.  prezinta informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de catre autoritatea
contractantd, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e.  aincalcat obligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurarilor sociale, in
cazul in care autoritatea contractanta demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

f. se face vinovat de o abatere profesionala, care 1i pune la indoiald integritatea, in cazul in
care autoritatea contractanta demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

g. aincheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei, in
cazul in care acest fapt se constata printr-0 decizie a organului abilitat Tn acest sens;

h.  se afld intr-0 situatie de conflict de interese care nu poate fi remediata in mod efectiv

prin masurile prevazute la art.74 din Legea nr. 131/2015;
I. este inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici.

11.4. Autoritatea contractanta, dupa caz, poate stabili in documentatia de atribuire
posibilitatea furnizarii dovezilor de catre operatorii economici care se afla in una din situatiile
mentionate la punctele [PO11.2 si [PO11.3, prin care se vor prezenta masurile luate de acestia pentru
a demonstra fiabilitatea sa, n pofida existentei unui motiv de excludere.

11.5. Autoritatea contractantd extrage informatia necesard pentru constatarea existentei sau
inexistentei circumstantelor mentionate la punctele [PO11.2 si [PO11.3 din bazele de date
disponibile ale autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil, autoritatea
contractanta are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea faptului ca
ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute mentionate la punctele
[PO11.2 si IPO11.3 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de



origine sau in fara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte
documente echivalente emise de autoritdti competente din tara respectiva.

11.6. In ceea ce priveste cazurile mentionate la punctul IPO11.3, in conformitate cu legislatia
internd a statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la persoane fizice si
persoane juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoanad cu putere de
reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

11.7. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul nu
se emit documente de natura celor prevazute la punctul IPO11.4 sau respectivele documente nu
vizeazd toate situatiile prevazute la punctele IPO11.2 si IPO11.3, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta o declaratie pe propria raspundere sau, daca in tara respectivd nu exista
prevederi legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica data in fata
unui notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente in acest sens.

11.8. Orice operator economic aflat in oricare dintre situatiile prevazute la punctele [IPO11.2
s1 IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza dovezi care sd arate ca
masurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-si demonstra in concret credibilitatea prin raportare
la motivele de excludere, cu exceptia cazului in care operatorul economic a fost exclus prin hotarire
definitiva a unei instante de judecata de la participarea la procedurile de achizitii publice.

11.9. Autoritatea contractanta evalueaza masurile intreprinse de catre operatorii economici
tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. In cazul in
care considerda ca masurile intreprinse sint insuficiente, autoritatea contractantd informeaza
ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

12. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

12.1. Autoritatea contractanta poate solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa
rezulte o forma de inregistrare ca persoana juridicd, capacitatea legala de a livra bunuri sau de a
presta servicii, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit

13. Capacitatea economica si financiara

13.1. In cazul in care autoritatea contractanta soliciti demonstrarea capacitatii economice si
financiare, aceasta are obligatia de a indica in documentatia de atribuire si informatiile pe care
operatorii economici urmeaza sa le prezinte in acest scop. Capacitatea economica si financiarad se
realizeaza, dupd caz, prin prezentarea unuia sau mai multor documente relevante, cum ar fi:

a. declaratii bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului profesional,;

b. rapoarte financiare sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este prevazuta de legislatia
tarii in care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare;

c. declaratii privind cifra de afaceri totald sau, dacd este cazul, privind cifra de afaceri in domeniul
de activitate aferent obiectului contractului intr-o perioada anterioara care vizeaza activitatea din
ultimii 3 ani, in masura in care informatiile respective sint disponibile. Tn acest ultim caz, autoritatea
contractanta are obligatia de a lua in considerare si data la care operatorul economic a fost infiintat
sau si-a inceput activitatea comerciala.

13.2. In sensul punctului IPO13.1 (literei c), cifra de afaceri anuali minima impusa
operatorilor economici nu trebuie sa depaseasca de doud ori valoarea estimatd a contractului, cu
exceptia cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii
bunurilor/serviciilor.



13.3. Atunci cind un contract este Impartit in loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica pentru
fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractanta stabileste cifra de afaceri anuala
minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca ofertantului cistigator i
sint atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

13.4. In cazul in care, din motive obiective, justificate corespunzitor, operatorul economic nu
are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractanta, acesta are dreptul
de a demonstra capacitatea sa economica si financiara prin prezentarea altor documente pe care
autoritatea contractantd le poate considera edificatoare in masura in care acestea reflecta o imagine
fidela a situatiei economice si financiare a ofertantului/candidatului.

13.5. Ofertantul/candidatul poate sa-si demonstreze capacitatea economica si financiard si
prin sustinerea acordata de catre o alta persoana indiferent de natura relatiilor juridice existente intre
ofertant/candidat si persoana respectiva.

13.6. In cazul previzut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisa a unui angajament ferm al persoanei
respective, incheiat in forma autentica, prin care aceasta persoana confirma faptul ca va pune la
dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

13.7. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile de selectie
relevante si nu trebuie s se afle in niciuna dintre situatiile prevazute lapunctul IPO11.2 si punctul
IPO11.3 literele c)-g), care determind excluderea din procedura de atribuire.

13.8. O asociatie de operatori economici la fel are dreptul sd se bazeze pe capacitatile
membrilor asociatiei sau ale altor persoane.

14. Capacitate tehnica si/sau profesionala

14.1. In cazul aplicarii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achizitii publice de
bunuri/servicii, in scopul verificdrii capacitatii tehnice si/sau profesionale a ofertantilor/candidatilor,
autoritatea contractantd are dreptul de a le solicita acestora, in functie de specificul, de volumul si
de complexitatea bunurilor/serviciilor ce urmeaza sa fie livrate/prestate $i numai Tn masura in care
aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu sint disponibile in bazele de
date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte, urmatoarele:

a) lista principalelor bunuri/servicii similare livrate/prestate in ultimii 3 ani, continind valori,
perioade de livrare/prestare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sint autoritati contractante
sau clienti privati. Livrarea de bunuri sau prestdrile de servicii se confirma prin prezentarea unor
certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate ori de catre clientul privat beneficiar.
In cazul in care beneficiarul este un client privat si, din motive obiective, operatorul economic nu
are posibilitatea obtinerii unei certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea furnizarilor
de bunuri sau prestdrilor de servicii se realizeaza printr-o declaratie a operatorului economic;

b) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea asigurarii
calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

c¢) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al
carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special pentru asigurarea
controlului calitatii;

d) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului, daca acestea nu
reprezintd factori de evaluare stabiliti de autoritatea contactanta;

e) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor de
conducere n ultimii 3 ani;



f) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului;

g) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care va dispune
operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului;

h) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intentia sa
0 subcontracteze.

14.2. Capacitatea tehnica si profesionala a ofertantului poate fi sustinuta, pentru indeplinirea
unui contract, si de o altd persoana, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant si
persoana respectiva.

14.3. In cazul prevazut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm al persoanei
respective, incheiat in forma autenticd, prin care aceastd persoand confirma faptul ca va pune la
dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

14.4. Persoana care asigura sustinerea financiara trebuie sa indeplineasca criteriile de selectie
relevante si nu trebuie s se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul IPO11.2 si punctul
IPO11.3 literele ¢)-g), care determind excluderea din procedura de atribuire.

14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul sa recurga la sustinerea unor alte persoane doar atunci
cind acestea din urma vor desfasura activitatile sau serviciile pentru indeplinirea carora este necesara
capacitatea profesionala respectiva.

15. Standarde de asigurare a calitatii.

15.1. Autoritatea contractantd solicitd prezentarea unor certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respectd anumite standarde de
asigurare a calitdtii, aceasta trebuie sa se raporteze la sistemele de asigurare a calitatii, bazate pe
seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde
europene privind certificarea, sau la standarde internationale pertinente, emise de organisme
acreditate.

15.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale
Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de calitate astfel cum
este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte
certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care acestea confirma
asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

16. Standarde de protectie a mediului.

16.1. Autoritatea contractanta solicitd prezentarea unor certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul cd operatorul economic respectd anumite standarde de
protectie a mediului, aceasta trebuie sa se raporteze:

a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS);

b) fie la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale in domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia Uniunii Europene
ori cu standardele europene sau internationale privind certificarea.

16.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite n statele membre ale
Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de mediu astfel cum
este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte



certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura In care acestea confirma
asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului.

17. Calificarea candidatilor in cazul asocierii

17.1. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si
selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activitatii profesionale si cele referitoare la
eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie indeplinite de catre fiecare asociat. Criteriile
referitoare la situatia economica si financiara si cele referitoare la capacitatea tehnica si profesionald
pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce revin fiecarui asociat. Criteriile privind cifra
de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuala luata in considerare va fi valoarea
generald, rezultata prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale corespunzatoare fiecarui membru
al asocierii. In cazul unei asocieri, cerintele privind standardele de asigurare a calititii si standardele
de protectie a mediului, trebuie indeplinite de fiecare membru al asocierii.

Sectiunea a-3-a. Pregatirea ofertelor

18. Documentele ce constituie oferta

18.1. Oferta va cuprinde urmatoarele:
a) Oferta de preturi, care va include, dupa caz, si garantia pentru oferta;
b) Specificatia tehnica pentru bunurile/serviciile achizitionate;
c) Documentul unic de achizitii european;

18.2. Operatorii economici vor pregati ofertele Intr-o maniera structuratd si securizata, ca
raspuns la anuntul/invitatia de participare publicat de catre autoritatea contractanta in SIA ,,RSAP”
si/sau in BAP sau transmise operatorului economic, si vor depune ofertele in mod electronic,
folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de platformele electronice, cu exceptia
cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015.

19. Documente pentru demonstrarea conformitatii bunurilor/serviciilor

19.1. Pentru a stabili conformitatea bunurilor/serviciilor cu cerintele documentelor de
atribuire, ofertantul desemnat cistigator la procedura de achizitie in cauza, va prezenta, la solictarea
autoritatii contractante, dovezi documentare ce atesta faptul ca bunurile/serviciile se conformeaza
conditiilor de livrare/prestare, specificatiilor tehnice si standardelor specificate in CAPITOLUL IV.

19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnica a bunurilor/serviciilor propuse, cantitatilor
propuse si a termenelor de livrare/prestare, ofertantul va completa Formularul Specificatii tehnice
(F4.1) si Specificatii de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentatie de specialitate,
desene, extrase din cataloage si alte date tehnice justificative, dupa caz.

20. Oferte alternative

20.1. Operatorul economic este in drept sa depuna oferte alternative numai in cazul in care
autoritatea contractanta a precizat explicit in anuntul de participare si in FDApunctul 3.1 ca permite
sau solicitd depunerea de oferte alternative cu precizarea in documentatia de atribuire a cerintelor
minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie sa le respecte, precum si orice alte cerinte
specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. In cazul in care in documentatia de atribuire nu
este specificat explicit cd autortiatea contractantd permite sau solicitd depunerea de oferte
alternative, aceasta din urma nu are dreptul de a lua in considerare ofertele alternative.



21. Garantia pentru oferta

21.1. Tn cazul in care in FDApunctul 3.2 autoritatea contractanta indicd necesitatea prezentarii
garantiei pentru oferta, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie pentru oferta (F3.2).

21.2. Garantia pentru oferta va fi corespunzator cuantumului specificat in FDApunctul 3.3, in
lei moldovenesti, si va fi:

a)  informa de garantie bancara de la o institutie bancara licentiata, valabild pentru perioada
de valabilitate a ofertei sau altd perioada prelungita, dupa caz, in conformitate cu punctul IPO23.2;
Sau

b)  transfer pe contul autoritatii contractante; sau
c) alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDApunctul3.2.

21.3. Daca o garantie pentru ofertd este cerutd in conformitate cu punctul IPO21.2, orice
ofertd neinsotita de o astfel de garantie pregatitd in modul corespunzator va fi respinsd de catre
autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

21.4. Garantia pentru ofertd a ofertantilor necistigatori va fi restituita imediat de la producerea
oricarui din urmatoarele evenimente:

a) expirarea termenului de valabilitate a garantiei pentru oferta;

b) incheierea unui contract de achizitii publice si depunerea garantiei de buni executie a
contractului, daca o astfel de garantie este prevdzuta in documentatia de atribuire;

¢) suspendarea procedurii de achizitie fara incheierea unui contract de achizitii publice;

d) retragerea ofertei Thainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, Tn cazul in care
documentatia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.

21.5. Garantia pentru oferta va fi retinuta daca:

a)  ofertantul isi retrage sau isi modifica oferta in timpul perioadei de valabilitate a ofertei
specificate de catre ofertant Tn Formularul ofertei, cu exceptia cazurilor prevazute in punctul
IPO23.2; sau

b)  ofertantul cistigator refuza:
- sd depuna Garantia de buna executie conform punctului [IPO42;
- sa semneze contractul conform punctului IPO43.

21.6. Garantia pentru ofertd prezentatd de Asociatie trebuie sa fie In numele Asociatiei care
depune oferta.

22. Preturi

22.1. Preturile indicate de catre ofertant in Formularul ofertei (F3.1) si in Specificatiile de pret
(F4.2) se vor conforma cerintelor specificate in punctul [PO22.

22.2. Toate loturile si pozitiile trebuie enumerate si evaluate separat in Specificatiile tehnice
(F4.1) si Specificatiile de pret (F4.2).

22.3. Pretul ce urmeaza a fi specificat in Formularul ofertei va constitui suma totald a ofertei,
inclusiv TVA.



22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP si alti termeni similari, vor fi supusi
regulilor prevazute in editia curentd a Incoterms, publicatd de catre Camera Internationala de
Comert, dupa cum este mentionat in FDApunctul 3.4.

22.5. Preturile vor fi indicate dupa cum este aratat in Specificatiile de pret (F4.2).

22.6. Autoritatea contractanta va efectua achitari conform metodologiei si conditiilor indicate
in FDApunctul 3.7.

23. Termenul de valabilitate a ofertelor

23.1. Ofertele vor ramine valabile pe parcursul perioadei specificate in FDApunctul 3.8. de la
data-limita de depunere a ofertei stabilita de autoritatea contractantd. O oferta valabila pentru un
termen mai scurt va fi respinsa de catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

23.2. In cazuri exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, autoritatea
contractantd poate solicita ofertantilor sa extinda perioada de valabilitate a ofertelor. Solicitarea si
raspunsul la solicitarea de prelungire a valabilititii ofertei vor fi publicate in SIA ,,RSAP”. In cazul
n care se cere o garantie pentru oferta in cadrul procedurii de achizitie publica, conform prevederilor
punctului IPO23, operatorul economic va extinde corespunzator valabilitatea garantiei pentru oferta.
Un ofertant poate refuza solicitarea de extindere fara a pierde garantia pentru oferta. Ofertantilor ce
accepta solicitarea de extindere nu li se va cere si nu li se va permite sa modifice ofertele.

24. Valuta ofertei

24.1. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti, cu
exceptia cazurilor in care FDApunctul 3.9. prevede altfel.

25. Formatul ofertei

25.1. Oferta va fi pregatitd in format electronic, in conformitate cu cerintele autoritatii
contractante, cu ajutorul instrumentelor existente in SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la
art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015.

Sectiunea a-4-a. Depunerea si deschiderea ofertelor

26. Depunerea ofertelor

26.1. Oferta , scrisd si semnata, se prezintd In fromat electronic in conformitate cu cerintele
expuse in documentatia de atribuire, utilizind SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32
alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractanta elibereaza operatorului economic,
in mod obligatoriu, o recipisd in care indica data si ora receptionarii ofertei sau confirma
receptionarea acesteia in cazurile in care oferta a fost depusa prin mijloace electronice. Prezentarea
ofertei presupune depunerea intr-un set comun a ofertei de preturi, a sepcificatiei tehnice, a DUAE
si a garantiei pentru ofertd dupa caz.

26.2. La depunerea ofertei prin SIA ,,RSAP”, operatorul economic va tine cont de timpul
necesar pentru incarcarea ofertei in sistem, prevazind timp suficient pentru a depune oferta in
termenii stabiliti.

27. Termenul limita de depunere a ofertelor

27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tirziu de data si ora specificate in FDApunctul 4.2.
Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa extinda termenul-limita de depunere a ofertelor prin
modificarea documentelor de atribuire Tn conformitate cu punctul IPO7.



28. Oferte intirziate

28.1. SIA ,RSAP” nu va accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limita de
depunere a ofertelor.

28.2. In cazurile prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015, ofertele depuse
dupa termenul limita de deschidere a ofertelor specificate in FDA punctul 4.2, vor fi inregistrate de
catre autoritatea contractanta si restituite ofertantului, fara a fi deschise.

29. Modificarea, substituirea si retragerea ofertelor

29.1. In cazul in care documentatia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul s
modifice sau sa retragd oferta inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, fard a pierde
dreptul de retragere a garantiei pentru oferta. O astfel de modificare este valabild daca a fost efectuata
Tnainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor.

30. Deschiderea ofertelor

30.1. Autoritatea contractanta va deschide ofertele in cadrul sistemului SIA ,,RSAP” la data
si ora specificate in FDApunctul 4.2.

30.2. Informatia privind ofertantii si ofertele, se fac publice prin publicarea acestora in SIA
»RSAP”.

Sectiunea a-5-a. Licitatia electronica
30.3. Atribuirea unui contract de achizitii publice pentru bunuri si servicii prin cererea
ofertelor de preturi este obligatoriu precedata de licitatia electronica

30.4. Licitatia electronica se va baza pe una dintre urméatoarele elemente ale ofertei:

a) exclusiv pepret, in cazul in care contractul este atribuit doar in baza criteriului cel mai
scazut pret;

b) pepret si pe noile valori ale elementelor ofertelor indicate in anuntul de participare si/sal
in documentatia de atribuire.

30.5. Tn cazul in care procedura de achizitie de bunuri si servicii prin cererea ofertelor de
preturi este impartita in loturi, licitatia electronicd se petrece pentru fiecare lot in parte.

30.6. Licitatia electronicd se lanseaza la data si ora indicatd In comunicatul expediat
ofertantilor pentru inregistrare la licitatia electronica, cu conditia cd cel putin 2 operatori economici
au depus ofertele in cadrul procedurii de achizitie. Dupa lansare, licitatia electronica nu poate fi
suspendatd sau anulata.

30.7. In cazul in care a fost depusd o singura oferta, licitatia electronica nu are loc, iar
autoritatea contractantd urmeaza sa decida asupra atribuirii contractului de achizitii sau anularea
procedurii de achizitie.

30.8. In timpul licitatiei electronice, ofertantul poate:
a) savizualizezeintimp real desfasurarealicitatieielectronice;
b) sdofere o valoarenoua a oferteiincadrulfiecareirunde de licitare.

30.9. Pe parcursul licitatiei electronice SIA RSAP va afisa identificatorul licitatiei electronice,
tipul licitatiei electronice utilizate, valuta ofertelor, instructiunile pentru participanti, cea mai buna



oferta curentd,timpul ramas pana la sfarsitul rundei si clasamentul actual al operatorilor economici
enumerati fard specificarea denumirii participantului.

30.10. 1In cadrul licitatiei electronice, la afisarea valorii ofertelor sistemul va lua n
considerare toate elementele ofertei care fac obiectul procesului repetitiv de ofertare.

30.11. Licitatia electronicd va lua sfirsit atunci cand numarul de runde prevazut in anuntul
de participare si In documentatia de atribuire a fost epuizat. Din momentul incheierii licitatiei
electronice, SIA RSAP va publica rezultatul licitatiei electronice si numele participantilor.

30.12. Referitor la pretul final, rezultat in urma licitatiei electronice, nu se mai pot solicita
clarificari decat cu privire la justificarea pretului anormal de scazut ofertat, fara a se permite insa
modificarea acestuia.

Sectiunea a-6-a. Evaluarea si compararea ofertelor
31. Confidentialitate

31.1. SIA ,,RSAP” va asigura mecanisme adecvate in vederea neadmiterii divulgarii
continutului ofertelor prezentate de participanti pina la data stabilitd pentru deschiderea acestora de
catre persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achizitie publica, in conformitate cu
legislatia. Astfel, va fi preintimpinatd aplicarea unor eventuale practici anticoncurentiale in cadrul
procedurilor de achizitii publice.

32. Clarificarea ofertelor

32.1. Autoritatea contractantd poate, la necesitate, sd ceard oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor. Nu vor
fi solicitate, oferite sau permise schimbari in preturile sau in conginutul ofertei, cu exceptia corectarii
erorilor aritmetice descoperite de catre autoritatea contractantd in timpul evaluarii ofertelor, in
conformitate cu punctul IPO33.

32.2. In cazul in care ofertantul nu executd cererea autorititii contractante de a reconfirma
datele de calificare pentru incheierea contractului, oferta 1 se respinge si se selecteaza o altd oferta
cistigatoare dintre ofertele ramase in vigoare.

32.3. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.

33. Determinarea conformitatii ofertelor

33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de catre autoritatea contractanta urmeaza a fi bazata
pe continutul ofertei.

33.2. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor
si specificatiilor din documentele de atribuire, neavind abateri esentiale sau avind doar abateri
neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ofertei. O abatere se va
considera ca fiind neinsemnata daca:

a) nu afecteaza in orice mod substantial sfera de actiune, calitatea sau performanta
bunurilor/serviciilor specificate Tn contract;

b)  nu limiteaza in orice mod substantial drepturile autoritatii contractante sau obligatiile
ofertantului conform contractului;

c)  nuarafecta intr-un mod inechitabil pozitia competitiva a altor ofertanti ce prezinta oferte
conforme cerintelor.



33.3. Daca o oferta nu este conforma cerintelor din documentele de atribuire, ea va fi respinsa
de catre autoritatea contractanta prin specificarea expresa a motivelor respingerii.

34. Neconformitati, erori si omiteri

34.1. Autoritatea contractanta are dreptul sa considere oferta conforma cerintelor daca aceasta
contine abateri neinsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se va exprima cantitativ, In masura in
care este posibil, si se va lua in considerare la evaluarea si compararea ofertelor.

34.2. Daca ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasa nu accepta corectarea erorilor
aritmetice, oferta acestuia se respinge.

35. Evaluarea ofertelor

35.1. Examinarea, evaluarea si compararea ofertelor se efectueazd fara participarea
ofertantilor si a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractanta va examina ofertele pentru a
confirma faptul ca toate documentele prevazute in punctul IPO18 au fost prezentate si pentru a
determina caracterul complet al fiecarui document depus.

35.2. Autoritatea contractantd stabileste oferta/ofertele cistigatoare aplicind criteriul de
atribuire si factorii de evaluare prevazuti in documentatia de atribuire, utilizind instrumentele de
evaluare din cadrul SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea
nr. 131/2015.

36. Calificarea ofertantului

36.1. Autoritatea contractantd va determina daca ofertantul este calificat sd execute
Contractul.

36.2. Aprecierea calificarii va fi bazatd pe o examinare minutioasd a documentelor de
calificare ale ofertantului, inclusiv DUAE, incluse in oferta conform prevederilor punctului IPO18,
clarificarilor posibile conform punctului IPO32, precum si n baza criteriilor stabilite in punctele
IPO11-16. Criteriile care nu au fost incluse in aceste puncte nu vor fi folosite in aprecierea calificarii
ofertantului.

36.3. O apreciere afirmativd va constitui drept premisa pentru adjudecarea contractului
ofertantului respectiv. O apreciere negativa va rezulta in descalificarea ofertei, caz In care autoritatea
contractantd poate trece la urmatoarea oferta cea mai avantajoasa economic, pentru a face o apreciere
similara a capacitatilor acelui ofertant in executarea contractului.

37. Descalificarea ofertantului

37.1. Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce contin
informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit,
autoritatea contractanta poate inainta o solicitare catre Agentia Achizitii Publice cu privire la
inscrierea ofertantului respectiv in Lista de interdictie a operatorilor economici.

37.2. Lista de interdictie a operatorilor economici reprezinta un inscris oficial si este Intocmita
actualizata si tinuta de catre Agentia Achizitii Publice conform prevederilor articolului 25 din Legea
nr. 131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici la procedurile de achizitie
publica

37.3. Ofertantul poate fi descalificat in cazul in care este insolvabil, in privinta lui a fost
initiatd procedura de sechestrare a patrimoniului, este in faliment sau in proces de lichidare sau daca



activitatile ofertantului sint suspendate ori exista un proces de judecata privind oricare dintre cele
mentionate.

37.4. Ofertantul este descalificat in cazul aplicarii sanctiunilor administrative sau penale, pe
parcursul ultimilor 3 ani, fatd de persoanele de conducere ale operatorului economic in legatura cu
activitatea lor profesionala sau cu prezentarca de date eronate in scopul Tncheierii contractului de
achizitii publice.

37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor si altor plati obligatorii in
conformitate cu legislatia tarii in care el este rezident. Autoritatea contractanta va solicita ofertantilor
sda demonstreze imputernicirea de a incheia contractele de achizitii publice si componenta
fondatorilor si a persoanelor afiliate.

37.6. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul daca constata ca acesta este inclus in Lista
de interdictie a operatorilor economici.

37.7. Autoritatea contractantd nu accepta oferta in cazul in care ofertantul nu corespunde
cerintelor de calificare.

38. Anularea procedurii

38.1. Autoritatea contractantd, din propria initiativa, anuleaza procedura de achizitie publica
in cazurile prevazute la art. 67, alin. (1) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractanta are
obligatia de a comunica prin SIA ,,RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare in cazul in care
autoritatea contractantd desfasoara proceduri in baza art. 32 alin.(7) si (11) din Legea nr.
131/2015, tuturor participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data
anularii, atit incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cit si motivul
anularii.

Sectiunea a-7-a. Adjudecarea contractului

39. C(riteriul de adjudecare

39.1. Autoritatea contractantd va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit n
FDApunctul 6.1. acelui ofertant a carui oferta a fost apreciata potrivit criteriilor stabilite precum si
altor conditii si cerintelor din documentele de atribuire, cu conditia ca si ofertantul sa fie calificat
pentru executarea contractului.

40. Dreptul autoritatii contractante de a modifica cantitatile in timpul
adjudecarii

40.1. La momentul adjudecdrii contractului, autoritatea contractanta are posibilitatea de a
micsora cu acordul operatorului economic, cantitatea de bunuri/servicii, in cazul in care suma
contractelor este mai mare decit valoare estimata a achizitiei, specificate initial in CAPITOLUL IV
pentru a se putea incadra in mijloacele financiare alocate, insa fara a efectua vreo schimbare in pretul
unitar sau in alti termeni si conditii ale ofertei si ale documentelor de atribuire.

41. Ingtiintarea de adjudecare

41.1. Inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA ,,RSAP” va permite
autoritatilor contractante pregatirea anuntului de atribuire si a notificarii ofertantilor, carora li s-a
atribuit sau nu contractul standardizat. Ofertantii necistigatori vor fi informati cu privire la motivele
pentru care ofertele lor nu au fost selectate.



41.2. Notificarea prin care se realizeaza informarea operatorilor economici referitor la
rezultatele procedurii de achizitie este transmisa prin SIA ,,RSAP” sau prin alte mijloace electronice
la adresele indicate de catre ofertanti in ofertele acestora.

42. Garantia de buna executie

42.1. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tirziu de data expirarii Garantiei pentru
ofertd (daca s-a cerut), ofertantul cistigator va prezenta Garantia de buna executie in marimea
prevazuta de FDApunctul 6.2., folosind in acest scop formularul Garantiei de buna executie (F3.3),
inclus in CAPITOLUL I, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea contractanta, dar care
corespunde conditiilor formularului (F3.3).

42.2. Refuzul ofertantului cistigator de a depune Garantia de buna executie sau de a semna
contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecarii si retinerea Garantiei pentru
oferta. In acest caz, autoritatea contractanti poate adjudeca contractul urmatorului ofertant cu oferta
cea mai bine clasata, a carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciat de catre autoritatea
contractantd a fi calificat in executarea Contractului. In acest caz, autoritatea contractanta va cere
tuturor ofertantilor ramasi extinderea termenului de valabilitate a Garantiei pentru oferta. Totodata,
autoritatea contractanta este Tn drept sa respinga toate celelalte oferte.

43. Semnarea contractului

43.1. O datd cu expedierea instiintdrii de adjudecare, autoritatea contractantd va trimite
ofertantului cistigator Formularul contractului de bunuri (F5.1)sauFormularul contractului de
servicii(F5.2) completat si toate celelalte documente componente ale contratului.

43.2. Ofertantul cistigator va semna contractul numai dupa implinirea termenelor de asteptare,
in modul corespunzitor si il va restitui autoritatii contractante in termenul specificat inFDApunctul
6.5.

44. Dreptul de contestare

44.1. Orice operator economic care considera ca, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractanta, prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicata cu Incalcarea
legii, a lezat un drept al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau poate suporta
prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicatd de autoritatea contractanta, in modul
stabilit de Legea nr. 131/2015.

44.2. Contestatiile se vor depune direct la Agentia Nationald de Solutionare a Contestatiilor.
Toate contestatiile vor fi depuse, examinate si solufionate in modul stabilit de Legea nr. 131/2015.

44.3. Operatorul economic, in termen de pind la 5 zile, sau dupa caz, 10 zile de la data la care
a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sa depuna la
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentata a actiunilor, a
deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

44 4. Contestatiile privind anunturile de participare la procedura de achizitie i documentatia
de atribuire vor fi depuse pina la termenul-limita de depunere a ofertelor.

CAPITOLUL I
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)



Urmatoarele date specifice referitoare la bunutilr/serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau ajusta
prevederile CAPITOLULUI 1. In cazul unei discrepante sau al unui conflict, prevederile prezentului
CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

Instructiunile pentru completarea Fisei de Date a Achizitiei sint oferite cu litere cursive.

I.  SECTIUNEA 2
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmatoarele date specifice referitoare la serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau ajusta prevederile
instructiunilor pentru ofertanti (IPO). In cazul unei discrepante sau al unui conflict, prevederile de mai jos

vor prevala asupra prevederilor din IPO.

Instructiunile pentru completarea Figei de Date a Achizitiei sint oferite cu litere cursive.

1. Dispozitii generale

Nr Rubrica Datele Autoritatii
' Contractante/Organizatorului procedurii
11 Autoritatea contractantd/Organizatorul Institutia Publica ,,Serviciul national unic
"™ | procedurii, IDNO: pentru apelurile de urgenta 112, 1016600011534
12. | Obiectul achizitiei: Achizitionarea Serviciilor de asistenta pentru
o o software, mentenanta STA
1.3. | Numarul si tipul procedurii de achizitie: Nr.: Conform SIA RSAP
1.4. | Tipul obiectului de achizitie: Licitatia deschisd
1.5. | Codul CPV: 72261000-2
17, Sur.sa alocatiilor Pugetare/banllor publici si Bugetul pentru anul 2021
perioada bugetara:
. . ) Institutia Publica ,,Serviciul national unic
1.8. | Administratorul alocafiilor bugetare: pentru apelurile de urgenta 112, 1016600011534
1.10. | Denumirea cumparatorului: Institutia Publica ,,Serviciul national unic
T P ' pentru apelurile de urgenta 112, 1016600011534
. A Institutia Publica ,,Serviciul national unic
1.11. | Destinatarul serviciilor: pentru apelurile de urgentii 112, 1016600011534
1.12. | Limba de comunicare: Limba roména
113 Pentru clarificarea documentelor de atribuire, | Adresa: mun. Chisinau, com. Bdacioi, str. Dacia
"7 | adresa autoritatii contractante este: 58/C
1.13. Tel: 022 — 294-816




1.14.

Pentru clarificarea documentelor de atribuire,

adresa autoritatii contractante este: :Eg(;nri: :;l.mu rari@112.md
Contract de achizitie rezervat atelierelor | parspana
protejate de contact: Igor
Hamurari
1.15. | Tipul contractului: o .
116 Conditii speciale de care depinde Achizitionarea bunului.
" | indeplinirea contractului (neobligatoriu):
2. Lista serviciilor si specificatii tehnice:
. ... |Unitatea . Specificarea tehnica deplina
y/r' Cod CPV Denum.l re servict de Cantitat psolicitatz'l, Standarde[:le
0 solicitate .. ea .
masura referinta
Achizitionarea
72261000-2 Serviciilor de Conform caietului de sarcini care
1 asistenta pentru Buc. 1 este partea integranta la anuntul de
software, mentenanta participare
SIA

3. Critertii si cerinte de calificare

Ofertantul va include in ofertd urmitoarele documente/cerinte:

Ofertantul va include in ofertd urmétoarele documente/cerinte, solicitate:

3.1 Oferta Tehnicd (Formularul (F 4.1.) Original Da
3.2 Oferta Financiara (Formularul F4.2.) Orignal Da
3.3 DUAE Original Da
Nr. Descrierea criteriului/cerintei Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea
4. Garantia pentru oferta Garantie pentru oferta (emisa de o Obligatoriu
de 1% se va prezenta la momentul lf)ancalcor?@?gl;) ;.0 nfom.l
depunerii ofertei ormularului F3.2 din sectiunea a
3-a sau suma virata in cont.
Semnat electronic
5. Garantia de buna executie in marime | Garantia de buna executie (emisa Se va prezenta la
de 5% din suma contractului atribuit | de o banca comerciald) conform incheierea
formularului F3.3 contractului
6. Certlﬁcat CU privire l_a situatia . Obligatoriu
contribuabilului privind lipsa Semnat electronic
datoriilor fata de bugetul de stat




Certificat/Decizie de inregistrare a Semnat electronic . .
7. ) ) . . . Obligatoriu
intreprinderii/Extras din Registrul de g
Stat al persoanelor juridice
8 Informatii generale despre ofertant _ Obligatoriu
Semnat electronic
9 Certificat de atribuire a contului Semnat electronic Obligatoriu
bancar
10. Oferta Formularul F3.1 Obligatoriu
Semnat electronic

Cerinte fata de ofertant
Cerintele fata de ofertant sunt obligatorii, iar 1n situatia asocierii cerintele pot fi asigurate de per
ansamblu al asocierii si/sau subcontractantii declarati.
Capacitate Cerinte
de exercitare
a activitatii
profesionale
Prezentarea Prezentarea acordurilor/contractelor/autorizatiilor de
actului ce | la producator in prestarea serviciilor de suport al
atesta dreptul | elementelor din care este format Sistemul
de a presta | informational Automatizat 112

servicii

Capacitatea | Cerinte

economica

Informatii Cifra de afaceri medie anuald nu mai mica decat valoarea ofertei depuse

privind cifra

de afaceri

globala in

ultimii 3 ani

Capacitatea | Cerinte

tehnica

Resurse Ofertantul trebuie sd facd dovada ca are in dotarea sa, sau cd dispune pentru
tehnice realizarea in bune conditii a contractului (proprietate, leasing sau prin
necesare contracte/conventii de inchiriere), de cel putin urmatoarele
implementdrii | instalatii/utilaje/echipamente specifice:

proiectului o calculatoare PC tip laptop pt. fiecare expert cheie nominalizat, cu software de

birou (cate un laptop/expert);

e facilitati necesare pt. multiplicarea si imprimarea documentelor;

e Platforme hardware (inclusiv ca statii de lucru) pentru utilizarea de catre expertii
care vor desfasura activititile de analiza, proiectare, implementare
(configurare/dezvoltare), testare, instruire continua, etc.

e platforme SW pentru realizarea proiectului, constand cel putin in instrumente de
dezvoltare integrate de programe si aplicatii precum Visual Studio, Eclipse sau
echivalent; instrumente de urmarire a sarcinilor de lucru precum Sellenium,
Atlassian JIRA, Bugzilla, Mantis Bug Tracker sau echivalent; instrumente de




control al surselor programelor dezvoltate precum SVN, Team Foundation
Server , CVS, Nant, MSBuild, Ndepend sau echivalent; instrumente pentru
automatizarea release-urilor intermediare de dezvoltare si integrare continua
precum Apache Continuum, CruiseControl, Jenkins sau echivalent, platforme de
dezvoltare precum NET Framework, SDK for Java, Python sau echivalent.
Ofertantul trebuie sd dispune de cel putin unul din instrumentele enumerate din
fiecare categorie.

platforme SW de testare a componentelor software

Cerinte

Certificarea sistemului de management al calitdtii ISO 9001 sau echivalent la nivelul
organizatiei dovedeste o mai mare Intelegere a proceselor organizatiei, ce implica
angajamentul ferm al managementului, definirea clard a responsabilitatilor si
autoritatilor, comunicarea interna si externd imbunatatita, utilizarea mai eficienta a
resurselor si reducerea costurilor de neconformitate. Respectarea standardului 1ISO
9001 sau echivalent asigura cresterea satisfactiei clientilor si crearea cadrului pentru
imbunatatirea continud a calitatii.

Prin certificarea sistemului de management al serviciilor IT ISO 20000 sau
echivalent, autoritatea contractanta doreste sa se asigure ca ofertantul dispune de
expertiza necesard in managementul serviciilor IT, iar produsul livrat va fi in
conformitate cu cerintele de calitate.

Utilizarea standardelor europene in achizitiile publice din spatiul Uniunii Europene
elimind obstacolele tehnice nejustificate si creeaza premisele pentru asigurarea
accesului tuturor operatorilor economici interesati. Prin includerea trimiterilor la
standarde europene, institutiile publice promoveaza utilizarea acestor standarde la
nivel national, contribuind implicit la armonizarea conditiilor tehnice privind
securitatea, performanta si interoperabilitatea pe intreg spatiul european. Importanta
utilizarii standardelor In procedurile de achizitii din sectorul public constd mai ales
in reducerea costurilor si a riscurilor asociate fapt pentru care autoritatea
contractantd considera justificatd utilizarea cerintelor In contextul prezentei
achizitii.

1SO

1SO 9001 sau
echivalent
ISO 20000
sau
echivalent
ISO 27001
sau
echivalent

Prin certificarea sistemului de management al securitatii informatiei ISO 27001 sau
echivalent la nivelul organizatiei, se doreste ca ofertantul sa respecte si sd asigure
cerintele de securitate a datelor cu caracter personal pastrate pe platforma
informationald STA112.

Cerintele fata de experti reprezinta numarul minim de persoane antrenate in proiect. Un candidat

Cerinte fata de expertii antrenati in prestarea serviciilor!

oate acoperi cerintele a doi experti cét si doi candidati pot acoperi o pozitie de expert.

Experti Numar | Cerinte
persoan
€
1. Expert 1 Cerinte minime obligatorii:
manager de Calificari si abilitati:
proiect e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent;

e Cunoasterea a cel putin unei metodologii de management de

proiect recunoscuta la nivel national/international dovedita printr-




o certificare superioara unui nivel de certificare de tip entry level,
fundamentals, basic, etc.;

e Cunostinte Tn domeniul managementului riscurilor dovedite
printr-o certificare recunoscutd la nivel national/international,
superioara unui nivel de certificare de tip entry level,
fundamentals, basic, etc.;

e Cunostinte Tn domeniul metodologiei managementului serviciilor
IT, dovedite printr-o certificare /diploma recunoscuta la nivel
national/ international;

Experienta profesionala:

e Experienta profesionala generala de minim 10 ani;

e Experienta profesionala specifica in calitate de project manager de
minim 5 ani.

e Participare dovedita Intr-o pozitie similard in cadrul a cel putin
unui proiect care a avut ca obiect servicii de suport al unui sistem
informatic integrat si care sa fie alcatuit din cel putin urmatoarele
componente: management de proiect, analiza/optimizarea
proceselor de lucru interne si  inter-organizationale,
configurarea/mentenanta ~ de  solutii ~ COTS, inclusiv
componentelor de securitate ale sistemului informatic integrat,
instruire continua si pregatire organizationala;

e Participarea dovedita in cadrul a cel putin doua proiecte pentru
implementarea unui sistem informatic privind managementul
situatiilor de urgenta.

1.

Managerul de proiect este persoana desemnatd sd asigure
managementul echipei de implementare a contractului de achizitie.
Pentru a putea asigura nivelul optim de profesionalism si intelegere,
atat referitor la aspectele de ordin general, cat si la particularitatile
specifice unui astfel proiect, este necesar ca expertul sa fie absolvent
de studii superioare. Totodata, pentru a-si putea indeplini atributiile
complexe generate de specificitatea proiectului, expertul propus
trebuie sa facd dovada detinerii unor cunostinte privind cel putin o
metodologie de management de proiect recunoscuta la nivel
national/international, asigurandu-se astfel, atat o raportare corecta, cat
si asigurarea controlului la nivel tehnic al proiectului din partea
managerului de proiect. Cunostintele In domeniul managementului
riscurilor garanteaza capacitatea expertului propus de a elimina
riscurile care afecteaza de regula implementarea in bune conditii a
oricarui tip de contract. Cerinta privind experienta profesionala vizeaza
dovedirea implicarii expertului, pe parcursul profesional, in cadrul a
cel putin doua proiecte ce au cuprins activitati specifice atat
domeniului contractului cat si pozitiei pentru care este propus.
Cerintele minime de calificare respecta intocmai dispozitiile legislative
aplicabile si sunt raportate la natura si complexitatea contractului de
achizitie, dar mai ales raportate la atributiile pe care expertul propus le
va avea in cadrul contractului.




Din punctul de vedere al Autoritdtii contractante, pentru dovedirea
maturitatii profesionale a expertului, este important ca persoana
propusd pentru aceasta pozitie sa detind o experientd profesionala
generala de minim 10 ani precum si experienta profesionald specifica
de natura celei solicitate.

Expert
administrar
e baze de
date

Cerinte minime obligatorii:
Calificari si abilitati:
e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent;
o Detinerea de cunostinte privind administrarea bazelor de date,
dovedite prin certificari pe tehnologia ofertata, emise de
organisme autorizate;
Experienta profesionala:
e Experienta profesionald generala de minim 10 ani;
e Experienta profesionala specifica de minim 5 ani in activitati de
dezvoltare si administrare baze de date
e Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea in
minim doua proiecte care au presupus activititi de mentenanta
pentru solutii baze de date, pentru institutii cu infrastructura
critica.

Avand Tn vedere caracteristicile sistemului ce are functionalul de
preluare/prelucrare si integrare a datelor, consideram ca activitatile
specifice de mentenanta si realizare a acestuia trebuie sa fie
indeplinite de un specialist in baze de date cu Tnalte calificari si
experienta dovedita in ceea ce priveste sistemele de baze de date
distribuite si pentru volume mari. Totodatd, potrivit atributiilor
functiei pentru care este propus, expertul trebuie sa faca dovada ca
detine competente privind administrarea si optimizarea bazelor de
date, dovedite prin diplome/certificari.

Componentele software denumite generic "server baze de date" sunt
elemente de importanta critica in cadrul oricarui sistem informatic
112, functionarea optima si obtinerea performantelor sporite,
inregistrare si livrare a datelor de la si catre aplicatiile cu care este
interfatata baza de date fiind un obiectiv principal al sistemului
informatic integrat in vederea asigurarii prelucrarii si preludrii rapide
a datelor. Atingerea unei performante si a unei robusteti optime a
bazei de date pot fi obtinute doar utilizand concomitent tehnici
avansate de configurare, administrare si eficientizare, tehnici care
sunt demonstrabile doar prin intermediul prezentarii de certificari,
acordate in general separat pe administrare si separat pe optimizare
de marii producatori de sisteme de baze de date. In cele ce urmeaza
oferim detalii prin care se demonstreaza ca principalii producatori de
sisteme de baze de date acorda certificari distincte pentru
activitatile/serviciile avansate de configurare, administrare si
optimizare a sistemelor de baze de date, fapt pentru care AC solicita




prezentarea de certificari distincte pentru acoperirea principalelor
doud arii necesare de cunostinte avansate in domeniul sistemelor de
baze de date (tehnici avansate de administrare si optimizare).

Ca exemplu facem trimitere catre paginile web oficiale al
producatorului de serverului de baze de date utilizate an cadrul
proiectului, unde aceste lucruri sunt demonstrate:

Microsoft

Microsoft SQL Server 2012

Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)

1 Administering Microsoft SQL Server 2012/2014 Databases
exam: 462
http://www.microsoft.com/learning/en-us/exam-70-462.aspx

Din aceste referinte se poate observa clar faptul ca tematica si ariile
de expertiza acoperite sunt diferite, fiecare din aceste certificari
atestand capabilitati si cunostinte total diferite pentru aceeasi solutie
de baze de date. De asemenea se poate observa ca nivelul de
cunostinte atestat dupa aceste examene sunt diferite si relativ
sumare consolidarea acestora necesitand un nivel avansat / superior
de certificare. in consecintd considerdm c& este imperativ necesar
prezentarea minima unor certificari distincte care sa ateste un minim
de cunostinte pe fiecare din domeniile de lucru (administrare si
optimizare / tunning)

Autoritatea contractanta considera ca, pentru dovedirea maturitatii
profesionale a expertului, este important ca persoana propusa pentru
aceasta pozitie sa detind o experienta profesionala generala de minim
10 ani precum si o experienta profesionald specifica de natura celei
solicitate.

3. Expert

mentenanta
GIS

Cerinte minime obligatorii:
Calificari si abilitati:

e Studii superioare in domeniul IT, finalizate cu diploma de licenta
sau echivalent;

e Cunostinte in domeniul tehnologiile GIS (Sisteme Informatice
Geografice), cum ar fi editarea si producerea datelor GIS,
implementarea/administrarea bazelor de date geospatiale si
dezvoltarea de aplicatii GIS (dovedite prin diploma/certificare
recunoscuta la nivel national/international)

e Cunoasterea sistemului ResQMap GIS dovedita printr-o diploma
de la producator.

Experienta profesionala:

e Experienta profesionala generala de cel putin 10 ani

e Experienta de minim 5 ani Tn dezvoltarea aplicatiilor si solutiilor
GIS web, desktop si mobile (incluzand sisteme multiuser)

e Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea in
minim doua proiecte care au presupus activitati de mentenanta



http://www.microsoft.com/learning/en-us/exam-70-462.aspx

si instruire pentru solutii GIS, pentru institutii cu infrastructura
critica.

Rolul acestui expert este acela de a asigura mentenanta solutiei GIS,
in contextul intregului sistem software necesar inclus in cadrul
sistemului informatic integrat 112. Avand in vedere complexitatea
acestei componente (modul), componenta care reprezinta in sine un
sistem informatic software complex, cat si nivelul efectiv necesar de
resurse umane in vederea mentenanta/configurarii si actualizarii
sistemului pentru aceasta componenta, precum si de cerintele de
disponibilitatea de 99,999% al SIA 112, Autoritatea Contractanta
considera necesara implicarea unei echipe de inalta calificare.
Expertul coordonator pentru mentenanta componentei GIS va lucra
in stransa colaborare cu Arhitectul Solutie GIS, realizdnd partea de
suport, configurare/customizarementenanta si integrare a sistemului
GIS in relatie cu celelalte module software ale sistemului informatic
integrat, cat si cu bazele de date disponibile la operatorilor de
telefonie fixa si mobild, registrului de adrese.

Astfel, autoritatea contractanta a stabilit ca expertul propus trebuie
sa detind cunostinte relevante privind tehnologiile GIS, cum ar fi
culegerea, editarea Si producerea datelor GIS,
implementarea/administrarea bazelor de date geospatiale, prin
prezentarea unor certificari profesionale emise de catre un
producator in domeniul GIS.

De asemenea Autoritatea contractanta a considerat relevanta pentru
realizarea sarcinilor ca expertul propus sa faca dovada unei
experiente profesionale generale de cel putin 10 ani si o experienta
profesionala specifica de natura celei solicitate.

Expert
infrastructu
ra
hardware

Cerinte minime obligatorii:
Calificare si abilitati:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent;

e Detinerea de cunostinte tehnice privind echipamente hardware
de tip server, dovedite prin certificari/diplome pentru
echipamentele de tip server HP recunoscute la nivel
national/international;

e Detinenrea de cunostinte tehnice in solutii de virtualizare
VMware dovedita prin certificari/diplome recunoscute la nivel
national/international;

Experienta profesionala:

e Experienta profesionala generala de minim 10 ani;

e Experienta profesionala specifica in activitati de mentenanta
servere, de cel putin 5 ani.

e Experientd profesionald specificd dovedita prin participarea n
minim un proiect care a presupus activitati de mentenantd pentru
solutiile de infrastructura de procesare HP.




e Experientd profesionald specificd dovedita prin participarea in
minim un proiect care a presupus activitati de mentenanta pentru
solutii de infrastructura de procesare de inaltd disponibilitate,
pentru institutii cu infrastructura critica.

e Experientd profesionala in solutii de virtualizare.

3.

Activitdtile de mentenantd hardware acopera toate aspectele intretienrii
echipamentelor de tip server fizic si virtualizat la cele doua locatii de
instalare a componentelor hardware. Astfel, dovedirea detinerii
cunostintelor necesare pentru desfasurarea activitatilor de mentenanta
specifice echipamentelor HP se poate realiza doar prin prezentarea
unei certificari emise de citre producator. Din punctul de vedere al
Autoritatii contractante este important ca persoana propusa pentru
aceasta pozitie sa aiba o experienta profesionald generald de minim 10
ani. Detinerea de experienta profesionala de minimum 5 ani pentru
servicii de: instalare, configurare, administrare si suport tehnic pentru
platforma hardware HP si solutii de virtualizare VMware, asigura
Autoritatii contractante certitudinea ca expertii ofertati isi pot
indeplini cu succes sarcinile alocate.

Expert
infrastructu
ra de
stocare

Cerinte minime obligatorii:

Calificare si abilitati:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent;

e Detinerea de cunostinte tehnice privind echipamentele
hardware de tip echipamente de stocare si de tip echipamente
de conectare solutii de stocare, dovedite prin certificari pe
tehnologia HP pentru echipamente de stocare recunoscute la
nivel national/international;

Experienta profesionala:

e Experienta profesionala generala de cel putin 10 ani;

e Experienta profesionala specifica in activitati de configurare si
mentenantad echipamente de stocare de cel putin 5 ani.

e Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea in
minim doua proiecte care au presupus activitati de mentenanta
pentru solutii de infrastructura de stocare de finalta
disponibilitate, cu scriere sincrona in cel putin douad locatii,
pentru institutii cu infrastructura critica.

Dovedirea detinerii cunostintelor necesare pentru desfasurarea
activitatilor de mentenanta a echipamentelor HP se poate realiza
doar prin prezentarea unei certificari emise de catre producator. Din
punctul de vedere al Autoritatii contractante este important ca
persoana propusa pentru aceasta pozitie sa aibda o experienta
profesionald generald de minim 10 ani. Detinerea de experienta
profesionalda de minimum 5 ani pentru servicii de: instalare,
configurare, administrare si suport tehnic pentru platforma hardware
solicitata, asigura Autoritatii contractante certitudinea ca expertii
ofertati isi pot indeplini cu succes sarcinile alocate.




6. Expert
infrastructu
ra de retea

Cerinte minime obligatorii:
Calificare si abilitati:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent;

e Detinerea de cunostinte tehnice privind platformele de retea de
tip switch/routere/IP PBX, la standardele cerute de producatorul
echipamentelor ofertate, dovedite prin certificari de nivelul
minim CCNP;

e Cunostinte in solutii ce folosesc protocoale de acces a serviciilor
de directoare, dovedite prin prezentarea unei
diplome/certificari;

Experienta profesionala:

e Experienta profesionalad generala de cel putin 10 ani;

e Experienta profesionala specifica de 5 ani de zile, in activitati de
instalare si configurare echipamente de retea (routere/switch/IP
PBX/Cisco Call Manager).

e Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea in
minim doua proiecte care au presupus activitati de mentenanta
pentru solutii de infrastructura de retea de inalta disponibilitate,
pentru institutii cu infrastructura critica.

Expertul infrastructura de retea este persoana care va asigura
mentenanta echipamentelor de retea si IP PBX din centrele de date
cu echipamentele de tip desktop, prin retelele de voce /date alocate
sistemului integrat 112, pentru utilizatorii interni cat pentru
utilizatorii  din  organizatiile  implicate in  procesul de
preluare/prelucrare/gestionare apeluri si date (organizatiile cu
atributii specifice la nivel national).

Acesta trebuie sa fie calificat sa configureze echipamentele de retea
de tip switch/routere/IP PBX din care este formata infrastuctuara
centrelor de date al SIA 112 precum si conexiunile WAN, sa cunoasca
principiile generale de best practice in domeniul infrastructurilor
critice de importanta strategica, in vederea asigurdrii inaltei
disponibiltati ai sistemului.

Din punctul de vedere al Autoritatii contractante este important ca
persoana propusa pentru aceasta pozitie sa aiba o experienta
profesionala generald de minim 10 ani. Totodata, in vederea probarii
maturitatii profesionale a expertului, autoritatea contractanta
considera necesara detinerea unei experiente specifice de cel putin 5
ani n activitati de mentenanta si configurare echipamente de retea
(switch/router/IP PBX).

7. Expert
solutie
backup

Cerinte minime obligatorii:

Calificare si abilitati:

J Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau
echivalent;




o Detinerea de cunostinte tehnice privind solutiile de backup,
dovedite prin certificari pe solutia HPE Data Protector
recunoscute la nivel national/international;

Experienta profesionala:

. Experienta profesionala generala de cel putin 10 ani

. Experienta profesionala specifica in activitati de configurare si
implementare solutie de back-up, de cel putin 5 ani.

. Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea in

minim doua proiecte care au presupus activitati de mentenanta

pentru solutii de infrastructura de back-up, pentru institutii cu

infrastructura critica.

4.

Activitdtile de instalare hardware acoperd toate aspectele instaldrii
echipamentelor de tip back-up pentru cele doud locatii prevazute
pentru implementarea proiectului de catre Autoritatea contractanta,
incluzand activitati de evaluare a locatiilor si oferire de solutii concrete
pentru instalarea efectiva a echipamentelor, precum si de intocmire a
schemei de instalare. Dovedirea detinerii cunostintelor necesare
pentru desfasurarea activitatilor de instalare specifice echipamentelor
ofertate se poate realiza doar prin prezentarea unei certificari
emise de citre producitorul soluteie de backup. Din punctul de
vedere al Autoritatii contractante este important ca persoana propusa
pentru aceasta pozitie sa aiba o experienta profesionald generala de
minim 10 ani. Detinerea de experienta profesionala de minimum 5 ani
pentru servicii de: instalare, configurare, administrare si suport tehnic
pentru solutia de backup disponibild in SIA112, asigura Autoritatii
contractante certitudinea ca expertii ofertati isi pot indeplini cu succes
sarcinile alocate.

Expert
integrare si
preluare
date

Cerinte minime obligatorii:

Calificari si abilitati:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent;

e Cunostinte Tn domeniul arhitecturilor informatice complexe
orientate  pe servicii dovedite prin diplome/certificari
recunoscute la nivel national/ international;

e Cunostinte privind solutia de integrare ofertata care sa ateste
abilitati de instalare, configurare, aplicare politici de securitate,
dezvoltare de servicii web, API-uri, conectori etc. si integrarea cu
alte componente, dovedite prin diplome/certificiri de la
producatorul solutiei;

Experienta profesionala:

. Experienta profesionala generala de cel putin 10 ani;

. Experienta profesionala specifica de cel putin 5 ani n activitati
de proiectare, implementare, configurare de solutii integrare
si preluare date;

. Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea in
minim un proiect care a presupus activititi de activitdti de




proiectare, implementare, configurare de solutii integrare si
preluare date, pentru institutii cu infrastructura critica;

J Experientd profesionald de a mentine solutiile dezvoltate
anterior si functionale in sistem;

Expertul integrare si preluare date detine cunostintele necesare in
implementarea mecanismelor de integrare intre componentele din
cadrul sistemului informatic integrat si/ sau cu alte sisteme cu care
sistemul 112 schimba date sa fie capabil de a adapta aceste integrari.
Aceste mecanisme trebuie sa fie Tn conformitate cu standardele de
securitatea informatiei si a protocoalelor de transmitere de date,
expertul avand in sarcina de a colabora cu membrii echipei de
dezvoltare si implementare in vederea proiectarii, dezvoltarii si
implementarii acestor mecanisme intr-un mod coerent si urmarind
cele mai bune practici in domeniu.

In cadrul sistemului, Tn baza principiilor arhitecturale de tip SOA, se
vor realiza mecanisme de integrare (furnizare/consum servicii web,
conectori, APl-uri, mesaje etc.) intre componentele functionale si/sau
non-functionale ale sistemului in vederea realizarii schimburilor
automate de informatii asigurand astfel comportamentul integrat,
unitar si asigurand medierea acestora in cadrul sistemului informatic
al serviciului 112.

O componenta importanta in desfasurarea activitatii autoritatii
contractante este reprezentata de consultarea rapida a unor sisteme
si baze de date externe prin primirea si transmiterea rapida in mod
automat de date. Aceste activitati trebuie realizate folosind
parametrii  specifici care relationeazda pe baza unor
mecanisme/algoritmi bine definiti. Pentru aceasta este necesar ca
expertul propus sa dovedeasca cunostinte avansate referitoare la
solutia de integrare si preluare folosita in prelucrarea datelor,
demonstrate printr-un certificat profesional acordat de Carmenta
producatorul solutiei CoordCom componenta al sistemului informatic
integrat al serviciului 112.

Autoritatea contractanta considera ca expertul propus trebuie sa faca
dovada experientei in configurarea si implementarea unei solutii
folosite n prelucrare a datelor, atestand in acest mod corectitudinea
si eficienta procesului de implementare.

Din punctul de vedere al Autoritdtii contractante, pentru dovedirea
maturitatii profesionale a expertului, este important ca persoana
propusd pentru aceasta pozitie sa detind o experientd profesionala
generala de minim 10 ani precum si experienta profesionald specifica
de natura celei solicitate.




4. Pregatirea ofertelor

4.1. | Oferte alternative: nu vor fi acceptate
[forma garantiei a/b/c]
a) Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru ofertd (emisd de o banca
comerciala) conform formularului F3.2 din sectiunea a 3-a —
Formulare pentru depunerea ofertei
sau
b) Garantia pentru oferta prin transfer la contul autoritdfii
contractante, conform urmatoarelor date bancare:
Beneficiarul platii: Institutia Publica ,,Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112.
4.2. | Garantia pentru oferta: Codul fiscal: 1016600011534
Contul de plati: MD20TRPCCC518430A01858AA
Prestatorul beneficiar: Ministerul Finantelor- Trezoreria de Stat
Codul bancii: TREZMD2X
cu nota “Pentru setul documentelor de atribuire” sau “Pentru
garantia pentru ofertad la licitatia publica nr. Licitatiei indicat in
SIA RSAP
C) Alte forme ale garantiei bancare acceptate de autoritatea
contractantd.
Garantia pentru ofertd va fitn | .. .. P
4.3. valoare de: 1% din valoarea ofertei fara TVA.
Editia aplicabild a Incoterms
44.|si  termenii comerciali | Nu se aplicd
acceptati vor fi:
4.5, | Termenul de prestare: din momentul semnarii contractului
46. | Locul livedrii bunului: Mur?. Chisindu, str. Toma Ciorbd, 32, mun. Chisindu, s. Bdcioi, str.
Dacia 58/C
Achitarea va fi efectuati utilizind sistemul de e-facturare, in termen de
47 Metoda si conditiile de platd vor| 14 zile lucritoare de la receptionarea documentelor de insotire - 100%
Ui dupa livrarea serviciilor si verificarii acestora corespunderii calitatii.
48. P'eric_)ada valabilitatii ofertei val 60 zile
fi de:
4.9. | Ofertele Tn valuta straina: Nu se accepti

5. Depunerea si deschiderea ofertelor




Licitatie deschisa conform SIA RSAP

Pentru achizitionarea serviciilor de asistenta pentru software,
mentenanta SIA

5.1.
Autoritatea contractanta: Institutia Publica ,,Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112.
6. Evaluarea si compararea ofertelor
Preturile ofertelor depuse in
diferite valute vor fi lei MD
convertite n:
rsa ratei himb in ..
6.1. | Sursaratei de SC b Nu se apllica
scopul convertirit:
Data pentru rata de schimb .
. ) Nu se aplica
aplicabila va fi:
Modalali f r - .
6.2. odava“tatea de efectuare a Evaluarea va fi efectuaza pe: lot
evaluarii:
6.3. | Factorii de evaluarea vor fi . . . . . . . .
. se aplica conform informatiei specificate in anuntul de participare
urmatorii: ; {
7. Adjudecarea contractului
Criteriul de evaluare aplicat | Se va aplica criteriul de avaluare:
7.1. | pentru adjudecarea Cel mai bun raport calitate-pret
contractului va fi:
Suma Garantiei de buna
79, executie (se §tablleste 506
procentual din pretul
contractului adjudecat):
[forma garantiei de bund executie a/b/c]
a) Garantia de buna executie (emisa de o banca comerciala)
conform formularului F3.6 sau
73 Garantia de bund executie a b) Garantia de buna executie prin transfer la contul autoritatii

contractului:

contractante, conform urmatoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: Institutia Publica ,,Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112.

Codul fiscal: 1016600011534




Contul de pliti: MD20TRPCCC518430A01858AA
Prestatorul beneficiar: Ministerul Finantelor- Trezoreria de Stat
Codul bancii: TREZMD2X

cu nota “Garantia de buna executie” sau “Pentru garantia de buna
executie la licitatia publica nr. din SIA RSAP

Forma de organizare juridica
pe care trebuie sa o ia

. . Nu se cere.
7.4. | asocierea grupului de
operatori economici carora li
s-a atribuit contractul
Numarul maxim de zile
entru semnarea i . .
75.|P 3 5 zile lucratoare

prezentarea contractului catre
autoritatea contractanta:

Caiet de sarcini pentru suportul tehnic al

SIA112

Cadrul Legal: Acte normative.

Sistemul Informational Automatizat 112(SIA112) este un sistem informatic destinat primirii,

procesdrii si transmiterii apelurilor de urgentad catre serviciile specializate de urgentd(SSU). SIA112
formeaza registrul de stat RS112 si pastreaza inregistrarile vocale a apelurilor si datele aferente cazurilor
de urgenta.

Baza juridico-normativa include legislatia nationald in vigoare, conventiile si tratatele

internationale, la care R. Moldova este parte si consta din:

v
v

v
v

Constitutie Republicii Moldova;

Legea nr.174 din 25 iulie 2014, cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112;

Legea nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu privire la comunicatiile electronice;

H.G. nr .241 din 3 martie 2016, cu privire la aprobarea Programului national privind
implementarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;

H.G. nr .242 din 3 martie 2016, cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Comitetului coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta;

H.G. nr.243 din 3 martie 2016, cu privire la crearea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112;

H.G. nr.244 din 3 martie 2016, cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354310
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354310

v H.G. nr.1207 din 05.12.2018, pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112;

v Hotarare nr. 30 din 22.12.2016 privind aprobarea Conditiilor tehnice, juridice si organizatorico-
economice referitoare la realizarea comunicatiilor electronice cétre/de la Serviciul 112;

v Hotarare nr. 31 din 22.12.2016 cu privire la aprobarea Conditiilor tehnice de transmitere a
informatiei de localizare primara in cazul apelurilor la numarul unic de urgenta 112;

v' Hotarare nr. 32 din 22.12.2016 cu privire la aprobarea Procedurilor si limitelor tehnice pentru
reducerea apelarii abuzive, a alertarii false si a apelurilor involuntare catre Serviciul 112;

v’ Directiva 98/10/EC, care stipuleaza garantarea apelarii gratuite a serviciilor de urgentd prin
intermediul numarului 112;

v' Directiva 2002/22/EC (cunoscuti ca Directiva Serviciului Universal), care ofera drepturi legate
de utilizarea serviciului universal in retelele de comunicatii electronice si stipuleaza obligatia
statelor membre ale UE de a asigura localizarea apelurilor de urgenta, pentru a permite gasirea in
timp util a victimelor

Il. Obiectiv

Proiectul are drept scop de a achizitiona servicii de suport profesionale in domeniul sistemelor
informationale ce vor asigura inalta disponibilitate a SIA112 si, corespunzator, a accesului continuu la
serviciile de urgenta a populatiei. Serviciile achizitionate constau din urméatoarele componente:

Componenta Descrierea

Servicii de Suport Tehnic al STA112 Serviciile date includ:

1. Depanarea incidentelor ce duc la
disfunctionalitatea sistemului sau
degradarea performantelor.

2. Oferirea de solutii temporare pentru
problemele ce necesitd mai mult timp
pentru solutionarea lor.

3. Aplicarea actualizarilor de corectii a
componentelor SIA112.

4. Actualizarea periodica a bazelor de date cu
informatiile din alte registre: registrul de
stat al adreselor, baza de date acoperirii
geografice a retelelor mobile, importul
bazelor de date ANI.

5. Asigurarea bazei pieselor de schimb pentru
componentele infrastructurii fizice al
centrului de date: server, router/switch,
storage, sistem de climatizare, alimentare
cu energie si generator disel.

6. Executarea lucrarilor de intretinere
periodica a echipamentelor de climatizare,
alimentare cu energie electrica si generator
disel.




I1l. Descrierea generala a sistemului

Descrierea la nivel arhitectural si functional a sistemului este Tn documentatia corespunzatoare.
In documentul dat este prezentatd conceptul tehnic al sistemului si interactiunea cu sistemele externe.
SIA112 este compus din 2 centre de date si are o arhitectura redundanta atat la nivel de centru

de date cat si intre centrele de date. Sistemul a fost proiectat sa asigure o disponibilitate de 99,999%.

Centrul Operational Primar Centrul Operational Secundar
Server de Server de
Comunicatii Comunicatii
Server de Aplicatii Server de Aplicatii
Server GIS Server GIS
Servere Suport Servere Suport
Server Server
Interoperabilitate Interoperabilitate
Server de Baze de Server de Baze de
Date Date

Fig.1 Arhitectura generala al SIA 112

SIA112 la nivel de fiecare centru de date consta din:

Servere de comunicatii — Servere ce asigurd comunicatiile telefonice si TETRA;

Servere de aplicatii — Servere ce asigura functionarea aplicatiei CoordCom;

Servere GIS — Server ce asigura sistemul informational geospatial;

Server interoperabilitate — Server se asigura interactiunea cu sistemele externe;

Sever Baze de Date;

Servere Suport — Servere ce asigura functionarea sistemelor auxiliare, de formare a retelei
corporative, servere de securitate.

ANANE NN

La nivel functional SIA112 are urmédtoarele caracteristici generale:



A. Conturul functional privind interactiunea informationald a tuturor componentelor SIA al
Serviciului 112 ,,Administrarea si monitorizarea actiunilor participantilor la SIA al Serviciului
112” reprezintd un sistem integrat de control si monitorizare privind formarea si utilizarea
resursei informationale a Serviciului 112 in domeniul evidentei tuturor apelurilor de urgenta si a
solicitarilor de interventie din partea Serviciului 112, precum si a rezultatelor privind reactionarea
si interventiile serviciilor specializate de urgenta.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) asigurarea integritatii logice a SIA al Serviciului 112;

2) administrarea bazelor de date ale SIA al Serviciului 112;

3) delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori, gestionarea sistemului de parole;

4) asigurarea securitatii, protectiei si pastrarii informatiei in sistem conform standardelor
internationale SM ISO/CEI 27002 ,, Tehnologii informationale. Cod de buna practica pentru
managementul securitatii informationale” si SM ISO/CEI 15408 ,,Tehnologii Informationale.
Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei”;

5) asigurarea respectarii cerintelor SIA al Serviciului 112 privind protectia datelor cu caracter
personal.

B. Conturul functional ,,Inregistrarea apelurilor de urgenta” include urmatoarele functii:

1) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea apelurilor de urgenta primite la numarul ,,112”;

2) filtrarea apelurilor primite (in scopul identificarii apelurilor false sau abuzive), directionarea
acestora In regim automat catre operatorii Centrului de preluare a apelurilor de urgenta al
Serviciului 112;

3) inregistrarea audio a convorbirilor telefonice;

4) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea mesajelor primite;

5) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea instiintarilor primite prin intermediul sistemelor de
supraveghere video, sistemelor pentru apeluri de urgenta E-call sau prin intermediul sistemelor
de alerta sau alarma;

6) transmiterea solicitarilor de interventie, ce includ fisele apelurilor/mesajelor de urgenta
prelucrate, catre dispeceratele corespunzatoare ale serviciilor specializate de urgenta;

7) schimbul de informatii dintre locul de lucru automatizat al dispeceratului serviciilor
specializate de urgenta si al operatorului Serviciului 112 in scopul obtinerii datelor
suplimentare despre situatiile de urgenta si rezultatele reactiondrii acestora.

Acest contur functional cuprinde functiile privind receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
oricaror instiintdri sau solicitari de ajutor in caz de pericol pentru viata sau sdnatatea populatiei, ordinea
publica, integritatea proprietatii sau a mediului efectuate la numarul 112, precum si prin intermediul altor
mijloace de comunicatii electronice. Informatia privind apelul de urgenta se inregistreaza de catre
operatorul Centrului de preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului 112 in fisa apelului de urgenta, care
apare si pe ecranul operatorului dispeceratului serviciilor specializate de urgentd. Totodata, operatorul
dispeceratului serviciilor specializate de urgenta ascultd convorbirea dintre operatorul Serviciului 112 si
apelant. O parte din informatii sant Inregistrate de catre SIA al Serviciului 112 in mod automat, spre
exemplu informatia cu privire la localizarea geografica a terminalului apelantului de la care a fost efectuat
apelul, datele cu privire la posesorul acestuia. Dupd transmiterea fisei apelului catre serviciul specializat
de urgenta, operatorul Serviciului 112 receptioneaza de la acesta informatia suplimentara cu privire la
evenimente si rezultatele interventiei.

C. Conturul functional ,,Suportul informational pentru adoptarea deciziilor” include urmatoarele
functii:

1) alegerea scenariului (actiunilor operatorului Serviciului 112) in corespundere cu parametrii
situatiei de urgentd, introdusi in fisa apelului de urgenta;

2) crearea scenariilor tipice si includerea lor in interfata de utilizator a operatorului;



3) determinarea automatizata a serviciului specializat de urgenta necesar pentru interventie,
caruia, ulterior, i se va redirectiona solicitarea de interventie la apelul sau mesajul de urgenta;

4) verificarea faptului daca apelurile receptionate se refera la aceeasi situatie de urgenta;

5) asigurarea functionalitatii listei situatiilor de urgenta — cautarea in functie de caracteristici,
atribute, precum si sortarea, imprimarea, cautarea dupd cuvantul-cheie si indiciul contextual;

6) crearea si actualizarea ghidurilor si a clasificatoarelor, inclusiv a listei serviciilor specializate
de urgenta si a subdiviziunilor acestora, a obiectelor de importanta sociala, a obiectelor de risc
sporit;

7) receptionarea si evidenta informatiei provenite de la alte sisteme informationale;

8) controlul prezentarii informatiei de catre serviciile specializate de urgenta cu privire la faptul
reactionarii la solicitdrile de interventie transmise de cétre operatorul Centrului de preluare a
apelurilor de urgenta al Serviciului 112.

D. Conturul functional ,,Suportul geoinformational de adoptare a deciziilor” include functiile
subsistemului geoinformational, care asigura reflectarea operativa, in baza hartilor electronice, a
obiectelor si informatiilor.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) evidenta coordonatelor spatiale privind localizarea terminalului apelantului sau a altui dispozitiv,
in baza informatiei primite de la furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice;

2) posibilitatea de a identifica pe harta locul producerii situatiei de urgenta si de a localiza apelantul
conform adresei, precum si de a naviga dupa harta;

3) evidenta hartilor electronice conform nivelurilor tematice: natural-geografic, sociodemografic,
economic conform planului de adrese, comunicatiilor ingineresti (inclusiv conductele de gaze, de
apa, linii electrice) etc., care contin diverse trasdturi caracteristice ale zonei deservite;

4) posibilitatea trasarii punctelor pe harta, cu determinarea coordonatelor si adresei punctului,
precum si crearea traseului.

Functiile suportului geoinformational ofera posibilitatea de a reflecta situatia de urgentd pe harta
electronicd, de a solutiona problemele ce tin de localizare (determinarea coordonatelor sau cautarea si
pozitionarea obiectelor conform adresei), precum si de a crea interpeldri tinand cont de pozitionarea
obiectelor 1n spatiu, de a determina caracteristicile obiectelor in raza data, de a modela situatii complexe.
La inregistrarea pe harta a apelului cu privire la situatia de urgentd, apare informatia despre regiunea in
care s-a produs incidentul si despre toate obiectele aflate in zona respectiva.

E. Conturul functional ,Monitorizarea activitatii echipamentului tehnic” include urmatoarele

functii:

1) inregistrarea si prelucrarea semnalelor sistemelor de monitorizare, care urmaresc starea
obiectelor infrastructurii tehnice:

a) intreruperea alimentatiei cu energie electrica (de la reteaua electrica de baza sau de la
sursele de energie electricd de rezerva);

b) defectarea echipamentului statiilor de lucru;

€) deconectarea de la sursa de alimentare cu energie electrica a serverelor;

d) defectarea liniilor de comunicatii;

e) defectarea echipamentului serverului si a sistemelor de ventilare si conditionare;

2) transmiterea semnalului prelucrat conform competentei de serviciu in cadrul Serviciului 112,
in concordantd cu prevederile instructiunilor interne ale Serviciului 112;

La nivel de infrastructura sistemul are urmatoarea arhitectura:
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Fig. 1. Arhitectura la nivel de centre de date
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Fig.2 Arhitectura la nivel de interconectare si schimb de date cu furnizorii de servicii telecomunicatii.



Infrastructura reprezintd doua centre de date ce asigura redundanta la nivelul fiecarei
componente a centrului de date cat si a centrului de date integral.
Mai jos este prezentata lista echipamentelor si componentelor software din care este
compus sistemul si care se includ in contractul de suport:

Tabelul 1

Comunicatii Unit
CXE Servers
719064-B21 HPE ProLiant DL380 Gen9 8SFF Configure-to-order Server
719064-B21 HP ProLiant DL380 Gen9 8SFF Europe-Multilingual Localization Conf
817937-121 I:lF:)E DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2640v4 (2.4GHz_10-core_25MB_90W) 4
805347-B21 HP 8GB (1x8GB) Single Rank x8 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered M 8
805347-B21 HP 8GB (1x8GB) Single Rank x8 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered F 8
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 8
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 8
749974-B21 HP Smart Array P440ar_2GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 4
779799-B21 HPE Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 4
779799-B21 HP Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 4
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit 4
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit 4
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit 8
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit 8
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 4
755997-A41 Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard FIO Not Pre-installed E 4
E6U59ABE HPE iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 4
E6U59ABE HP iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 4
H7J32A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC 1
H7J32A3 HP iLO AdvPack NonBL SW Support 4
H7J32A3 HP ProLiant DL380 Gen9 Support 4
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE 300 Series Installation Service 4
JG081C HPE FlexNetwork X240 10G SFP+ to SFP+ 5m Direct Attach Copper Cab 8
COORDCOM
PRODUCTION Managementul cazurilor de urgenta
SYSTEM
C.FAL1260021 CoordCom Customer Commercial 6.5 Basic 1
C.FAL1047161/1 CoordCom Customer Commercial Call Taking 38
C.FAL1240814 CoordCom Customer Commercial Detailed Call Information Capture 38
C.FAL1047177/1 CoordCom Customer Commercial Basic Mobile Location 38
C.FAL1260020 CoordCom Customer Commercial Advanced Mobile Location 38
C.FAL1260000 CoordCom Customer Commercial eCall 38
C.FAL1047163/1 CoordCom Customer Commercial Basic Dispatch Management 40
C.FAL1047179/2 CoordCom Customer Commercial Advanced Resource Management 40
C.FAL1260002 CoordCom Customer Commercial Case Playback 10
C.FAL1240034/1 CoordCom Customer Commercial Staff Member Management 500
C.FAL1047164/1 CoordCom Customer Commercial Automatic Alarm 38

38



C.FAL1047166/1 CoordCom Customer Commercial Business Administration 8
C.FAL1047167/1 CoordCom Customer Commercial Integrated Voice 78
C.FAL1047169/2 CoordCom Customer Commercial Voice Recording 78
C.FAL1047170/2 CoordCom Customer Commercial Voice Response 38
C.FAL1047173/2 CoordCom Customer Commercial AVLS Positioning 800
C.FAL1240494/1 CoordCom Customer Commercial Mass Alert Enabled Contacts 200
C.FAL1240813 CoordCom Customer Commercial Omni-Data Exchange Service (ODES) 600
C.FAL1047184/1 CoordCom Customer Commercial Redundant System Location 1
C.FAL1240495/1 CoordCom Customer Commercial Case Collaboration Management 78
C.FAL1047180/1 CoordCom Customer Commercial Traffic Monitor 6
C.FAL1047171/1 CoordCom Customer Commercial Map Manager 1
C.FAL1047174/1 CoordCom Customer Commercial ISUP Interface 1
C.FAL1047183/1 CoordCom Customer Commercial High Availability Package 2 1
COORDCOM

TRAINING Managementul cazurilor de urgenta

SYSTEM

5/C.FAL1260021 CoordCom Customer Test lab 6.5 Basic 1
5/C.FAL1047161/1 | CoordCom Customer Test Lab Call Taking 30
5/C.FAL1240814 CoordCom Customer Test Lab Detailed Call Information Capture 30
5/C.FAL1047177/1 | CoordCom Customer Test Lab Basic Mobile Location 30
5/C.FAL1260020 CoordCom Customer Test Lab Advanced Mobile Location 30
5/C.FAL1260000 CoordCom Customer Test Lab eCall 30
5/C.FAL1047163/1 | CoordCom Customer Test Lab Basic Dispatch Management 30
5/C.FAL1047179/2 | CoordCom Customer Test Lab Advanced Resource Management 30
5/C.FAL1260002 CoordCom Customer Test Lab Case Playback 30
5/C.FAL1240034/1 | CoordCom Customer Test Lab Staff Member Management 500
5/C.FAL1047164/1 | CoordCom Customer Test Lab Automatic Alarm 30
5/C.FAL1047166/1 | CoordCom Customer Test Lab Business Administration 30
5/C.FAL1047167/1 | CoordCom Customer Test Lab Integrated Voice 30
5/C.FAL1047169/2 | CoordCom Customer Test Lab Voice Recording 30
5/C.FAL1047170/2 | CoordCom Customer Test Lab Voice Response 30
5/C.FAL1047173/2 | CoordCom Customer Test Lab AVLS Positioning 500
5/C.FAL1240494/1 | CoordCom Customer Test Lab Mass Alert Enabled Contacts 200
5/C.FAL1240813 CoordCom Customer Test Lab Omni-Data Exchange Service (ODES) 300
5/C.FAL1240495/1 | CoordCom Customer Test Lab Case Collaboration Management 30
5/C.FAL1047176/1 | CoordCom Customer Test Lab Education Module 30
5/C.FAL1047171/1 | CoordCom Customer Test Lab Map Manager 1
5/C.FAL1047174/1 | CoordCom Customer Test Lab ISUP Interface 1
5/C.FAL1047180/1 | CoordCom Customer Test Lab Traffic Monitor 1
2:&:\:;2“ Platforma informational-geografica

C.FAL1260022 ResQMap Customer Commercial 4.3 Basic 1
RQC231 ResQMap Customer Commercial Case Management 78
RQC105 ResQMap Customer Commercial Resource View 40
RQC110 ResQMap Customer Commercial Resource Routing 40
RQC125 ResQMap Customer Commercial Preparedness 40




RQC135 ResQMap Customer Commercial Mobile Locator 78

RQC155 ResQMap WebView Customer Commercial 20

RQC156 ResQMap WebView Customer Commercial Coverage Planning 20

RQC180 ResQMap Customer Commercial Record & Playback 10

RQC200 ResQMap Customer Commercial Coverage Planning 10

RQS122 ResQMap Customer Commercial Redundant Server Location 1

RESQMAP

TRAINING Platforma informational-geografica

SYSTEM

5C/FAL1260022 ResQMap Customer Test Lab 4.3 Basic 1

5/RQC231 ResQMap Customer Test Lab Case Management 30

5/RQC105 ResQMap Customer Test Lab Resource View 30

5/RQC110 ResQMap Customer Test Lab Resource Routing 30

5/RQC125 ResQMap Customer Test Lab Preparedness 30

5/RQC135 ResQMap Customer Test Lab Mobile Locator 30

5/RQC155 ResQMap WebView Customer Test Lab 30

5/RQC156 ResQMap WebView Customer Test Lab Coverage Planning 30

5/RQC180 ResQMap Customer Test Lab Record & Playback 3

5/RQC200 ResQMap Customer Test Lab Coverage Planning 10

5/RQC220 ResQMap Customer Test Lab APl Runtime 10

5/RQSDK100 ResQMap Customer Test Lab API 1

VMWARE Sistemul de Virtualizare

PO9U41AAE VMware vCenter Server Standard for vSphere (per Instance) 3yr E-L 2

BD710A VMware vSphere Standard 1 Processor Software 32

BIGFIX Sistem de Securitate

DOHSILL IBM BigFix Lifecycle Client Device License + SW Subscription & Support 145
12 Months

DOHSZLL IBM BigFix Compliance Client Device License + SW Subscription & 145
Support 12 Months

DOHSMILL IBM BigFix Inventory Client Device License + SW Subscription & Support 145
12 Months

D11VULL IBM BigFix Lifecycle Managed Virtual Server Lic + SW Subscription & 5
Support 12 Months

D11U9LL IBM BigFix Compliance Managed Virtual Server Lic + SW Subscription & 5
Support 12 Months

D11TPLL IBM BigFix Inventory Managed Virtual Server Lic + SW Subscription & 5
Support 12 Months

ENOTWWEAX Enterprise Security for Endpoints Light- Multi-Language 145

QRADAR SERVERS | Sistemul de Audit

767032-B21 HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF Configure-to-order Server

767032-B21 HP ProLiant DL380 Gen9 24SFF Europe-Multilingual Localization Con 2

817943-121 I:lPE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2650v4 (2.2GHz_12-core_30MB_105W) 5

817943-B21 HPE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2650v4 (2.2GHz_12-core_30MB_105W) 5

Pr




HPE DL380 Gen9 Intel Xeon E5-2650v4 (2.2GHz_12-core_30MB_105W)

817943-B21 | 2
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
765464-B21 HPE 1TB SAS 12G Midline 7.2K SFF (2.5in) SC 1yr Wty 512e HDD 20
765464-B21 HP 1TB 12G SAS 7.2K rpm SFF (2.5-inch) SC 512e 1yr Warranty Hard 20
749974-B21 HP Smart Array P440ar_2GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 2
727250-B21 HP 12Gb SAS Expander Card with Cables for DL380 Gen9 2
727250-B21 HP 12Gb SAS Expander Card with Cables for DL380 Gen9 2
779799-B21 HPE Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 2
779799-B21 HP Ethernet 10Gb 2-port 546FLR-SFP+ Adapter 2
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit 2
733660-B21 HP 2U Small Form Factor Easy Install Rail Kit 2
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit 4
720478-B21 HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply Kit 4
339779-B21 HP RAID 5 Drive 1 FIO Setting 2
E6US59ABE HPE iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 2
E6U59ABE HP iLO Advanced including 1yr 24x7 Technical Support and Updates 2
H7J32A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC 1
H7J32A3 HP iLO AdvPack NonBL SW Support 2
H7J32A3 HP ProLiant DL380 Gen9 Support 2
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE 300 Series Installation Service 2
JG081C HPE FlexNetwork X240 10G SFP+ to SFP+ 5m Direct Attach Copper Cab 4
BASE SERVERS Sistemul de Procesare si Echipamente de Conectare, extensie Core

681844-B21 HPE BLc7000 Configure-to-order Platinum Enclosure with ROHS Trial 2
ES5Y41A HPE OneView including 3yr 24x7 Support Enclosure FIO Bundle 16-se 2
813198-B21 HPE ProlLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 4
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 4
819838-121 I:II;E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
819838-B21 I::DOE BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
819838-B21 I:lPOE BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 8
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 8
766491-B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB FIO Adapter 4
761871-B21 HP Smart Array P244br_1GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 4
710608-B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
710608-B21 HP QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
875317-B21 HPE 150GB SATA 6G Read Intensive M.2 2280 3yr Wty Digitally Sign 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 4
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 4




813198-B21 HPE ProlLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to

813198-B21 HPE ProlLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to

819838-L21 :I:)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
819838-821 I::?OE BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
819838-821 :I:)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 4
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 32
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 8
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 8
766491-B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB FIO Adapter 4
761871-B21 HP Smart Array P244br_1GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 4
710608-B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
710608-B21 HP QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 4
875317-B21 HPE 150GB SATA 6G Read Intensive M.2 2280 3yr Wty Digitally Sign 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 4
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 4
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 4
813198-B21 HPE ProlLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 8
813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 E5-v4 10Gb_20Gb FlexibleLOM Configure-to 8
319838-121 :I:)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 3
819838-B21 I:rPoE BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 8
819838-B21 I:||:)E BL460c Gen9 Intel Xeon E5-2620v4 (2.1GHz_8-core_20MB_85W) 8
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 64
805349-B21 HP 16GB (1x16GB) Single Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered 64
872374-B21 HPE 400GB SAS 12G Mixed Use SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Sign 16
822555-B21 FACTORY INTEGRATED 16
766491-B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB FIO Adapter 8
761871-B21 HP Smart Array P244br_1GB FBWC 12Gb 2-ports Int FIO SAS Controlle 8
710608-B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 8
710608-B21 HP QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter 8
875317-B21 HPE 150GB SATA 6G Read Intensive M.2 2280 3yr Wty Digitally Sign 8
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 Kit 8
745823-B21 HP Trusted Platform Module 2.0 FIO Kit 8
339778-B21 HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting 8
C8S46A Brocade 16Gb_28 SAN Switch for BladeSystem c-Class 4
C8S46A Brocade 16Gb_28 SAN Switch for BladeSystem Factory Integrated c-C 4
641146-B21 HP Cisco B22HP Fabric Extender for BladeSystem c-Class 4
641146-B21 HP Cisco B22HP Fabric Extender for BladeSystem c-Class 4
QK734A HPE Premier Flex LC_LC Multi-mode OM4 2 fiber 5m Cable 48
QK734A Factory Integrated 48
QK724A HPE B-series 16Gb SFP+ Short Wave Transceiver 48
QK724A Factory Integrated 48
733459-B21 HPE 2650W Performance Platinum Hot Plug Power Supply Kit 12
733459-B21 HPE 2650W Performance Platinum Hot Plug Power Supply Kit 12
412140-B21 HP BLc7000 Enclosure HP Single Active Cool Fan Option Kit 12




412140-B21 HP BLc7000 Enclosure HP Single Active Cool Fan Option Kit 12
677595-B21 HPE BLc7000 Single Phase FIO Intelligent Power Module 2
H7132A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC

H7J32A3 HP c7000 Enclosure Support

H7J32A3 Brocade 4_12 and 4_24 SAN Switch Supp

H7J32A3 HP BL460c Gen9 Server Blade Support 16
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HP Startup BladeSystem c7000 Infrast SVC 2
STORAGE Dispozitiv de Stocare

K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base 4
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 64
K2P94B Factory Integrated 64
K2P91B HPE 3PAR 8000 3.84TB+SW SFF SSD 24
K2P91B Factory Integrated 24
HA114A1 HPE Installation and Startup SVC 1
HA114A1 HPE Startup 3PAR 8200 2N Fld Int Bas SVC 4
L7E69AAE HPE 3PAR 8200 All-inc Multi-sys SW E-LTU 4
H7J34A3 HPE 3Y Foundation Care 24x7 SVC 1
H7J34A3 HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Base Support 4
H7J34A3 HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD Supp 64
H7J34A3 HPE 3PAR 8000 3.84TB+SW SFF SSD Supp 24
H7J34A3 HPE 3PAR 8200 Multi-system SW Supp

L7F20AAE HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media

L7F22AAE HPE 3PAR All-in M-sys SW Current E-Media

TAPE LIBRARY Sistemul de Backup

AK379A HPE StoreEver MSL2024 0-drive Tape Library 1
H7J32A3 HPE 3Y Foundation Care NBD SVC 1
H7J32A3 HPE MSL2024 Library Support 1
COH28A HPE StoreEver MSL LTO-6 Ultrium 6250 Fibre Channel Drive Upgrade 2
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE StoreEver MSL 2024_4048 Install SVC 1
HA113A1 HPE StoreEver Driv PwrSupCrd Install SVC 2
C7978A HPE Ultrium Universal Cleaning Cartridge 2
C7976AN HPE LTO-6 Ultrium 6.25TB MP RW Non Custom Labeled Data Cartridge 1
Q2013A HPE LTO-6 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1
DISK BACKUP Sistemul de Backup

BB915A HPE StoreOnce 5100 48TB System 1
BB926A HPE StoreOnce 10GbE Network Card 2
BB926A HPE StoreOnce 10GbE FIO Network Card 2
BB929A HPE StoreOnce 16Gb Fibre Channel Card 2
BB929A HPE StoreOnce 16Gb FIO Fibre Channel Card 2
BB949A HPE StoreOnce 10GbE Network Card LTU 2




BB949A HPE StoreOnce 10GbE FIO Network Card LTU 2
BB952A HPE StoreOnce 16Gb Fibre Channel Card LTU 2
BB952A HPE StoreOnce 16Gb FIO Fibre Channel Card LTU 2
BB885AAE HP StoreOnce 4500 Replication E-LTU 1
HA113A1 HPE Installation SVC 1
HA113A1 HPE StoreOnce Basic Installation SVC 2
BB88BAAE HP StoreOnce 4200_4500 Catalyst E-LTU 1
H7J34A3 HPE Catalyst 45_5100 LTU Support 1
H7J34A3 HPE StoreOnce Rep 45_5100LTU Support 1
H7J34A3 HPE StoreOnce 5100 48TB Backup Supp 1
DATA PROTECTOR | Sistemul de Backup

Q2M74AAE HPE Data Protector Starter Pack Windows 1yr 7x24 Support E-LTU 1
Q2M74SAE HPE Data Protector Starter Pack Windows Addl 2yr 7x24 Support E-L 1
Q2M79AAE HPE Data Protector Drive Extension UNIX_NAS_SAN 1yr 7x24 Support 2
Q2M79SAE HPE Data Protector Drive Extension UNIX_NAS_SAN Addl 2yr 7x24 Sup 2
Q2M87AAE HPE Data Protector Extension Online Backup for Windows_Linux Serv 2
Q2M87SAE HPE Data Protector Extension Online Backup for Windows_Linux Serv 2
gg::ihData Center Sistemul Core Data Center Switch

'1\‘:(':{5672UP- Nexus 5672UP 1RU, 24x10G SFP+, 24pxUP SFP+, 6x40G QSFP+ 4
gg\'zj';qs SNTC-8X5XNBD Nexus 5672UP 1RU, 24 4
QSFP-H40G-CU3M | 40GBASE-CR4 Passive Copper Cable, 3m

NXA-PAC-1100W Nexus 1100W Platinum PS, Port side Exhaust airflow

CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU

SFP-H10GB-CU3M | 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 16
N6KUK9-730N1.1 Nexus 5600/6000 Base OS Software Rel 7.3(0)N1(1) 4
Eslslfr-l\_/LCPU-%- Nexus 1000V Essential Edition Paper Delivery License Qty 96 4
N5672-ACC-KIT Nexus 5672 Chassis Accessory Kit 4
N6K-C6001-FAN-F | Nexus 6001 Fan for Port Side exhaust (Front to Back) airflow 12
SFP-10G-SR-S 10GBASE-SR SFP Module, Enterprise-Class 48
N56-BAS1K9 Nexus 5600 Series LAN Base License 4
LAYER3

Aggregation Layer 3 Aggregation Switch

Switch

WS-C3850-48T-E Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Services 4
\CNOSNC;S;;_FI:E SNTC-8X5XNBD Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Serv 4
S3850UK9-163 UNIVERSAL 4
:Z\(/)F\{/\-/il(‘:/z 350W AC Config 1 SecondaryPower Supply 4
C3850-NM-2-10G | Cisco Catalyst 3850 2 x 10GE Network Module

CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable




STACK-T1-50CM

50CM Type 1 Stacking Cable

CAB-SPWR-30CM

Catalyst 3750X and 3850 Stack Power Cable 30 CM

PWR-C1-350WAC

350W AC Config 1 Power Supply

LAYERZ Access Layer 2 Access Switch

Switch

WS-C2960XR- Catalyst 2960-XR 48 GigE PoE 740W, 2 x 10G SFP+, IP Lite 6

48FPD-I

CON-SNT- .

W296XASF SNTC-8X5XNBD Catalyst 2960-XR 48 GigE PoE 740W, 2 x 1 6

C1FPCAT29002K9 | Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 48 Port 6

CON-ECMU-

C1FPC292 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 48 Port 6

C1-ISE-BASE-48P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 6

E;_Pl_LFAS_ZK‘D’K_ Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 6

C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lic - 50 DO End Points 6
1F1VCAT2 2-

gz CAT2500 Tracker PID v02 Fnd Perpetual CAT29002 - no delivery 6

PWR-C2- .

1025WAC 1025W AC Config 2 Power Supply 6

C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module

CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable

CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 12

INTERNET

ROUTING and Sistemul Internet Routing si Voice Gateway

VOICE GW

ISR4451-X- . .

VSEC/K9 Cisco ISR 4451 VSEC Bundle, PVDM4-64 w/ UC,SEC Lic,CUBE-25 4

CON-SNT-ISR41-X SNTC-8X5XNBD Cisco ISR 4451 UC Se 4

SL-44-IPB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4400 Series 4

PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 4

PWR-4450-AC/2 AC Power Supply (Secondary PS) for Cisco ISR 4450 4

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 8

FL-CUBEE-25 Unified Border Element Enterprise License - 25 sessions 4

POE-COVER-4450 Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 8

SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR 8

NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 8

PVDM4-64 64-channel DSP module 4

MEM-4400-DP-2G | 2G DRAM (1 DIMM) for Cisco ISR 4400 Data Plane 4

SL-44-SEC-K9 Security License for Cisco ISR 4400 Series 4

SL-44-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4400 Series 4

SISR4400UKS- Cisco ISR 4400 Series 10S XE Universal 4

316S

NIM-2CE1T1-PRI 2 port Multiflex Trunk Voice/Channelized Data T1/E1 Module 4

LJ\?E_'SIUNDLED_ Choose to assemble the PVDM in a Voice bundle on T1/E1 card 4

C881-K9 Cisco 880 Series Integrated Services Routers 4

CON-SNT- SNTC-8X5XNBD Cisco 880 Series Int 4

C881K9A1




PWR-30W-AC Power Supply 30 Watt AC 4
SL-880-ADVSEC Cisco 880 Advanced Security Software License 4
S880UK9-15303M | Cisco 880 Series 10S UNIVERSAL 4
CAB-ETH-S-RJ45 Yellow Cable for Ethernet, Straight-through, RJ-45, 6 feet 4
PACK-800 Packaging PIDs for 800 with no 3G and POE 4
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 4
WAN ROUTING Sistemul WAN routing
ISR4451-X/K9 Cisco ISR 4451 (4GE,3NIM,25M,8G FLASH,4G DRAM) 4
CON-SNT- .
ISRA5XKO SNTC-8X5XNBD Cisco ISR4451 (4GE,3 4
FL-44-PERF-K9 Performance on Demand License for 4400 Series 4
SL-44-1PB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4400 Series 4
PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 4
PWR-4450-AC/2 AC Power Supply (Secondary PS) for Cisco ISR 4450 4
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 8
POE-COVER-4450 Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 8
SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR 8
NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 12
MEM-4400-DP-2G | 2G DRAM (1 DIMM) for Cisco ISR 4400 Data Plane 4
SISR4400UKS- Cisco ISR 4400 Series 10S XE Universal 4
316S
SECURITY SYSTEM | Sistemul de Securitate
;ZF:\IZBO_FTD_HA_ Cisco Firepower 2130 Threat Defense Chss, Subs HA Bundle 1
FPR2130-NGFW- . . .
K9 Cisco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 1x NetMod Bay 2
CON-3SNT- . . .
FPR2130W 3YR SNTC 8X5XNBD Cissco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 2
SF-F2K-TD6.2.1-K9 | Cisco Firepower Threat Defense software v6.2.1 for FPR2100 2
FPR2K-SSD200 Firepower 2000 Series SSD for FPR-2130/2140 2
FPR2K-FAN Firepower 2000 Series Fan Tary 2
FPR2K-SSD-BBLKD | Firepower 2000 Series SSD Slot Carrier 2
FPR2K-PWR-AC- . .
400 Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
FPR2K-PWR-AC- . .
400 Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
FPR2K-NM-BLANK | Firepower 2000 Series Network Module Blank Slot Cover
L-FPR2130T-TM= Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware License 2
;{FPRZBOT_TM_ Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware 3Y Subs 2
EEF:\IZBO-FTD-HA_ Cissco Firepower 2130 Threat Defense Chss, Subs HA Bundle 1
2130- -
E:R 30-NGFW Cisco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 1x NetMod Bay 2
CON-3SNT- . . .
EPR2130W 3YR SNTC 8X5XNBD Cissco Firepower 2130 NGFW Appliance, 1U, 2

SF-F2K-TD6.2.1-K9

Cisco Firepower Threat Defense software v6.2.1 for FPR2100

FPR2K-SSD200

Firepower 2000 Series SSD for FPR-2130/2140




FPR2K-SLIDE-

RAILS Firepower 2000 Slide Rail Kit 2
FPR2K-FAN Firepower 2000 Series Fan Tary
FPR2K-SSD-BBLKD | Firepower 2000 Series SSD Slot Carrier
FPR2K-PWR-AC-
400 Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
FPR2K-PWR-AC-
400 Firepower 2000 Series 400W AC Power Supply 2
FPR2K-NM-BLANK | Firepower 2000 Series Network Module Blank Slot Cover
L-FPR2130T-TM= Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware License
;{FPRZBOT_TM_ Cisco FPR2130 Threat Derense Threat and Malware 3Y Subs 2
i;—FMC-VMW-lO- Cisco Firepower Management Center,(VMWare) for 10 devices 1
CON-3ECMU- SWSS UPGR 3YR DITSI Cisco Firepower Management Center, 1
SFFMCK9V (VMWare).
L-AC-PLS-P-G Cisco AnyConnect / RA VPN Plus Perpetual License Group 1
CON-ECMU- . .
LACPLSPG SWSS UPGRADES Cisco AnyConnect / RA VPN Plus Perpetual Lice 1
AC-PLS-P-100-S Cisco AnyConnect / RA VPN Plus Perpetual License 1
CON-ECMU- . .
ACPL100 SWSS UPGRADES Cisco AnyConnect 100 User Plus Perpetual Licen 1
L-AC-PLS-P-100 Cisco AnyConnect 100 User Plus Perpetual (ASA License Key) 99999
L-AC-APX-LIC= Cisco AnyConnect Apex Term License, Total Authorized Users 100
L-AC-APX-3Y-S2 Cisco AnyConnect Apex Term License, 3YR, 100-249 Users 100
SFP-H10GB-
CUM3Ms= 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 16
FPR4110ASA- . . .
BUN-PR Cisco Firepower 4110 ASA Bundle Promotion 4
FPR4110-ASA-K9 Cisco Firepower 4110 ASA Apliance, 1U, 2 x NetMod Bays 4
CON-3SNT- . . .
FPRA1GHP 3YR SNTC 8X5XNBD Cissco Firepower 4110 ASA Appliance, 1U, 4
FPR4k-PWR-AC- . .
1100 ¢ Firepower 4000 Series 1100W AC Power Supply 4
CAB-AC-EUR Power Cord - Europe, 16/10A,250V, 2500mm,  -40C to +85C 8
SF-FX0OS4K-2.2-K9 | Cisco Firepower Extensible Operating System v2.2 for FPR4000 4
SF-FPR-ASA-9.8-K9 | Cisco ASA 9.8 Software for Firepower 4100 apliance series 4
FPR4100-ASA Cisco Firepower 4100 Standard ASA License 4
FPR4K-ENC-K9 Cisco Firepower 4100 Strong Encryption (3DES/AES) 4
FPR4K-SSD200 Firepower 4000Series SSD for FPR - 4110/4120 4
FPRAK-SSD-BBLKD | Firepower 4000 Series SSD Slot Carrier 4
GLC-TE 100BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire 4
FPR4K-ACC-KIT FPR4K Hardware Accessory Kit (Rack Mounts, Cables) 4
FPR4K-FAN Firepower 4000 Series Fan 24
FPR4k-PWR-AC- . .
1100 Firepower 4000 Series 1100W AC Power Supply 4
FPRAK-RACK-MNT | Firepower 4000 Series Rack Mount Kit
FPR4K-NM-BALNK | Firepower 4000 Series Network Module Blank Slot Cover
FPRAK-NM-BALNK | Firepower 4000 Series Network Module Blank Slot Cover
IP-PBX Telephony | Sistemul Telefonie IP-PBX

-UCL- -LIC-
R-UcL-ucM-Lic Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 2

K9




CON-PSBU-

RUCLUCKS PSS SWSS UPGRADES Top Level SKU For 9. 2

LIC-CUCM-11X-

ENH-A UC Manager-11.x Enhanced Single User License 200

CON-PSBU- .

LICXENHA PSS SWSS UPGRADES UC Manager-11.x Enhanced Single User-Und 200

CUCM-VERS-11.5 CUCM Software version 11.5

EXPWY-VE-E-K9 Cisco Expressway-E Server, Virtual Edition

EXPWY-VE-C-K9 Cisco Expressway-C Server, Virtual Edition

:;I'S;_ICUCM-HX_ UC Manager Enhanced 11.x License 200

LIC-EXP-TURN Enable TURN Relay Option 4

LIC-SW-EXP-K9 License Key Software Encrypted 8

LIC-EXP-E-PAK Expressway Series, Expressway-E PAK 2

LIC-EXP-GW Enable GW Feature (H323-SIP) 8

UCM-PAK UCM 9X/10X/11X PAK 2

LIC-EXP-DSK Expressway Desktop Endpoint License 200

LIC-EXP-SERIES Enable Expressway Series Feature Set 8

LIC-EXP-AN Enable Advanced Networking Option 4

SW-EXP-8.X-K9 Software Image for Expressway with Encryption, Version X8 2

LIC-EXP-E Enable Expressway-E Feature Set 4

JAB-IPH-CLNT- .

UM Jabber for iPhone UCM Only 100

JAB-ADR-CLNT- Jabber for Android UCM Only 100

UCc™M

JAB-IPH-RTU Jabber for iPhone Right to Use

JAB-ADR-RTU Jabber for Android Right to Use 2

DIESEL GENSET Sistem generare energie

EY-120F-SA Genset 120 complete with soundproof canopy 2

ATS Automatic Transfer Switch 2

FQR Frequency Regulator 2

FUEL TANK Fuel Tank 1500L 2

ELECTRONIC

BOARD ComAp AMF25 + IB-LITE 2

UPS Sistem alimentare neintrerupta

HPO-UPS 93PM-120+40(200)-6

HPO-BATCAB 93-BAT10-390(700A) (CSB HRL12390W) 4
TBY 400A TBY 400 (Alimentari UPS, Bypass UPS, Plecare UPS)

AC Sistem Climatizare

ASD251 Precision Stulz Cyber Air model ASD251A with freecooling

KSV037A21p Stulz Cyber Air External Unit

oS Sistem de Operare si Baze de date

AAA-03790 Windows Server, Client Access SA 123

AAA-28640 Windows Server Standard, Software SA 24

AAA-30385 Windows Server Datacenter, Software SA 32




AAA-04001 Windows Server, ExtConn License SA 4

AAA-03753 SQL Server Standard, Software SA

AAA-03758 SQL Server Enterprise Software SA

V.

©o~No O

11.
12.
13.

Sarcinile ofertantului

Ofertantul trebuie sa execute sarcinile de suport a SIA112 si anume:

Ofertantul trebuie sa asigure servicii de tip call center 24 din 24 prin care sa asigure
suportul tehnic necesar.

Importul de date in SIA112 din registrele mentionate in conformitate cu periodicitatea
mentionata,

Sa asigure depanarea problemelor ce duc la nefunctionarea sistemului sau a unei
componente al ei;

Sa asigure suportul metodologic personalului ingineresc in realizarea sarcinilor in
Sa actualizeze documentatia sistem (daca este cazul).

Sa furnizeze solutii temporare(workaround) pe problemele depistate;

Sa furnizeze corectii pentru problemele depistate;

In comun cu personalul ingineresc al SNUAU112 s aplice corectiile pe SIA112;

Sa furnizeze componente hardware la schimbul celor defecte pentru echipamentele incluse
n contractul de suport;

. Sa efectueze deservirea periodica a echipamentelor si utilajelor ce prevad aceste proceduri

in documentatia de exploatare;

Sa verifice backup-urile bazei de date;

Sa efectueze verificari periodice ale sistemului;

Sa pund la dispozitia autoritatii contractante a unui sistem de gestionare a Ticketelor pe

disfunctionalitatile depistate cu urméatoarele cerinte:

1) platforma web cu responsive design;

2) sa dispuna de modulele Service Management(SM), Problem Management(PM) si
Knowledge Base(KB) conform practicilor ITIL;

3) inregistrarea solicitarilor de suport si alocarea unui identificator unic fiecarei solicitari
cu posibilitatea de a deschide solicitdri prin intermediul e-mail si sa se trimitd automat
notificare cu identificatorul creat;

4) autoritatea contractantd sa poatd gestiona singura conturile utilizatorilor proprii;

5) sa fie grupuri de utilizatori cu distribuirea notificarilor prin e-mail de actualizare a
Ticketelor catre aceste grupuri;

6) posibilitatea de definire a unor categorii de solicitari de asistenta;

7) posibilitatea de definire si de incadrare a solicitarilor in categorii: defect, eroare,
solicitare de informatii, cerere de schimbare;

8) posibilitatea de Tnregistrare a datelor de identificare e solicitantului de asistenta -
include atribuirea incidentului unei persoane care raporteaza in aplicatia software
(inginerul de suport), persoana care solutioneaza incidentul (de la orice nivel),
persoana care a raportat un incident. Toate datele prezente aici includ atat date
personale, cat si date de contact, activitate curentd etc., aceasta aplicatie putand fi
personalizata sa primeasca detalii diferite pentru aceste puncte de reper in mod diferit
si definit 1n totalitate de catre un administrator de aplicatie;

9) posibilitatea de inregistrare a descrierii problemei si de atasare a unor documente
suplimentare. Aplicatia software sa permita atasarea oricaror tipuri de fisiere (doc,
xls, jpg, xml etc.) precum si postarea a unor capturi de ecran din aplicatii;

10) posibilitatea de alocare a unui criteriu de urgenta. Aplicatia software sa permita
clasificarea incidentelor in functie de tipul stabilit, putand sa emita notificari pe mail
privind alocarea incidentelor catre persoanele implicate in incident;



11) posibilitatea de alocare automata a unor coduri de incident care sa indice cauza
probabild a incidentului. Aplicatia software sa aloce coduri unice fiecarui incident.
Aplicatia software sa permita de asemenea si gruparea pe module a incidentelor;

12) posibilitatea de gestionare a informatiilor despre personalul de suport caruia i se pot
aloca spre rezolvare incidentele. Aplicatia software contine implicit toate datele de
contact si deci persoanele, care pot fi considerate alocabile sau care pot aloca un
incident. Aceste date pot fi folosite in mod facil Th cazul unui audit;

13) inregistrarea automata a datei si a orei primirii unei solicitari de asistenta;

14) posibilitatea de definire a criteriilor de calitate si performanta(SLA) pentru rezolvarea
diferitelor categorii de solicitari de asistenta;

15) posibilitatea de atentionare automata in momentul depasirii unor praguri temporale de
rezolvare a diferitelor categorii de solicitari de asistenta;

16) posibilitatea de definire a unor fluxuri de evolutie a solicitarilor de suport, in cazul in
care ele trec prin mai multe nivele de competenta pand in momentul finalizarii,

17) posibilitatea de escaladare a cererilor de suport;

18) posibilitatea de inregistrare a datelor de contact pentru responsabilii pentru activitatile
de suport de nivel 1, 2 si 3 pentru diferitele componente ale sistemului informatic;

19) posibilitatea de definire a unor rapoarte personalizate folosind criterii cum ar fi: tipul
de incident, nivelul de urgenta, timpul de rezolvare, persoana si locatia de unde a fost
semnalat un incident, modulul sau problema care a cauzat incidentul, numarul de
incidente, etc. si exportul rezultatelor intr-un format Excel.

20) sa permita in orice moment accesul la baza de date a personalului autorizat al
sistemului pentru verificarea modului de tratare a incidentelor si pentru rularea de
rapoarte de performanta a serviciului de suport. Accesul se va face numai pentru citire
si nu va fi conditionat in niciun fel de catre operatorii sau administratorii serviciului.

21) sistemul trebuie sa duca evidenta tuturor comunicarilor pe Ticket(solicitare)/problema,
schimbare de status si sa le prezinte in raportul corespunzitor.

22) Ticketul trebuie sa aiba urmatoarele status-uri:

a) Open — Ticketul este deschis;

b) Solved — este prezentatd/implementatd o solutie. In momentul dat timpul pentru
solutionarea Ticketului este oprit;

¢) Closed — este pus de citre autoritatea contractanta la confirmarea solutiei. In caz ca
solutia nu este acceptata Ticketul se intoarce in starea open si timpul de solutionare
se contorizeaza, iar termenul de aflare anterioara in statusul Solved se include in
timpul de solutionare;

23) in baza unui Ticket se crea o problema noua sau poate fi asociat la una cunoscuta.

24) problema trebuie s dispuna de o solutie temporara care la randul sau este in modulul
Knowledge Base.

25) indicatorii de performanta a problemelor sunt:

a) Numarul de probleme inregistrate;

b) Procentul de probleme cu root cause identificata;

c) Procentul de probleme cu root cause cu workaround,;
d) Numarul total de incidente asociate la problema;

26) Knowledge Base sa contind manuale, tutoriale si alte documente utile in mentenanta
sistemului;

27) posibilitatea de a inregistra TQ (Technical Query - intrebari de consultare) in modul de
consultare, cu legitura cu Knowledge Base;

28) modul de cautare a tichetelor/problemelor dupa: data, tema, continut;

29) interfata de generare a rapoartelor pe Tickete/probleme cu exportarea datelor in
format excel,

30) Dashboard, ce sa afiseze grafice si rapoarte de stare curenta al Ticketelor/Problemelor
deschise, de genul:

a) Numarul de Tickete deschise, solutionate si inchise pentru perioada de raportare;
b) Numarul de Probleme identificate, fara root cause identificat, cu root cause
identifica;



c) Grafice cu SLA-ul obtinut pentru o perioada de raportare;

Ofertantul in decurs de o sdptaméina de la incheierea contractului va pune la dispozitia
autoritatii contractante credentialele de acces la platforma de gestionare a Ticketelor. Iar in decurs
de o luna va popula baza de cunostinte(KB) documentatie de utilizare/administrare/mentenanta a
componentelor sistemului, cu exceptia celor publicate pe pagina web a producatorului.

Autoritatea contractanta se angajeaza sa dispuna de personal ingineresc calificat ce vor efectua
lucrarile de rutind si mentenanta a sistemului integral cat si a componentelor in parte. Personalul
ingineresc la aparitia unei disfunctionalitati al sistemului va face diagnoza problemei, va aplica
procedurile pentru solutiile temporare a problemelor cunoscute. In situatia cind este o problema
noud pentru care nu existd solutie temporara prezentatd de ofertant, personalul ingineresc al
autoritatii contractante va deschide un Ticket de problema prin intermediul portalului pus la
dispozitie, n care va specifica detaliile problemei :

agrwpdE

Timpul aparitiei incidentului;

Mediul de aparitie(statia de lucru/aplcatie, server/serviciu);
Actiunile de diagnosticare a problemei;

Inregistrarile din loguri;

Daca se poate de reprodusa problema si conditiile de reproducere;

Ticketele pe incidentele de sistem se clasifica dupa prioritati In urmatorul mod.
Critic — Situatie cand sistemul nu executa sarcinile de baza dupa cum urmeaza:

e Functia de primire a apelurilor
e Functia de Inregistrare a convorbirilor
e Functia de formare a fisei de caz, inregistrare a cazului si transmiterea
cazului catre SSU
Imposibilitatea de a opera oricare functie din cele enumerate este un incident critic si
necesitd urmatorii indicatori:

e Timp de reactiec la incident — 10 min. Reprezintd timpul de la deschiderea
incidentului pana la interventia pe sistem cu scopul de a remedia situatia.

e Timp de solutionare — 1h. Reprezintd timpul de la deschiderea incidentului pana la
solutionarea lui. Solutionarea poate fi temporara, dar sa faca disponibile functiile
afectate.

Major — Situatie cand sistemul nu executa functiile secundare a sistemului ce permit de a
optimiza activitatea operatorilor si a dispecerilor dupa cum urmeaza:

e Sistemul geospatial.

e Functia de completare cu date ANI

e Functia de localizare la apelurilor dupa CellID sau AML
In situatia unui incident major se stabilesc urmatorii indicatori:

e Timp de reactie la incident — 30 min. Reprezintd timpul de la deschiderea
incidentului pand la interventia pe sistem cu scopul de a remedia situatia.

e Timp de solutionare — 4h. Reprezinta timpul de la deschiderea incidentului pana la
solutionarea lui. Solutionarea poate fi temporara, dar sd faca disponibile functiile
afectate.

— Situatie cand incidentul nu se incadreaza in nici unul din cele enumerate anterior,
dar exista unele erori sau a fost o comutare de pe un server/sistem pe altul fara a afecta
functiile de baza sau auxiliare.

e Timp de reactie la incident — 4h. Reprezinta timpul de la deschiderea incidentului
pana la interventia pe sistem cu scopul de a remedia situatia.

e Timp de solutionare — 48h Reprezinta timpul de la deschiderea incidentului pana la
solutionarea lui sau de oferire a unei solutii temporare.



V. Indicatori de performanta

Sistemul a fost proiectat sa asigure o disponibilitate a serviciilor de 99,999% , in acest sens
accentul n realizarea contractului de suport va fi atingerea acestui obiectiv.

Se stabilesc urmatorii indicatori SLA

Tabelul 2

Indicator

Obiectiv

Descriere

Disponibilitatea sistemului(Ds)

99,999%

Disponibilitatea sistemului este
raportul dintre timpul total de
functionare cu  executarea
sarcinilor de baza a sistemului la
timpul total de observatie.

Rata de reactie la incident(Rr)

90%

Este raportul de incidente la care
s-a reactionat 1n termenii agreati
la numarul total de incidente

Rata de  solutionare a
incidentelor(Rs)

90%

Este raportul dintre numarul de
incidente ce a fost oferitd o
solutie 1n timpul agreat la
numarul total de incidente.

V1. Plata pentru serviciile acordate si penalitati

Serviciile achizitionate de la producatorii de echipamente si solutiile soft ce se livreaza pe
criterii de abonament se achita pentru perioada achizitionatd in conformitate cu factura emisa.

Pentru serviciile profesionale de suport ofertantul va prezenta, nu mai des de o datd pe luna si
nu mai rar de trimestrial, actul de prestare a serviciilor de suport cu anexarea raportului de
executare a indicatorilor SLA. Perioada de prezentare a actului de prestare servicii se va negocia
la incheierea contractului. Pentru ne realizarea indicatorilor SLA se stabilesc urméatoarele penalitati
din suma serviciilor pentru perioada de calcul.

Tabelul 3
Indicator Obiectiv Penalitate
>99,999% 0%
99,99% -99,999% 1%
Disponibilitatea sistemului(Pds)
99.95% - 99.99% 2%
<99.95% 3%
>90% 0%
Rata de reactie la incident(Prr) | 80% - 90% 1%
<80% 2%
>90% 0%




Rata de solutionare a
incidentelor(Prs)

80% - 90%

1%

<80%

2%

Penalitatea totald reprezintd suma tuturor penalitatilor acumulate si se calculeazd dupa

formula:

Ofertantul va prezenta cotatiile de pret, separat pe fiecare produs de suport enumerat in
Tabelull. Pentru produsele ce dispun de suport valabil pentru anul 2020, suportul va incepe imediat

P=Pds+Prr+Prs

dupa finalizarea suportului disponibil.

Pentru serviciile profesionale a specialistilor ce asigura suportul sistemului se va prezenta
cotatie de pret separata, iar plata pentru serviciile date se va face in conformitate cu SLA-ul

asigurat si penalitatea descrisd in Tabelul3.




Continutul prezentei Fise de date a achizitiei este identic cu datele procedurii din cadrul Sistemului
Informational Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZITIILOR PUBLICE”. Grupul de
lucru pentru achizitii confirma corectitudinea continutului Fisei de date a achizitiei, fapt pentru care
poarta raspundere conform prevederilor legale in vigoare.

Conducitorul grupului de lucru:

Digitally signed by Gorincioi Constantin
Date: 2021.02.18 15:23:56 EET

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova




CAPITOLUL 111
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Garantia pentru oferta — formularul garantiei bancare
F3.3 Garantie de bund executie

Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia.]

Data depunerii ofertei: «“ ” 20

Procedura de achizitie Nr.:

Anunt/Invitatia de participare Nr.:

Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]
declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu existd rezervari fatd de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]
b) se angajeaza sa
[denumirea ofertantului]
presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice s pret, urmatoarele bunuri/servicii

[introduceti o descriere succinta a bunurilor/serviciilor]
€) Suma totald a ofertei fara TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]
d) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]

e) Prezenta oferta va ramine valabilad pentru perioada de timp specificatda in FDA3.8., incepind
cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie
si va putea fi acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptarii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]




se angajeaza sa obtind o Garantie de buna executie in conformitate cu FDAG, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.
g) Nu sintem Tn nici un conflict de interese, Tn conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.
h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor
ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in
vigoare sau a regulamentelor cu incidenta in domeniul achizitiilor publice.

Semnat:
[semnatura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]

Nume:

Tn calitate de:
[functia oficiald a persoanei ce semneaza formularul ofertei]

Ofertantul:
Adresa:
Data: «“ 7 20




Garantia pentru oferta (Garantia bancara) (F3.2)

[Banca emitenta va completa acest formular de garantie bancara in conformitate cu instructiunile
indicate mai jos. Garantia bancara se va imprima pe foaie cu antetul bancii, pe hirtie speciala
protejata.]

[Numele bancii si adresa oficiului sau a filialei emitente]
Beneficiar:

[numele si adresa autoritatii contractante]

Data: “” 20

GARANTIE DE OFERTA Nr.

a fost informata ca

[denumirea bancii]
(numit in continuare ,,Ofertant”)

[numele ofertantului]
urmeaza sa inainteze oferta catre Dvs. la data de “
continuare ,,oferta”) pentru livrarea/prestarea

2

20 (numita in

[obiectul achizitiei]

conform anuntului de participare nr. din ¢ ”
20
La cererea Ofertantului, noi, ,prin prezenta,

[denumirea bancii]
ne angajam 1n mod irevocabil sd va platim orice suma sau sume ce nu depasesc in total suma de:

( )

[suma in cifre] ([suma n cuvinte])
la primirea de catre noi a primei solicitari din partea Dvs. 1n scris, insotite de o declaratie in care se
specifica faptul ca Ofertantul incalca una sau mai multe dintre obligatiile sale referitor la conditiile
ofertei, si anume:
a) si-aretras oferta in timpul perioadei valabilitatii ofertei sau a modificat oferta dupa expirarea
termenului-limita de depunere a ofertelor; sau
b) fiind anuntat de catre autoritatea contractanta, in perioada de valabilitate a ofertei, despre
adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refuza sa semneze formularul contractului; sau (ii)
esueaza sau refuza sa prezinte garantia de bund executie, daca se cere conform conditiilor
procedurii de achizitie, ori nu a executat vreo conditie specificatd in documentele de
atribuire, Tnainte de semnarea contractului de achizitie.

Aceasta garantie va expira in cazul in care ofertantul devine ofertant cistigator, la primirea de
catre noi a copiei Instiintarii privind adjudecarea contractului si in urma emiterii Garantiei de buna
executie eliberata catre Dvs. la solicitarea Ofertantului.

Prezenta garantie este valabild pind la data de “  ” 20

[semnétura autorizata a bancii]



Garantie de buna executie (F3.3)

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet,
in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ 7 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei /[introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descrieti
bunurile/serviciile] conform invitatiei la procedura de achizitie nr. din . 201_ [numarul
si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
n conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil sa va platim
orice suma(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri in
scris din partea Dvs., prin care declarati ca Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe
obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fard necesitatea de a demonstra sau
arata temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceastd Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul],* si orice cerere de plati ce tine de aceasta trebuie receptionati de citre noi

la oficiu pind la aceasta data inclusiv.

[semndaturile reprezentantilor autorizati ai bancii §i ai Furnizorului/Prestatorului]

Autoritatea contractanta trebuie sa tind cont de situatiile cind, in cazul unei extinderi a perioadei de executare a Contractului,
autoritatea contractanta va avea nevoie sé ceard o extindere si a acestei garantii de la banca. O astfel de cerere trebuie séa fie
ntocmita in scris si trebuie facuté inainte de expirarea datei stabilite in garantie. In procesul pregatirii acestei Garantii, autoritatea
contractanta ar putea lua in considerare addaugarea urmatorului text in formular, la sfirsitul penultimului paragraf: ,Noi sintem
de acord cu o singuréd extindere a acestei Garantii pentru o perioada ce nu depéseste [sase luni] [un an], ca raspuns al cererii in
scris a autoritétii contractante pentru o astfel de extindere, si o astfel de cerere urmeaza a fi prezentata noud inainte de expirarea
prezentei garantii.”



Declaratia privind conduita etica si

neimplicarea in practici frauduloase si de corupere (F3.4)

[Ofertantul va semna si va include aceasta declaratie in oferta depusa. Declaratia semnata va fi de
asemenea inclusa in contractele ofertantilor cistigatori. Nu se vor permite modificari in formatul
formularului, precum §i nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]

Data: “ ” 20
Licitatia Nr.:

Catre:

confirma prin prezenta ca:

[denumirea ofertantului]

1. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau
rudele sau asociati ai lor nu este n relatii care ar fi putut considerate ca un conflict de interese,
conform prevederilor din documentele de atribuire.

2. n cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat informatia
respectiva catre autoritatea contractanta.

3. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau
rudele sau asociatii ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie, complotare,
constringere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din cadrul prezentei
licitatii, conform prevederilor din documentele de atribuire, punctul [PO10.

4. n legiturd cu procedura respectiva de licitatie si cu orice contract care, eventual, ne va fi
adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati catre
angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele lor, care sint
implicati 1n achizitia publicd, implementarea contractului si aprobarea platilor contractuale in
numele autoritatii contractante.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul companiei:

Denumirea companiei: L.S.




DECLARATIE
privind situatia personala a operatorului economic (F3.5)

Operator economic

(denumirea/numele)

Subsemnatul, .............. reprezentant Tmputernicit al ... (denumirea operatorului
economic) in calitate de ofertant/ofertant asociat declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in
situatia prevazutd la art. 18 din Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015, respectiv in ultimii
5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitivd a unei instante judecdtoresti pentru participarea la
activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul, ... reprezentant imputernicit al ............. (denumirea operatorului
economic), in calitate de ofertant/ofertant asociat, la procedura de ................. (se mentioneazd procedura)
pentru atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect ............ccoeuenee (denumirea serviciului),
codul CPV .......... , la data de ............... (zi/luna/an), organizata de ............ (denumirea autoritatii

contractante), declar pe propria raspundere ca:

a) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii judecatoresti;

b) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale;

C) nuam fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru
o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli Tn materie profesionala;

d) toate informatiile si documentele prezentate pentru procedura de achizitie mentionatd mai sus sunt
veridice si autentice;

€) nu suntem inclusi in Lista de interdictie a operatorilor economici.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare
si selectie sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a
solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

semnatura

LS.



CAPITOLUL IV
SPECIFICATII TEHNICE SI DE PRET

Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in oferta. In cazul
unei discrepante sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I, prevederile din prezentul
CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

Formular Denumirea
F4.1 Specificatii tehnice
F4.2

Specificatii de pret




Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4,6, iar de cdatre autoritatea contractantd —

in coloanele 1, 5, 7 ]

Numarul procedurii de achizitie

din

Denumirea procedurii de achizitie: Cererea ofertelor de preturi

Denumirea Modelul Tara de Produ- Specificarea tehnica Specificarea tehnica Standarde de
bunurilor/serviciilor articolului origine catorul | deplina solicitata de citre | deplind propusa de citre referinta
autoritatea contractanta ofertant
1 2 3 4 5 6 7
Bunul/Cod CPV:72261000-2
Lotul 1
Achizitionarea Serviciilor de "
Conform Anexei din
de pentru software, mentenanta . .
’ Anuntul de participare
SIA !
Total lot 1
TOTAL
Semnat: Numele, Prenumele: Tn calitate de:
Ofertantul: Adresa:

62




Specificatii de pret (F4.2)

Denumirea Unitatea | Canti- | Pret unitar Pret Suma Suma Termenul de
Cod CPV bunurilor/serviciilor de tatea | (fara TVA) unitar fara cu TVA | Livrare/prestare
masura (cu TVA) TVA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Achizitionarea

72261000- | Serviciilor de de pentru : -

Buc. 1 Din data semnarii
2 software, mentenanta

SIA

contractului pind
la31.12.2021

TOTAL




Il.  SECTIUNEA S
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular Denumirea

F5.1 Contract-model Servicii




Contract-model Servicii(F5.2)

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.

de achizitionare: realizarea achizitiilor de asistenta pentru software pentru

software, mentenanta SIA

Cod CPV: 72261000-2

“« 7 20
(localitataea)
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) ’ (denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) ’
reprezentata prin , | reprezentata prin ,
(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza , | care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.) (statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) Tn continuare Prestator denumit(a) in continuare Cumparator
(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) ’ (se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) ’
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
a) Achizitionarea

1. (denumirea serviciului)
b) denumite n continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip
nr. din )
n baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului din,,  ”
20 .

b.Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnica;

b) Specificatia de pret;

C) [adaugati alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene, grafice,
formulare, protocolul de receptionare provizorie si finala etc.]




c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. Tn cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. 1In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum si a Inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma
care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile prestate Tn baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie
Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

1.4. Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Serviciilor sint indicate in Specificatie.

2.Termeni si conditii de prestare

2.1 Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in termenele prevazute de graficul
de prestare.
2.2 Documentatia de 1nsotire a Serviciilor include:
[Ceringele de mai sus trebuie prevazute de catre autoritatea contractanta si ajustate conform

cerintelor actuale.]

2.3 Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benifeciarului cel
tirziu la momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiata in momentul in
care sint prezentate documentele de mai sus.

3 Pretul si conditii de plata

3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2 Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: lei MD.

(suma cu cifre i litere)

3.3 Achitarea platilor pentru Serviciilor prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de plata de citre Cumpadrator vor fi:

[Ceringtele de mai sus trebuie revazute de catre autoritatea contractantd si ajustate conform
cerintelor actuale.]

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4 Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Cumparator
[destinatar, dupa caz] daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul
prestarii si documentele de Tnsotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;
4.2 Prestatorul este obligat s prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii
fiscale odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator
a prezentei clauze, Cumparatorul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in



punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii
stabilite Tn punctul 10.3.

5 Standarde

5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
prestator in propunerea sa tehnica.

5.2 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate 1n tara de origine a produselor.

6  Obligatiile partilor

6.1 1Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Cumparatorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de _ zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

C) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Cumpadrator [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pina la receptionarea
lor de catre Cumparator [destinatar, dupa caz].

6.2 In baza prezentului Contract, Cumpiritorul se obliga:

a) sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7  Forta majora

7.1 Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2 Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de __ zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat Tn mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8 Reazilierea

8.1 Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2 Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a) Cumparator in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
b) Cumparator in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
C) Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de plata a
Serviciilor;
d)Prestator sau Cumparator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
Tnaintate conform prezentului Contract.
8.3 Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de __ zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4 Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de ____ zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.



9 Reclamatii

9.1 Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorul la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2 Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de
__ zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3 Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de zile lucratoare
de la data primirii acestora si s comunice Cumparatorului despre decizia luata.
9.4 In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, Tnh termen de zile, sa

presteze suplimentar Cumparatorului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a
calitafii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5 Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6 1In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10  Sanctiuni

10.1 Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Cumparitor este
, In cuantum de _ % din valoarea

contractului.

10.2 Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de % [indicati
procentajul] din suma totald a contractului.

10.3 Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiala in
valoare de _ % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
___ % [indicati procentajul] din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea
depaseste zile, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute In prezentul
Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea
a fost constituitd in conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4 Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul poartd raspundere materiald in valoare de
___% [indicati procentajul] din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu
mai multde % /indicati procentajul] din suma totald a prezentului contract.

11 Drepturi de proprietate intelectuala

11.1 Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12 Dispozitii finale



12.1 Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2 De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4 Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5 Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator, Cumparator.

12.6 Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data
inregistrarii la una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta data ulterioara
indicatd in acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin
intermediul sistemului trezorerial.

12.7 Prezentul Contract este valabil pina la 31 decembrie 20__.

12.8 Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una dintre parti..

12.9 Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract n
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

1. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Furnizorul de bunuri Autoritatea contractanti

IP "Serviciul National Unic pentru Apeluri
de Urgenta 112"

Adresa postala: Adresa: Mun. Chisinau, str. Toma Ciorba, 32
Tel: 079470290

IBAN: MD20TRPCCC518430A01858AA
Telefon: Banca: Ministerul Finantelor- Trezoreria de Stat

Codul bancii: TREZMD2X

Cont de decontare: Cod fiscal: 1016600011534

Banca:

Adresa postala a bancii:
Cod:

Cod fiscal:

2. Semnaturile partilor

Furnizorul de bunuri Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:




LS.

LS.
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