CAIET DE SARCINI

Privind prestarea serviciilor de consultanti in management

1. INFORMATII GENERALE
Suma TOTALA constituie 990000 lei

1.1 Tara partenera
Republica Moldova.
1.2 Autoritatea contractanta

Institutia Medico-Sanitara Publica Institutul de Neurologie §i Neurochirurgie "Diomid

Gherman™.
1.3 Cadrul General

Cooperarea transfrontaliera la hotarele externe reprezintd o prioritate de top pentru

Uniunea Europeana (in continuare UE) in perioada 2014-2020. Pentru valorificarea

cooperdrii transfrontaliere UE a elaborat Instrumentul European de Vecinatate (in

continuare ENI - European Neighbourhood Instrument) pentru generarea valorii adaugate

regiunilor aflate la frontiere in baza predecesorului sau Instrumentul European de

Vecinatate si Parteneriat.

Cooperarea transfrontaliera in cadrul ENI tinde sa creeze ,,0 zond de prosperitate

impartasita si buna vecinitate intre Statele Membre UE si vecinii sai”. In acest scop ENI

are trei obiective strategice:

(A) Sa promoveze dezvoltarea economica si sociald in regiunile de pe ambele parti ale
frontierelor comune;

(B) Sa abordeze provocirile comune in probleme de mediu. sanitate publicd, sigurantd s
securitate;

(C) Sa promoveze conditii si modalitati mai bune pentru asigurarca mobilitatii
persoanelor, bunurilor si capitalului.

Programul Operational Comun Romania - Republica Moldova 2014-2020 (in continuare

Programul) contribuie la atingerea obiectivulul general al ENI de a ,,progresa spre 0 zona

de prosperitate impartasita si buna vecinatate intre Statele Membre UE si vecinii sai”.

Obiectivul general al Programului este de a ..imbunatati dezvoltarea economica si creste

calitatea vietii oamenilor din zona Programului prin investitii comune in educatie,



dezvoltare economica, culturd, infrastructurd si sdnatate si asigurarea sigurantei si sanatatii
cetitenilor din ambele state".

Prezentul caiet de sarcini urmireste achizitia de servicii care se incadreazi in obiectivul
tematic

8. Provocari comune in domeniul sigurantei si securitatii” si prioritatea programului ,,4.1
Sprijin pentru dezvoltarea serviciilor de sanatate si acces pentru sdnatate”. Rezultatul
asteptat al prioritatii este ,,4.1.1 Imbunatitirea starii de sanatate a cetatenilor din zona
eligibila si riscuri reduse pentru riscurile de epidemiologie umana”.

IMSP Institutului de Neurologie si Neurochirurgie (in continuare Beneficiar) a aplicat la
Program prin depunerea cererii de finantare a proiectului transfrontalier cu denumirea
,,ROBOtizare dedicata eficientei valorii neuroMOtrice”
(,,ROBOtsdedicatedtoneuroMOtricValuableEfﬂciency”) care a fost selectat si propus

pentru finantare.



2. OBIECTI1V, SCOP si REZULTATE ASTEPTATE
2.1 Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului din care va face parte acest contract este urmatorul:
- Asigurarea bunei implementari a proiectului si Cresterca eficientei institutionalesi
operationale a beneficiarului.
2.2 Scop
Scopurile acestui contract sunt urmétoarele:

. S3 asiste solicitantul in managementul proiectului;

- Realizarea evaluarii procesului de implementare a proiectului si oferirea proiectelor
de rapoarte in conformitate cu cerintele Programului, precum siintroducerea
datelor/informatiilor in Platforma EMS-ENI.

2.3 Rezultate care trebuie atinse de ciatre antreprenor

Elaborarea si transmiterea catre Institutul de Neurologie si Neurochirurgie, conform
termenilor contractului, a proiectelor de documente depuse pentru asistenta in pregatire.
Proiectele de documente trebuie depuse cu cel putin zece zile inainte de termenele
previzute in acordul de finantare si in anexele acestuia. Proiectele de documente sunt:

Rapoarte de progres tehnic si financiar (la fiecare 6 luni);
Rapoarte tehnice si financiare intermediare (cereri de plata suport) - 2 rapoarte;
Raport final tehnic si financiar (la finalizarea implementarii proiectului) - 1 raport;

Anexe la rapoartele de proiect conform Contractului de Grant.

3. IPOTEZE SI RISCURI
3.1 Ipotezele care stau la baza proiectului

_ Buni cooperare intre echipa de proiect si Antreprenor

- Conditii climatice propice realizariilucrarilor de constructii
3.2 Riscuri

- Riscuri legate de resursele umane: echipa de proiect nu are intotdeauna suficiente
abilitati pentru a gestiona in conditii optime in toate etapele proiectului.

. Riscuri financiare: previziuni financiare slabe, unde resursele sunt subevaluate, ceca

ce duce la esecul proiectului.



Riscuri tehnice:incalcarea termenilor si conditiilor de achizitie a serviciilor si
lucrarilor la proiect, ducand la intarzieri in implementarca proiectului.

Riscuri fizice: principalele riscuri fizice ale actiunilor proiectului sunt legate cu
pandemia COVID-19 si cu posibile limitéri sau restrictii de circulatie si de calatorie.



4. DOMENIUL DE ACTIVITATE

4.1 Generalitati

Descrierea misiunii

Prestatorul oferd asistentd si suport in implementarea Proiectului, in gestionarea
financiard, planificarea si monitorizarea achizitiilor, elaborarea contractelor, raportarea

activitatilor si alte servicii de consultanta.

Prestatorul indeplineste urmdtoarele sarcini principale:

acordarea asistentd UIP in rolul sdu de coordonare a implementérii Proiectului,
pentru a asigura o abordare armonizat si pentru a evita intarzierile;

evaluarea, revizuirea si monitorizarea implementrii Proiectului;

pregatirea sabloanelor pentru rapoartele de implementare, acordarea asistentei UIP
legate de cerintele de raportare previzute in Contractul de grant si Acordul de
parteneriat, inclusiv rapoartele consolidate;

pregitirea si punerea in aplicare a sistemelor de management al Proiectului si de
gestionare financiard a acestuia si, acolo unde este necesar, instruirea personalului
UIP si crearea sistemelor de plata in timp util in cadrul Contractul de grant, in
conformitate cu recomandarile si regulamentele Programului Operational Comun
Romadnia - Republica Moldova 2014-2020;

acordarea asistentei Institutului de Neurologie si Neurochirurgiein pregdtirea
dovezilor respectarii tuturor cerintelor legale: conditii, pacte, reprezentdri, raportare
¢le.;

asistarea in intocmirea documentelor de licitatie pentru achizitia de lucrari, bunuri s
servicii. Asistenta in procedurile de licitatie pentru activitatile Proiectului, inclusiv
evaluarea ofertelor, elaborarea rapoartelor de evaluare a ofertelor si pregatirea
semnarii contractelor;

efectuarea cercetdrilor de piata pentru a evalua riscurile asociate achizitiilor publice
si propunerea masurilor de atenuare pentru a aborda riscurile (cum ar fi modificaree
planului de achizitii, tipul de documente contractuale ce urmeaza sa fie utilizate,
publicitatea oportunitatilor de achizitii etc.);

asistentd in monitorizarea si punerea in aplicare a strategiei de comunicare pentru
Proiect, asigurdnd activitati de vizibilitate, in conformitate cu recomandarile
Programului Operational Comun Roménia - Republica Moldova 2014-2020.

4.2 Activitate specifica

Urmatoarele activitati trebuie efectuate de catre Antreprenor pe parcursul a 24 de luni de

implementare a proiectului:



Sa participe la sedintele de lucru ale echipei de proiect in fiecare lund de proiect
pentru evaluarea activitatilor implementate si si planifice activitatile proiectului
pentru luna viitoare;

Colectarea lunara a informatiilor necesare intocmirii rapoartelor de progres,
intermediare si finale. Beneficiarul va furniza copiile tuturor documentelor de
proiect necesare pentru a face dovada executarii activitatilor proiectului si a
cheltuielilor proiectului.

Si ofere consultantd individuala managerului de proiect al Beneficiarului,
coordonatorului financiar al proiectului si altei echipe de proiect, cu privire la
problemele de implementare a proiectului apdrute cu recomandari pentru solutii
luand in considerare prevederile contractului de grant si cerintele legislatiei
nationale.

Sa elaboreze proiectele rapoartelor de progres tehnic si financiar, rapoartelor
narative intermediare si rapoartelor tehnice si financiare narative finale, inclusiv
anexele solicitate prin Contractul de Grant.

4.3 Managementul proiectului

Autoritatea responsabila

Institutia Medico-Sanitard Publica Institutul de Neurologie si Neurochirurgie “Diomid

Gherman”.

Structura de conducere

Implementarea proiectului va fi realizata de echipa de proiect creata pe baza ordinului
Institutului de Neurologie si Neurochirurgie “Diomid Gherman”, care va cuprinde

componenta si atributiile acestora.

Facilititi oferite de autoritatea contractanti si / sau de alte parti

Birou in cadrul cladirii administrative a Autoritatii Contractante.

5. LOGISTICA SI SINCRONIZARE

8.4

Amplasare

Institutia Medico-Sanitara Publica Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ”Diomid
Gherman”, strada Korolenco 2, MD-2028, Chisinau, Republica Moldova

5.2 Data de incepere si perioada de implementare a sarcinilor

Prestarea serviciilor se preconizeazi cd va incepe in luna decembrie 2021, cu o perioada

de implementare de 24 luni.



6. CERINTE

6.1 Operatorul economic
Operatorii economici interesati vor fi evaluati in baza criteriilor de calificare, oferta
financiard si experientei detinute in activitdti similare. Operatorii interesati trebuie sa
prezinte dovezi ce confirma corespunderea conditiilor expuse mai jos:
- reprezintd entitate juridica inregistrata;
- poseda experienta in domeniul serviciilor de consultantd de cel putin 3 ani, precum
si personal calificat;
- poseda abilitdti excelente de analiza, raportare, scriere si comunicare;
- inregistrat la Organul fiscal al Republicii Moldova si detinerea unui cont bancar in
lei moldovenesti, in una din institutia bancaré din Republica Moldova

6.1 Personalul

Retineti ¢ functionarii publici si alt personal al administratiei publice, al tarii partenere
sau al organizatiilor internationale/regionale cu sediul in tard, vor fi autorizati sd lucreze ca
experti numai dac este bine justificat. Justificarea trebuic depusa odatd cu oferta si trebuie
sa includd informatii despre valoarea adaugatd pe care 0 va aduce expertul, precum si
dovada ca expertul este detasat sau in concediu personal.

Experti cheie

Expertul cheie are un rol crucial in implementarea contractului. Acesti termeni de referinta
contin profilul necesar al expertilor cheie. Ofertantul trebuie sd depund CV pentru
urmdtorii experti cheie:

Expert cheie 1: Lider de echipa

Calificari si aptitudini

Managementul proiectelor, managementul contractelor, abilititi bune de raportare i

cunostinte de limba engleza scris si vorbit.

Experientd profesionald generald

Minim 15 ani de experientd generald de munca.

Experienti profesionald specifica

Minim 10 ani de experientain management, inclusiv managementul contractelor de
servicii de consultanta (minim 3 contracte/proiecte tranfrontaliere gestionate).



Experienta in implementarea proiectelor in cadrul programelor UE de cooperare
transfrontaliera conform regulilor PRAG.

Expert cheie 2: Expert financiar senior

Calificari si aptitudini

Elaborare analizi financiard analiza cost-beneficiu, rapoarte financiare, analiza
bugetelor proiectelor de grant, acordarea de consultanta financiard si cunoasterca limbii
engleze scrise si vorbite.

Experienta profesionald generald

Minim 4 ani experientd generald.

Experienta profesionala specifica

Experientd de minim 3 ani in analiza financiara si contabilitate.
Expert cheie 3: Expert senior in rapoarte tehnice/narative de proiect

Calificiri si abilitat

Implementarea proiectelor de investitii in infrastructura, cunoastere buna a
specificatiilor tehnice de proiectare pentru proiecte de infrastructura, bune abilitati de
raportare si cunoastere a limbii engleze scrise si vorbite.

Experienta profesionald generalad

Minim 4 ani de experientd generald de munca.

Experientd profesionala specifica

Minim 3 ani de experientd in implementarea proiectelor, elaborarea rapoartelor tehnice,
narative si de progres privind implementarea proiectelor de infrastructura.

Toti expertii trebuie si fie independenti si lipsiti de conflicte de interese in ceea ce priveste
responsabilitatile pe care le asuma.

Alti experti, personal de sprijin si de rezerva

CV-urile pentru alti experti decat expertii cheie nu ar trebui sa fie prezentate in ofertd, dar
ofertantul va trebui sa demonstreze in oferta sa ca are acces la experti cu profilurile
necesare. Contractantul selecteazd si angajeazi alti experti, dupd cum este necesar, in
functie de necesitati. Procedurile de selectie utilizate de contractant pentru selectarea
acestor alti experti sunt transparente si se bazeazi pe criterii predefinite, inclusiv calificari
profesionale, competente lingvistice si experientd profesionald. Costurile pentru personalul



de sprijin si de rezervd, dupa caz, sunt considerate a fi incluse in oferta financiard a
ofertantului

6.2 Spatiile de birou

Spatiile de birou pentru fiecare expert care lucreazi la contract trebuic asiguratd de catre
contractant.

6.3 Facilititi care trebuie furnizate de contractant

Contractantul se asigurd cd expertii sunt sprijiniti si echipati in mod corespunzator. In
special, trebuie sa se asigure cd exista suficiente dispozitii administrative, de secretariat si
de interpretare pentru a permite expertilor sa se concentreze asupra responsabilitatilor lor
principale. De asemenea, trebuie sa transfere fonduri, dupd cum este necesar, pentru a-si
sustine activitatea in temeiul contractului si pentru a se asigura ca angajatii sai sunt platiti
in mod regulat si in timp util.

6.4 Echipament

Nici un echipament nu se achizitioneazi in numele beneficiarului/tarii partenere in cadrul
acestul contract de servicii sau nu se transfera autoritatii contractante/tarii partenere la
sfarsitul acestui contract. Orice echipament legat de acest contract care urmeazd si fie
achizitionat de tara partenerd trebuie achizitionat prin intermediul unei proceduri separate

de licitatie pentru furnizare.

7. RAPOARTE
7.1 Cerinte de raportare
Antreprenorul va transmite urmdtoarele rapoarte in limba englezi intr-un original si 2
copit:
- Rapoartele de progres vor fi intocmite in cel mult 2 saptamani de la sfarsitul fiecarei
6 luni dupa inceperea implementarii. In raport, Antreprenorul va descrie progresul
(tehnic si financiar), inclusiv problemele intélnite; lucrari planificate pentru
urmitoarele 6 luni insotite de factura si raportul de verificare a cheltuielilor.
- Rapoartele intermediare de progres (2 rapoarte) sa fie elaborate cu cel mult I luna
inainte de depunerea cererii de plati intermediare.
_ Proiect de raport final de minim 30 de pagini (textul principal, excluzand anexele).
In raport, Antreprenorul va descrie realizarile, inclusiv problemele intalnite si
recomandarile. Acest raport va fi transmis cu cel putin o lund inainte de incheierea



perioadei de implementare a sarcinilor, urmand instructiunile si modelul furnizate
de Contractul de Grant.

- Raport final cu aceleasi specificatii ca si proiectul de raport final, cuprinzand orice
comentarii primite de la parti cu privire la proiectul de raport. Termenul limita
pentru trimiterea raportului final este de 10 zle de la primirea comentariilor la
proiectul raportului final. Raportul trebuie sd contind o descriere suficient de
detaliatd a diferitelor optiuni pentru a sprijini o decizie in cunostintd de cauza cu
privire la punerea in aplicare a proiectului. Descrierea detaliata a realizarilor,
inclusiv problemele intalnite si recomandari; o facturd finala si raportul financiar
insotit de raportul de verificare a cheltuiclilor. Analizele detaliate care stau la baza
recomandarilor vor fi prezentate in anexe la raportul principal. Raportul final trebuie
furnizat impreund cu factura corespunzatoare.

7.2 Prezentarea si aprobarea rapoartelor

Raportul la care se face referire mai sus trebuie transmis Coordonatorului de Proiect
identificat in contract. Coordonatorul de proiect este responsabil pentru aprobarea
rapoartelor.

Fiecare raport trebuie sd contina o sectiune narativa si o sectiune financiara. Sectiunea
financiard trebuie sa contina detalii cu privire la datele de timp ale expertilor, cheltuielile
incidente si verificarea cheltuielilor.

Pentru a rezuma, pe langd orice documente, rapoarte si rezultate specificate in atributiile si
responsabilitatile fiecarui expert-cheie de mai sus, contractorul va furniza urmatoarele

rapoarte:
Titlul raportului Continut Momentul ]
depunerii
Raport de progres pe 6 Descrierea progresului (tehnic si Nu mai tarziu de 2
luni financiar), inclusiv a problemelor saptamani de la sfarsitul

intalnite; lucrari planificate fiecarei perioade de

pentru urmatoarele6 luni insotite | implementare de 6 luni.
de factura si raportul de
verificare a cheltuielilor.

Rapoarte intermediare de Descrierea progresului (tehnic si | Nu mai tarziu de 1 luna

progres (2) financiar), inclusiv a problemelor de la sfarsitul fiecdrui an
intalnite de la inceperea

implementdrii.




Proiect de raport final Descriere ampld a realizarilor, Nu mai tarziu de 1 luna =
inclusiv problemele intalnite si inainte de incheierea

recomandari. perioadei de
implementare.
Raport final Descrierea ampla a realizérilor, In termen de | luna de la

inclusiv problemele intélnite si primirea comentariilor cu
recomandari; o factura finala si privire la proiectul de

raportul financiar insotit de raport final de la
raportul de verificare a managerul de proiect
cheltuielilor. identificat in contract

8. MONITORIZARE SI EVALUARE

Masuri specifice de performanta alese deoarece ofera misuri valide, utile, practice $i
comparabile ale progresului catre obtinerea rezultatelor asteptate. Pot fi cantitative: masuri
de cantitate, inclusiv enunturi statistice; sau calitative: judecatisiperceptii derivate din

analiza subiectiva.
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