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Anexa la Anuntul de participare

Cerinte Tehnice pentru
Produsul program specializat pentru securizarea grafica a imaginii foto cu
aplicarea datelor personale ale titularului (IPI/Letter Screen) pentru
perioada anilor 2026 — 2030

1. Cerinte generale

o Produsul program trebuie sa permita integrarea sigura a datelor variabile
alfanumerice in fotografia de portret a titularului pasaportului.

 Solutia trebuie sd fie compatibild cu infrastructura existentd de personalizare
si emitere a pasapoartelor.

2. Cerinte functionale (obligatorii/optionale)

« Tehnologia LetterScreen (obligatorie): Produsul program trebuie sa
integreze una sau mai multe dintre urmatoarele date in fotografia de portret:
o Nume
o Prenume
o Data nasterii
o Sex
o Numarul documentului
Data expirarii documentului
- Configuratia/structura unicald a valului textual.
- inél‘gimea simbolurilor: minim 0,4 mm — maxim 1,6 mm.

@)

« Tehnologia IPI (optionald): Produsul program trebuie sa integreze una sau
mai multe dintre urmatoarele date in fotografia de portret:
o Nume
o Prenume
o Numarul documentului
- Informatiile trebuie integrate astfel incat sa poata fi verificate cu
dispozitive sau lentile specializate, sau sd permita verificarea automata, utilizand
cititoare de documente de inalta rezolutie (600 DPI+).
- Iniltimea simbolurilor: 2,9 mm +/- 0,5 mm.

3. Cerinte de securitate

« Datele integrate prin tehnologiile LetterScreen si IPI trebuie sd fie rezistente
la falsificare, manipulare sau copiere neautorizata.

« Produsul program trebuie sd asigure unicitatea fiecarei personalizari si
corelarea directa a acesteia cu datele personale ale titularului pasaportului.

« Accesul la produsul program va fi permis exclusiv utilizatorilor autorizati,
prin aplicarea unui mecanism de control al accesului bazat pe roluri.

4. Integrare si compatibilitate

« Solutia trebuie sd fie conforma cu standardele internationale aplicabile
pasapoartelor electronice (ICAO Doc 9303).



o Produsul program trebuie sa asigure compatibilitatea si integrarea cu
echipamentele specializate de personalizare a pasapoartelor/documentelor de clatorie - IDENTIFIER 60
NOVUS (4 echipamente), precum si cu sistemul existent de personalizare utilizat de
Autoritatea contractanta.

o Furnizorul trebuie sd asigure documentatie completd pentru integrare
(manuale pentru utilizatori si administratori, ghiduri de mentenanta si depanare).

5. Instruirea personalului

Serviciile de instruire privind operarea produsului program specializat se vor
initia in termen de 2 zile lucratoare de la activarea licentelor, cu o durata de
minim 3 zile lucratoare (8 ore de lucru pe zi) la sediul Cumparatorului. Instruirea
va fi confirmatd prin semnarea de catre ambele Parti a Actului de instruire a
personalului Cumparatorului.

* Instruirea va fi organizata pentru un numar de minim 8 participanti

6. Suport si mentenanta

o Furnizorul trebuie sa ofere garantie si suport tehnic pentru o perioada
minima de S ani.

« Serviciile de mentenanta trebuie sd includa actualizari, corectii de erori si
patch-uri de securitate.

o Suportul tehnic va fi efectuat de la distantd/online prin telefon si e-
mail/Internet, in zilele lucratoare de Luni pana Vineri, intre orele 09.00 - 17.00.

Timpul de reactie si de restabilire a functionalitiitii produsului program conform tabelului.

Timp max. de restabilire a

. . Timp max. [functionalititii sau solutionare
Neconformitate Descriere . ’ i ’
de reactie a problemei (ore de lucru,
zile)
e Problema care afecteaza functionalitatea
Critica . y . ’ 2 ore 4 ore
intregrala a produsului program
Probleme care au un impact major asupra
Inalta functionalitatii produsulul program si care 4 ore 8 ore
pot conduce la limitarea utilizarii acestuia
Probleme ce tin de dereglarile
Medie functionalitétii produsului program, care )
pot fi solutionate fara riscul pierderii gore 21zile
calitatii fotografiilor de portret
Probleme cu impact nesemnificativ sau
Mica fard impact asupra functionalitétii 24 ore 3 zile

produsului program

7. Produse livrabile

« Licentele produsului program pentru securizarea graficd a imaginii foto cu
aplicarea datelor personale ale titularului (IPI/Letter Screen) pentru perioada de 5
ani (2026-2030), destinate pentru 4 echipamente specializate de personalizare a
pasapoartelor/documentelor de calatorie - IDENTIFIER 60 NOVUS

« Documentatie: Manuale pentru utilizatori si administratori. Ghiduri de
mentenanta si depanare.




« Kit-ul de dezvoltare software pentru cititoarele pasapoartelor electronice,
destinat controlului de calitate al tehnologiilor LetterScreen si IPI (Cititor de tip Regula).
30 lentile IPI pentru verificarea calitatii (daca este cazul).

8. Cerinte suplimentare

Furnizorul va garanta cd produsul program nu este disponibil gratuit si/sau
comercial usor accesibil pentru persoanele fizice.

Furnizorul va garanta ca produsul program este oferit pentru utilizare (accesibil)
doar institutiilor si organizatiilor de stat si guvernamentale cu certificare speciala
(banci, tipografii care produc documente securizate etc.)

Presedintele Grupului 5
de lucru pentru achizitii publice Radu CHERDIVARA



		2025-11-24T16:24:44+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




