
CAIET DE SARCINI

Servicii

Obiectul: Servicii de mentenantй preventiv5 qi соrесtiчй а sistemului informa{ional automatizat
,,Acces Activ la Registrul Bunurilor Imobile" (SIA "AARBI")

Cod СРV: 7226|000-2

Autoritateacontractantй: I.P. "Cadastrul Bunurilor Imobile", adresa: muп. ChiEinйu,
str.Alexandr Puqkin, пr. 47.

1. Dеsсriеrе gепеrаIi. Informa{ii

SIA "AARBI'' este predestinat proceselor de evidentё 9i de gestionare а inscrierilor privind
aplicarea interdic{iilor gi radierea acestora in Registrul Вuпurilоr Imobile prin accesul activ atбt
al utilizatorilor interni (Registratori ai IP Cadastrul Bunurilor Imobile, Sectia inregistrarea
mёsurilоr de asigurare qi furnizarea informatiei) сбt gi а utilizatorilor extemi (Executori
judecёtoreqti). tn cazul lipsei de acces la SIAooAARBI,o sau al pierderii performan}ei sistemului
dat nu va fi posibilё executarea./prestarea serviciilor de cёtre Registratorii Ip cBI (utilizatori
intemi), precum qi Executorii judecйtoreqti (utilizatori extemi) nu vor putea inregistra sau stinge
Sechestre/Interdiclii in Registrul Bunurilor Imobile.

2. Сеriп{е tehnice сu privire la prestarea serviciilor de mепtепап{й preventivй ;i соrесtiчй
а sistemului informa{ional automatizat'oAcces Activ la Registrul Вuпurilоr Imobile'' (SIД
,,AARBI,,)

Descrierea sistemului

Sistemul informational automatizat "Acces Activ la Registrul Bunurilor Imobile" este plasat in
Mcloud qi este bazat ре:

. Sistem de Ореrаrе:
- MS Windows 10

. Baze de date:
_ MS SQL 2012

-MSSQLcE4
. Serviciul de rароrtаrе:

- MS SSRS 2012

. Mediul pentru ехесutаrеа:
- .Net Framework 4.0

- .Net Framework 4.5

. Sеrчеr web:
-пS l0

. Instrumente de dezvoltare:
- MS Visual Studio 2017

. Limbajul de dezvoltare:
- С# (pentru modulele executabile)
- SQL (pentru Baze de date)

. Biblioteci suplimentare de componente autorizate:



- DevExpress 13.1.8

. Integr5ri cu рйr{i ter{e:
- MPass - serviciul de autentificare qi control al accesului;
- MSign - serviciul guvernamental de semnare;
- Serviciul "CRIS Registru" рriп MConnect;
- SCAD * sistem de securitate а utilizatorilor interni;
- LegalCad - informatia actualё cu privire la registrul bunurilor imobile;
- MNotify - serviciul guvernamental de notificare;
- MLog - serviciul guvernamental de logare а informa{iei;
- Open Data Portal (informatii publice de la ''AARBI'').

. Documenta{ie tehnicй:
- De elaborare - existй;
- De instalare gi administrare - existй;
- De utilizator - existё.

obliga{iunile prestatorului, privind рrеstаrеа serviciilor de mепtепап{й а sistemului
informatic automatizat "Acces Activ la Registrul Вuпчrilоr Imobile'' (SIA ''AARBI''), va
implica urmбtоаrеlе activitйli :

1. Sё asigure monitorizarea continuё 9i mепtепап{ё permanentб а SIA ''AARBI'';
2. Sa asigure inlёturarea erorilor in algoritmele realizate depistate in proces de explo atale,

scбderea реrfоrmапf ei sistemei ;

3. Sё asigure crearea copiilor de rеzеrчЙ а SIA "AARBI" in regim regulat;
4. sё asigure un sistem eficient de rароrtаrе а problemelor identificate de сйtrе Beneficiar in sIд

"AARBI";
5. Sё asigure restabilirea functionёrii а SIA "AARBI" in regim de urgеп}ё in limitele

competentelor sale qi dupй caz sб, interacfioneze cu administratorul platformei Mcloud sau
serviciilor MSign/MPass din numele Beneficiarului sistemului;

б. Sa asigure modificarea codurilor de рrоgrаm existёnte, саrе trebuie efectuate in perioada
prestёrii serviciilor de mепtепапtй preventivё qi corectivё pentru а elimina erorile sau репtru а
imbunёtёti performanfa execufiei acestora, se aplicё Ei tuturor serviciilor de integrare
епumеrаtе mai sus;

7. SД asigure furnizarea versiunilor noi а programului iп cazul unor modificfui in perioada de
prestare а serviciilor de mепtепапtё (а codului sursё) qi corectivй, inclusiv actualizarea
documentatiei aferente;

8. sё asigure testarea preliminarё а versiunii livrate qi sй prezinte raportul de testare. s1
documente ze toate modifi cйrile eГectuate;

9. sё asigure transmiterea in cazul livrёrii versiunii ajustate, а codurilor - sursё ale softului si sй
asigure соmрilаrеа ре mediului Beneficiarului;

10. sй asigure suport in procesul de instalare а versiunii ajustate а sistemului ре mediului de
producere in cazul actualizёrii versiunii;

11. Sa asigure inlocuirea applet-ului de semnйtura digitalё (anul);
12. Sё asigure consultarea utilizatorilor gi administratorilor ale Beneficiarului;
13. sa asigure securitatea informaliei gi transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces

atribuite utilizatorilor din cadrul Benefi ciarului ;

14. Sa asigure respectarea cerin{elor stipulate iп paragraful "Termeni de reac!ie''.
15. sa asigure репtru utilizatorii interni, in cazul formularelor de anulare, posibilitatea de а

efectua ,,cdutarea duрd пumdrul formularLtlui" qi ,,cdutarea duрd пumdrul dосumепtului



de bazd si Data dосumепtului de Ьаzd", indiferent de cine а fost creat formularul de aplicare

(utilizator extern sau utilizator iпtеrп).

1б. in procesul utilizбrii SIA AARBI s-a constatat сй registrul bunurilor imobile accesat

rolateaza informalia in regim de timp real, ре cAnd identificarea titularul inscris in registru la
data сёutйrii acestuia, efectuбnd сёutаrеа duрё criteriu ,,Duрё datele persoanei
fizice/juridice" se actla|izeazй similar са iп cazul bёncii de date а cadastrului bunurilor
imobile (e-Cadastru), а doua zi.

17. De modificat integrarea cu RSP qi RSUD prin trecerea de la acces direct la accesul prin
MConnoct.

оrеlе de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins iпtrе оrеlе 08:00 9i 17:00;

Sйptiminal: 5 zile lucrйtoare, cu exceptia zilelor de sёrЬёtоаrе nelucrёtoare prevйzute de
legislatia Republicii Moldova.

Теrmепi de reac{ie:
in cazul in саrе чоr parveni solicitёri privind oferirea suportului, iп special cu roferire la cazurile
de asigurare а funcfionЁrii sistemului, este посеsаrё aplicarea timpului de reac|ielde restabilire а
functionalitёtii conform tabelului de mai jos:

Excep|ii: cazurile de upgrade, cod suplimeпtar sau script,

репtru intreaga perioadй contractualб, prestatorul trebuie sё-i asigure Beneficiarului
prezentarea:

- sistemului de inregistrare qi eviden!Ё а apelurilor iп format electrorric Ei evidenla
apelurilor рАпё la executarea acestora;

Neconcor-
dап{й

Descriere Timpul maxim
de rеас{iе

Timp maxim de
restabilire а

func{ionalitй{ii sau de
solu{ionare а problemei

(оrе de lucru. zile)

Criticй
рrоьlеmё care afecteazб"
functionalitatea intregului
sistem.

Timp maxim
de reactie:

2orc

maxim de rеstаьiliге
ftrncliorralit6lii:

4 оrе

Timp
а

iпаltй

Probleme care au о iпfluеп}ё
iпаltё asupra funclionalitёtii
sistemului, care pot conduce la
limitarea utilizёrii sistemului.

Timp maxim
de reactie:

4 ore

Tirnp nraxin. de геstаЬiiirе
а ftrnc{ionalitalii:

8 оrе

Medie

РrоЬlеmе се tin de dereglёrile
func|ionalitafi i sistemului, care
pot fi solutionate йrё riscul
pierderii de date sau
prej udicierea functionalitёtii
sistemului.

Tinrp n-raxim
de reac{ie:

8 оrе

Timp maxinr de restabilire
а funcliorralitatii:

40 оrе

Redusi
Probleme cu impact redus
sau fоаrtе redus asupra
funcf ionalitйtii sistemului,

Timp maxim
de reac}ie:

8 оге

Timp maxim de restabilire
а func!ionalita!ii:

72 orc



pentru asigurarea confiden{ialitй{ii datelor prestatorul ре perioada рrеstёrii serviciilor
(01.09.2024 _зI.12,2024) trebuie sй semneze cu Beneficiarul un Acord de confiden{ialitate. in
baza Acordului de confidentialitate qi Contactului, Beneficiarul va asigura, pentru iпtrеаgё
реriоаdё contractualё prestatorului la solicitarea in scris а acestuia cu indicarea
numelui/prenumelui specialiqtilor sйi tehnici, acces de 1а distan}й (prin canale securizate VPN) la
SIA "AARBI", la serverul de aplicalie 9i bazele de date а Beneficiarului pentru executarea
serviciilor de сёtrе acesta.

Теrmеп de рrеstаrе: serviciilor vor fi prestate in perioada 01.09.2024 - 31,12.2024, сопfоrm
cerinfelor tehnice solicitate.

Locul prestf,rii: mun, Chiqinйu, str. Alexandr Pugkin, tlr.47.

3. Documente obligatorii la dерчпеrеа ofertei:

рrорriе rйspundere - sеmпаtё electronic de сёtrе operatorul economic. / Obligatoriu

Legea 131/2015 privind achizi{iile publice) - declaraф privind lista principalelor
livrбri/prestйri efectuate in ultimii trei ani de activitate, completatё conform дпехеi пr. 12
la Documentatia standard арrоьаtё prin ordinul Ministrului Finanlelor nr. l 15 din
15.09.202l. Prestarea serviciilor se сопfirmё prin prezentarea uпоr certificate/ documente
(facturi fiscale) emise sau contrasomnate de сёtrе beneficiarii de servicii confirmat prin
semnёtura еlесtrопiсё а operatorului есопоmiс). / Obligatoriu

Direc{ia gепеrаlй tehnologii informa{ionale
ýef

Direc{ia administrarea sistemelor informa{ionale
ýef

фihailpoTLoG

Andrei siKBu

Ехесutоr: Diапа Igпatiuc


