CAIET DE SARCINI
Servicii
Obiectul: Achizitionarea serviciilor de reparare, intretinere a autovehiculelor si a echipamentelor
conexe.
Autoritatea contractantd: LP.,,Cadastrul Bunurilor Imobile”

1. Cerinte privind modul de prestare a serviciilor:

a)  Stagiul minim de activitate a intreprinderii iIn domeniu — minim 5 ani.

b)  Numadrul minim de posturi de deservire tehnicd amplasate pe acelasi teritoriu (aceiasi adresa):

-8 unitati dotate cu dispozitive de ridicare (elevatoare auto)

-2 utilaje de diagnosticare computerizata a sistemelor automobilului,

-1 utilaj computerizat 3D separat pentru reglarea unghiurilor rotilor,

-2 utilaje pentru verificarea, deservirea si repararea sistemelor de climatizare,

-3 canale de inspectii si revizie a autoturismelor,

-1 stand tinichigerie specializat separat,

-1 extractor de arcuri,

-1 press.

c) Sa dispuna de personal antrenat cu stagiul de muncd in serviciul de reparatie si cu acte
confirmative in cantitate de minim 2 manageri, minim 10 lacétusi auto, minim 3 electricieni auto, 2
specialisti in reparatia motorului, minim 1 tinichigiu, minim 1 sudor. Numaérul de personal de baza
antrenat in serviciul de reparatie va corespunde ultimului raport IPC21.

d)  Prestatorul este obligat de a respecta dispozitiile privind protectia muncii si conditiile de munca
aplicabile pentru prestarea serviciului.

e) ' Prestatorul este obligat de a organiza pe parcursul prestarii serviciului o incépere organizatad in
calitate de loc de asteptare pentru reprezentatii Beneficiarului.

f)  Prestarea serviciului va fi organizata prin intermediul ghiseului managerial;

g)  Prestatorul este obligat sd asigure monitorizarea video a parcérii auto securizatd cu ingradire
fizica pentru transportul aflat in reparatie pe termen lung (gratuit).

h)  Prestatorul este obligat sd asigure monitorizarea video a locurilor de munca cu posibilitatea de
supraveghere de cétre beneficiar printr-un monitor amplasat in incéperea de asteptare.

i)  Organizarea serviciului de evacuare prin detinerea evacuatorului propriu autorizat sau contract
cu un operator economic specializat.

j)  Amplasarea statiei de deservire si a depozitului de piese de schimb pe aceiasi adresd a Centrului
de deservire si reparatie, in mun. Chisinau.

k)  Acceptarea comenzii de primire spre deservire a automobilului pentru aceiasi zi de adresare, farad
preintimpinare prealabild, includerea imediata in procesul de reparatie si deservire tehnica a auto.
Defectiunile de complexitate mica sunt inlaturate in aceiasi zi de adresare.

1)  Acordarea serviciilor de reparatie 6 zile pe saptaména (08:00-18:00).

m) Piesele de schimb, care urmeaza a fi livrate cumparatorului precum si cele ce vor fi instalate in
procesul reparatiilor urmeaza si fie noi. Este categoric interzis instalarea pieselor care au fost in
folosinta.

n) In cazul prestarii serviciilor de reparatie si de intretinere a automobilelor, piesele si serviciile
care nu sunt nominalizate In Anexa nr.1 la Caietul de sarcini, pretul acestor servicii va fi calculat in
baza Catalogului de preturi al Prestatorului valabil la ziua solicitarii serviciilor.

0) Prestatorul preventiv executd diagnosticarea/vizualizarea stdrii automobilului gratuit, prezinta
recomanddrile de executare imediatd si pentu viitor. Dupd diagnosticarea preventivd gratuitd a
automobilului, Prestatorul va indeplini actul de defectare, va asigura transmiterea Actului cétre
Beneficiar si va derula serviciile de reparatie doar dupd coordonarea preventivd cu persoana
responsabild a Beneficiarului.

p)  Garantie pentru piese minim 6 luni sau 20000 km de la data schimbarii piesei sau reparatiei auto.




Noti: Intru confirmarea corespunderii cerintelor enumerate din Anexa 1, membrii grupului de
lucru privind achizitiile publice al I.P. ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”’sau persoana responsabila,
pini la semnarea contrectului, sunt in drept de a verifica la fata locului, fira restrictii, existenta
acestor cerinte. in caz de restrictionare a accesului, grupul de lucru este in drept de a descalifica
ofertantul.

2. Operatorul economic in momentul pregitirii ofertei pe perioada prestirii serviciilor trebuie sa
tina cont de urmatoarelor acte normative:

1) Operatorul economic in momentul pregatirii ofertei, pentru perioada prestérii serviciilor, trebuie sa
tind cont de urmatoarele acte normative:
a) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

b) Cod nr.154/2003, Codul Muncii din Republica Moldova;
¢) Legea nr.186/2008 cu privire la securitatea si sdndtatea in munca.

2) Pretul serviciilor prestate de Prestator nu vor depasi preturile indicate in oferta definitivad si in
contractul incheiat.

3) Cerinte privind modul de prestare a serviciilor expuse in Anexa nr.1 sunt cerinte obligatorii pentru
executarea contractului.



Anexa nr.1

Operatorul economic participant va prezenta preturile unitare si suma la fiecare pozitie indicata

din tabelul de mai jos.
Suma totala a ofertei constituie suma acumulata a tuturor pozitiilor din tabel.

Specificatia tehnicéi

Servicii de reparatie si deservire tehnici a automobilelor urmatoarelor modele:

Dacia Duster Acces — 17 automobile;
Toyota Avensis 1.8 — 3 automobile;

Skoda Fabia 2 Combi, 1.4 — 12 automobile;
Dacia Logan — 2 automobile;

Volkswagen Multivan Comfo — 1 automobil;
Hyundai Accent — 1 automobil;

Skoda Rapid Space Back — 5 automobile;
Peugeot Bipper — 3 automobile;

Skoda Superb — 1 automobil;

Volkswagen Caddy — 1 automobil.

1.1 Diagnosticarea la computator. (KoMnbioTepHas AHarHoCTHKa) - serviciu Bucata
1.2 Reparatia echipamentului electric - serviciu om’/h
1.3 Schimb de ulei. (3amenamacna) - serviciu + filtru + toat3 cantitatea de ulei Bucati
1.4 Schimb al filtrelor de aer. (3amena ¢unpTpa Bo3ayLIHOTO) - serviciutpiesa Bucata
1.5 Schimb al filtrelor de salon. (3amena ¢unbTpa canona) - serviciutpiesa Bucata
1.6 Schimblichidantigel. (3amMeHa oxyaxpatomei )HIKOCTH) - serviciut toata cantitateadelichid Bucata
1.7 Schimb lichid sistemd de frina. (3amenaxxuakocTH) - serviciu+ toatd cantitatea de lichid Bucati
1.8 Schimb al pompei sistemului de ricire. (3aMeHa BOAsHOM MOMIIBI) - serviciu+piesa Bucati
19 Schi.m.b ga.rnitura al pompei sistemului de racire. (3ameHa npoknagKy BOASHON MOMIIBI) - Bucati
serviciu+piesa
1.10 Schimbul curelei/lant mecanizmului de distribugie.(3ameHal PM) - serviciu+piesa Bucata
111 Schimb al rolei de Tntipdere si rolei ajutdtoare. (3aMeHa POJIMKOB HATSHKUTENEH U Mapa3uTHBIX Bucati
) POJIMKOB) - serviciu+piesa
1.12 Schimb radiator sistem de récire (3aMeHa paguaTopa CUCTEMbI OXJIKIEHHUS) - serviciutpiesa Bucata
1.13 Schimb radiator de incélzire interior (3ameHapaauaTopaneyuky) - serviciu+piesa Bucatd
1.14 Demontarea - montarea motorului (CHaTHe-ycTaHOBKaABUIraTeds) - serviciu Bucata
1.15 Dezasamblarea — asamblarea chiulasei (Paz6opka-c6opka I'BLI) - serviciutpiesa Bucata
1.16 Schimbarea garniturii de chiuloasd (3amena npoxnanku I'BL]) - serviciutpiesa Bucata
117 Schi.m.b capacului rezervorului de expansiune (3aMeHa KpbILIKH pacIIMpUTESbHOTO Oavka) - Bucati
serviciutpiesa
1.18 Schimbarea garniturii bdii de ulei (3amena npoxJaaku MacJIsIHOTO MOJUIOHA) -serviciu+piesa Bucatd
1.19 Schimb biii de ulei (3ameHa MacisiHOro NoI0HA) -serviciutpiesa Bucatd
1.20 Spalarea cu solutie chimicd a motorului (MolikaaBuraressi) - serviciu Bucatd
1.21 Schimb garniturii capacului chiulasei (3amMeHa npokJyiaIki KpbILIKH KJIanaHoOB) -serviciutpiesa Bucatd
1.22 Schimb capacului chiulasei (3aMeHa KpblIlliKK KJIanaHOB) -serviciu+piesa Bucata
1.23 Schimb fulie arborelui cotit (3aMeHa 1mK1Ba KoJieHBaa) - serviciu+piesa Bucatd
1.24 Remedierea fusurilor a arborelui cotit (unudoskakoneHsana) - serviciu Bucatd
1.25 Schimbarea arborelui cu came (3ameHa pacnpesBaia) - serviciu+piesa Bucaté
1.26 Schimb colectorului admisie (3aMeHa BITyCKHOTO KOJJIEKTOpa) - serviciutpiesa Bucata
127 Schi.m_b ga.rniturii de admisie a colectorului (3ameHa mokanky BIyCKHOTO KOJUIEKTOPA) - Bucati
serviciutpiesa
1.28 Schimbarea traductorului de temperaturd (3ameHaiaTYMKaTEMIEPATYpPhI) -serviciutpiesa Bucata
1.29 Schimb termostat. (3ameHa TepMocTara) - serviciutpiesa Bucati
130 Schimbarea furtunului de sus a r'adiaForului de racire (3aMeHa UTaHra MOABOJA OXJIAXKIAOLIEH Bucati
' KUJIKOCTH K pafivaTopy) -serviciutpiesa
1.31 Demontarea - montarea generatorului. (CHATHe/ycTaHOBKA reHepaTopa) - serviciutpiesa Bucata
132 Schimb al rulmentilor, releului de reglar.e,’ curejlei, generatorului. (3aMeHa MOIIIUITHUKOB, peJie Bucati
) peryJsaTopa, peMeHb reHepaTopa) - serviciutpiesa
1.33 Schimb al demarorului. (3amMeHa craprepa) - serviciu+piesa Bucatd
1.34 Schimb al periilor, bucselor. (3ameHa 1weToK, BTYJIOK) - serviciutpiesa Bucatd




1.35 Schimb al releului de aspiragie. (3amena BTsruBatoLLee pene) - serviciutpiesa Bucati
1.36 Schimb al bendiks. (3ameHa Genaekca) - serviciutpiesa Bucati
1.37 Reparatie panou de bord (peMOHTILUTKAMPUOOPOB) - serviciutpiesa Bucatd
138 Schi.m‘b motoras electric de ventilare a salonulu (3aMeHa jaBUratess BEeHTUISATOpA CAJIOHA) - Bucati
serviciutpiesa
139 Schimb motorasi electric c'le.acti('mare a stergitoarelor de parbriz ( 3aMeHa MOTOpYHKa MEXaHU3Ma Bucats
) CTEKJIOOYMCTHUTENS) - serviciutpiesa
1.40 Repa.lr?ltie rpecanizm de actiune a geamului (peMOHT MeXaHH3Ma CTEKJIONOAbEMHHKA) - Biats
serviciutpiesa
141 Diagnosticarea sistemului de injectie, depistarea si inldturarea defectelor (JlnarHoctrka cucTeMBl Bucatd
) BNpbicka, 06HapykeHUe U ycrpaHeHue aeeKToB) - serviciutpiesa
1.42 Schimb al pompei de combustibil. (3ameHa ToIIMBHOrO Hacoca) - serviciu+piesa Bucatd
1.43 Schimb supapei control combustibil (3aMmeHa peryssitopa JaBJeHUs TOMIMBA) - Serviciutpiesa Bucatd
1.44 Demontarea-montarea rezervorului de combustibil - serviciu+piesa Bucatd
1 45 Schi.m_bare.a senzorului de conectare a ventilatorului (3amena aturka BKJIIOUEHHS BEHTUIISATOPA) - Bucati
serviciutpiesa
1.46 Schimb al debimetrului de aer. (3amena pacxomomepa Bo3fyxa) - serviciutpiesa Bucata
1.47 Schimb al sondei lambda . (3amena namMn030HAa) - serviciu+piesa Bucata
1.48 Schimb bobina de inductie. (3ameHa kaTylIKu 3a)XKUraHUe) - serviciut+piesa Bucata
1.49 Schimb al placute de frina fatd. (3ameHa TOpMO3HBIX KOJNOJIOK MEPeIHKE) - Serviciutpiesa set
1.50 Schimb al sabotilor de frini spate. (3aMeHa TOpMO3HBIX KOJIOAOK 3aIHUE) - serviciutpiesa set
1.51 Demontarea i montarea discurilor de frind. (CHsTHe 1 ycTaHOBKA JIUCKOB) - SEIViciu Bucata
1.52 Schimb al discurilor de frini fatd. (3ameHaaucKoB) - serviciut+piesa Bucatd
1.53 Schimb al discurilor de frini spate. (3aMeHaflCKOB) - serviciutpiesa Bucatd
1.54 Deservirea tehnici si profilaxia suporturilor de frinare (TO npodmnakTika TOpMO3HbIX cyrnropToB) | Bucata
1.55 Schimb al otgonului de mind. (3amena py4HoOro Tpocca) - serviciutpiesa Bucatd
156 Schimb kit accesorii saboti spate (3amMena KOMIUIEKTa OPYXKHH M OrpaHHuUTENEH GOKOBOTO Bucati
) CMEILEHHS KOJIOAOK TOPMO3HOTO MeXaHW3Ma 3aHEro Kojeca)
1.57 Schimb racordului elastic (ropmo3Ho#t mtaHr) — serviciu+piesa Bucata
1.58 Aerisirea sistemului de frinare (npokauka TOPMO3HOI CHCTEMBI) -serviciu Bucatd
1.59 Reglarea frinii de stationare -serviciu Bucata
1.60 Profilactica servodirectiei.(ITpodunakTuka ycuutesi pyJis)- serviciut toatd cantitatea de ulei Bucata
1.61 Profilaxia mecanismului de directie. (ITpodunakTuka pyseBoii peiiku) -serviciutaccesoriile Bucatd
1.62 Schimb al pompei hidraulice a sistemului de directie (3amenanacocal'VP) - serviciutpiesa Bucatd
1.63 Inlocuirea coloanei de directie (3amena pysieBoii KONOHKiA) - serviciutpiesa Bucata
1.64 Inlocuirea uleiului de lucru a servodirectiei (3amenamacia) - serviciut+piesa Bucata
1.65 Inlocuirea simeringului planetarei spre cutie (3aMeHacalbHUKaNPUBO/IA) - Serviciu+piesa Bucata
1.66 Schimb al amortizator fatd. (3aMeHa aMOPTU3aTOPOB MEpeHKe) - serviciutpiesa Bucata
1.67 Schimb al amortizator spate.(3aMeHa aMOpPTH3aTOPOB 3a/IHKE) - Serviciu+tpiesa Bucata
1.68 Schimb al suporturilor cu rotild.(3amMeHa 1wapoBbIX OMOP JIEBEIX, NPaBhIX) -serviciutpiesa Bucata
1.69 Schimb al sidiului articulatiilor dreapta stinga. (3aMeHa rpaHart JIeBbIX-IIPaBbIX) -serviciut+piesa Bucati
1.70 Schimb al capitului barei directie.(3aMeHa HAKOHEUHHUKOB) - serviciu+piesa Bucaté
1.71 Schimb al flangei superioare amortizator. (3amMeHaNrOCTp) - serviciu+piesa Bucaté
1.72 Desaxarea si axarea (reglarea) rotilor.(Pa3Bai - cXOXIeHHe) - serviciu Bucatd
1.73 Schimb al tijei de comandi a directiei. (3amMeHa pysieBo# TArH) - serviciutpiesa Bucatd
1.74 Schimb al selent-bocurilor din fati. (3amena caiijieHT GJIOKOB MepefHUe) - serviciutpiesa Bucatd
175 Schi.m.b al :selen—blocurilor la traversa din spate.(3ameHa caiisieHT-010K0B 3aiHell 6aNKku) - Bucats
serviciu+piesa
1.76 Schimb stabilizator ( 3aMeHa crabunuzaropa) - serviciu+piesa Bucatd
1.77 Schimb support stabilizator fatd (3ameHa TsDKKHM cTafHIM3aTOpPA) - serviciu+piesa Bucatd
1.78 Schimb butuc din fatd (3aMeHa cTynuupl nepenHei) - serviciu+piesa Bucatd
1.79 Schimb butuc din spate (3amMeHa cTynuupl 3aHei) - serviciu+piesa Bucatd
1.80 Schi.m_b al 'rulmentilor din fatd. (3aMeHa NOALIMITHUKOB MPU HEOOXOAUMOCTH NEPEIHUE) - Bucats
serviciu+piesa
1.81 Schimb rulmentilor din spate.(3amMeHa noUIMITHUKOB MPK HEOOGXOAUMOCTH 3aJHHe) -serviciutpiesa | Bucatd
1.82 Verificarea si reglarea jocului rulmentului butucului rotii din fatd (Ilposepka u peryauposka 3asopa Bucati
B MOJIIIMITHAKAX CTYNHULBI) -Serviciu
1.83 Schimb suport cutie de viteza ( 3amenaonopsIKII) - serviciu+piesa Bucata
1.84 Demontarea si montarea CV. (Cusitue u ycranoska KIT) - serviciu Bucata
1.85 Schimb placa presiune (3aMeHa KOp3uHbI CLETUIEHHS) - Serviciu+piesa Bucata
1.86 Schimb disc ambreaj(3amena aucka cuemieHus) - serviciutpiesa Bucata
1.87 Schimb rulment ambreaj (3amMeHa noAmMIHKUKA CLEMJIEHUsT) - serviciutpiesa Bucata




1.88 Schimb cablu ambreaj (3aMeHa Tpoca cLieIIIeHHs) -serviciu+piesa Bucata
1.89 Reglgrga cursei libere a pedalei ambreiajului (perynupoBka cBOGOAHOrO X0/ NeANHU CLUETIEHN) Bucats
-serviciu
1.90 Schimb presetupa cutiei de viteze cantitatea de lichid - serviciu+ piesa Bucati
191 Schimb furtunului elastic a sisterr_lui hidraulic a ambreiajului (3aMeHa rubxoro IuIanra Bucati
' TUAPONIPHBO/IA CLISTUIEHHUS) - serviciutpiesa
1.92 Reglarea farurilor (faza lungd, faza scurtd)(Perynuposka ¢ap) - serviciu Bucati
1.93 Inloclzu_irea garniturﬁ si capac pompa de benzind (3aMeHa IPOKIANKH U KPbIILIKK O€H30HAcOCa) - Bucati
serviciutpiesa
1.94 Demontarea montarea tobei de esapament (CHsiTHe-ycTaHOBKarIyLIUTeEsA) - serviciu Bucatd
1.95 Schimb sectiei finale a tobei de etapament (3ameHa 3aHell 4acTH IVIyLIHTeJs) -serviciu+piesa Bucatd
196 Schi'm.bare:cl suportului de cauciuc a tobei de esapament (3aMeHaNoAY INKMUIJIY IIKTENSA) - Bucati
serviciutpiesa
1.97 Schimbarea colierului tavei de esapament (3aMeHa XoMyTa TIIyIIMTENs) - serviciu+piesa Bucatd
1.98 Schi'm.bare'a garniturii metalice a colectorului tobei de esapament (3aMeHa NPOKIaAKHK Ty LIUTEA) - Bucati
serviciutpiesa
1.99 Schimb broasca portbagaj (3ameHa 3amka GaraxkHuka) - serviciutpiesa Bucatd
1.100 | Reglarea lacdtului portierei - servici Bucatd
1.101 Schimb geamului lateral a portierei - serviciu+piesa Bucatd
1102 Schirr}b‘ oglipzilor retrovizoare (exterioare) de model nou (3ameHa Hapy XHBIX 3€pKaj 3aJHETO BUAA) Bucati
- serviciutpiesa
1.103 | Schimb miner din interior a portierei (3amMeHaBHyTpeHHeHpy4KHABEPH) - serviciutpiesa Bucata
1.104 | Schimb miiner exterior a portierei din fatd (3aMeHaHapyxHeHpyUKUIBEPH) - serviciu+piesa Bucatd
1.105 Schimbarea barei de protectie fatd (3ameHa nepeaHero 6amnepa) - serviciu+piesa Bucaté
1.106 | Lucrari de sudare (CapounslepaboThl) - serviciutpiesa om/h
1.107 Lucriri de licatusdrie - serviciu om/h
1.108 | Vulcanizarea anvelopelor - serviciu Bucata
1.109 Balansarea roti Bucata
1.110 | Lucrari de indreptare si planare a caroseriei unitate
1.111 Vopsirea unei unititi a caroseriei unitate
1.112 | Lucrari neprevizute ale electricianului om/h
1.113 Lucriri neprevézute ale lacatusului om/h
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