
ANUNT DE PARTICIPARII

privind achizi{ionarea servicii de telefonie mobill

prin procedura de achizilie de valoare mici

l. Denumirea autoritl{ii contractante: Secretariatul Parlamentulu i

2. IDNO: 1006601003762

3. Adresa: mun. Chiqinflu, bd. $tefan cel Mare gi Sfint 105

4. Numlrul de telefon/fax: 0 22 820-205; 820-201 ; 820-l96;820-221

5. Adresa de e-mail gi pagina web oficialS ale autoritifii contractantc: sap-dparlament.md;
parlament.md;

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea ob(ine acccsul la

documenta{ia de atribuire: documentalia de atrihuire este anexotd tn cndrul procedurii in

SIA RSAP

7. Tipul autoriti{ii contractante gi obiectul principal de activitate (daca este cazul,
menfiunea ci autoritatea contractant[ este o autoritate centrali de achizitie sau cd

achizi{ia implicl o altl formd de achizi{ie comuni): Autoritate publici

8. Cumplrdtorul inviti operatorii economici interesafi, care ii pot satisface necesititile, sI
participe la procedura de achizifie privind livrarea/prestarea urmitoarclor
bunuri/servicii:

Nr.
dlo

Cod
cPv

Denumirea
bunurilor/
serviciilor

Unitatea
de

mtrsurtr

Canti
tatea

Specificarea tehnici deplinii I ,
solicitatd. Standarde de relerin(5 : -'

lr

Lot 1

1
64212000

-5
Abonament zo

min.
Abonam

ent
6o

Abonament 20 min. + CUG +

internet mobil 5 Gb + ro SMS in
CUG gi na{ionale. Apeluri spre orice
re{ea nafionald gi interna{ionalS de
telefonie mobild qi fixd. CUG
Serviciul grup inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serviciilor conform
Anexei

2
64212000

-5
Abonament 6o

min.
Abonam

ent 96

Abonament 6o min. + CIJG +

internet mobil 5 Gb + to SMS in
CUG qi na{ionale. Apeluri spre orice
refea naIionald gi internationalS dc
telefonie mobild Ei fixl. CUG
Serviciul grup inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serviciilor conform
Anexei

3
64212000

-5
Abonament 90

min.
Abonam

ent
rBr

Abonament 90 min. + CUG -+

internet mobil 5 Gb + to SMS in
CUG gi na{ionale. Apeluri spre orice
retea na{ionald Ei internalionald de
telefonie mobild si fixd. CUG
Serviciul grup inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

Va loa rca
cstimata

(sc r a indica
pcn t ru l'ie ca re
lol in partc)



Descrierea ser-r'iciilol confbrm
Anexei
Abonament rzo urin. + Ctj(l +

intcrnet urobil 5 Gb + ro SMS in
CUG gi na\ionalc. Apc.lrrli sprc oric.r.
re{ea nationald Ei interna{ionalir dc
telefonie mobili qi fixd. CUG -
Serviciul grup inchis dc utilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serviciilor conform
Anexei

4
642t2000 Abonam

ent 5o

5
64212000 Abonament r8o

min.
Abonam

ent
8o

Abonament r8o min. + CUG +.

internet mobil5 Gb + ro SMS in
CUG gi nafionale. Apeluri spre orice
relea nafional5 9i internalionald de
telefonie mobild sifixX. CUG -
Serviciul grup inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serrriciilor conlbrm
Anexei

6
64212000

-5
Abonament z4o

min.
Abonam

ent
29

Abonament z4o min. + CUG +

internet mobil 5 Gb -+- ro SMS in
CUG gi na(ionale. Apeluri spre orice
re{ea nalional[ 9i interna{ionalS de
telefonie mobild Ei fixd. (lUG -
Serviciul grup inchis dc trtilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serviciilor conform
Anexei

7
64212000

-5
Abonament 3oo

min.
Abonam

ent lo

Abonament 3oo min. + CUG +
internet mobil 5 Gb + ro SMS in
CUG gi na{ionale. Apeluri spre oricc
refea na{ionald Ei interna(ionall de
telefonie mobild Ei fix[. CUG -
Serviciul grup inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serviciilor co nfo rm
Anexei

B
64212000

-5
Abonament 35o

min.
Abonam

ent 5

Abonament 35o min. + CUG +

internet mobil S Clb +- ro SMS in
CUG Ei nationale. Apcluri spre oricc
re{ea national5 9i interna{ionali cle

telefonie mobild 9i fix5. CUG -
Serviciul grup inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate
Descrierea serviciilor confornr
Anexei

9
64212000

-5

Abonament zo
min.

internafionale

Abonam
ent 5

Abonament zo min. internationale
(aceastd optiune urmeazl a fi
activatd la solicitare, suplimentar la
abonamentele de bazd)
Descrierea serviciilor conform
Anexei

10
642t2000

-5

Abonament ro
min.

interna{ionale

Abonam
ent 10

Abonament ro min. intcrna(ionale:
(aceastd op{iune trrmeazd a fi
activatd Ia solicitarc, suplimcntar la
abonamentele de bazd)
Descrierea serviciil o r conform
Anexei

11
642t2000 roo SMS

Abonam
ent 5o

roo SMS (in CUG, na{ionalc gi

internaIionale)



r SMS internationit=z SMS
nationalcr

(accasta op|.iunc. unncazl a fi
activatl la solicitarc, su pli rrrcnl.a r
abonamentele de bazd)
Descrierea serviciilor conlorn.r
Anexei

L2
64212000

-5

Serviciul
internet minim

ro Gb

Abonam
ent 35

Serviciul internet minim ro Gb +

modem 4G
Descrierea sen'iciilor confon-rr
Anexei

l3 64212000
Serviciul

internet minim
ro Gb (min.3z

conexiuni)

Abonam
ent

lo

Serviciul internet minim ro Gb +

router WiFi 4G (dispozitiv sta(io
- minim 3z conexiuni Wifi + 4
porturi tAN)
Descrierea scn'ici ilor conlbrnr
Anexei

r4
64212000

Serviciul
internet minim
ro Gb (min.8

conexiuni)

Abonam
ent

r5

Serviciul internet minim ro Gb+
router WiFi 4G (dispozitiv portabi
- minim B conexiuni Wifi)
Descrierea serviciilor con{brm
Anexei

15
64212000

-5

Serviciul
roaming -

estimativ, care
va fi achitat

efectiv conform
solicitIrilor gi
cheltuielilor.

I

aceastd optirrne urmcLrii a i-i
activatd la solicitare, srr;tli nternta r
abonamentele de bazd cu acordtrl
Secretarului General al
Parlamentului.
Suma rezervatd (So ooo,oo lei cu
TVA)
Descrierea sen'iciilol conlirrm
Anexei

Valoarea estimativl totalS, lei, firl TVA

la

u3 I I 1.00

f . in cazul procedurilor de preselecfie se indici numdrul minim al candidafilor gi daca
este cazul, numlrul maxim al acestora, nu se aplici.

10. in cazul in care contractul este impdrfit pe loturi un opcrator economic poatc dcpunc
oferta (se va selecta):
l) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile; V
4) Alte limitari privind numArul de loturi care pot fi atribuite accluiasi of-ertant !,r_!riqapUczt.

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

12. Termenii Ei condifiile de livrare/prestare solicitafi:01 ianuarie-31 decembric 2022;

13. Termenul de valabilitate a contractului:31 decembrie2022.

14. Contract de achizifie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poatc fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejatS (dup[ caz): nu

15. Prestarea serviciului este rezervatil unei anumite profesiiin temciul unor lcgi sau al
unor acte administrative (dupi caz): nu se aplici

16. Scurta descriere a criteriilor privind cligibilitatca opcratorilor cconomici carc pot
determina eliminarea acestora gi a criteriilor de selec(ieldc prcselcc(ic; nivelul minim
(nivelurile minime) al (ale) cerinfelor eventual impuse; se mcn{ioneazl informatiilc
solicitate (DUAE, documentafie):



Nr.
d/o

Criteriile de calificare ;i de selec(ie
(Descrierea criteriu lu i/ceri ntei) f Nivctu

I Obliea

] 
oi;iisir

I 
ourti;t

I o['tigir

I

l

I 
ourisat

f 
oiriisai,

loltliorr,

I Dovada inregistrlrii persoanei juridice

2 Oferta

3 Date despre participant

4 Certificat de atribuire a contului banc'ar

5 Specifica{ia tehnicl

6 L&qnta de activitate

I rrrirrinr/
tir italcir
ot'il1

oI'lu

17. Garan{ia pentru ofertl, dupi caz ----, cuantumul 0%o.
18. Garanfia de bun5 execufie a contractului, dup5 caz ----, cuantumul 0,2r.

19. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitafiei deschisc, rcstrAnsc si a
procedurii negociate), dupl caz nu se aplicl.

20. Tehnici qi instrumente specifice de atribuire (dacd este cazul specifica(i dacd se 
'autiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licita(ia elcctronici): nu sc

aplicS.

21. Condifii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dLrpa caz): nu sc
aplicl

22. Ofertele se prezintd in valuta - lei MD.

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contracl;ului: cel mai mic pret.

24.Factorii de evaluare a ofertei celei mai avanta.joase clin punct de vedere cconomic.
precum gi ponderile lor:

Pondcrea'2,

25. Termenul limitl de depunere/deschidere a ofertelor:

- conform SIA RSAP

- pe: conform SIA RSAP

26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile dc participarc:
Ofertele sau cererile de participare vorfi depuse electronic prin intermertiut SIA RS,1p

2T.Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 de zile

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAp
(SlA RSAP sau adrcsa deschidcrii)

Ofertele inffirziate vor Ji respinse.

ot

)nu

)'lt

Denumirea factorului de evaluare



29. Persoanele autorizate sd asiste la clcschiderea of'crtelor:
Ofertanlii sou reprezentanlii ucestora au clreptul sd participe lu cleschidereu ofertelor, cu
exceplia cazului cind ofertele aufost depuse prin SIA RSAp.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participarc: _limba
romdnS.

31. Respectivul contract se referi la un proiect Ei/sau program finanfat din fonduri alc
Uniunii Europene: nu se aplicl

(se specifi ci denum irea proiectu lu i gi/sau progranr u lu i)

32. Denumirea 9i adresa organismului competent de solu{ionare a contesta!iilor:
Agenlia Nalionald pentru Solu(ionarea Contestaliitor
Adresn: mun. chiEindu, bd. $tefsn cel Mqre ;i sfail nr.l24 (et.4), MD 2001 :
Te UFax/e ma il : 0 2 2 - I 2 0 6 5 2, 0 2 2 I 2 0-6 S I, co n t est at i i@1t n s c. md

33. Data (datele) qi referinfa (referinfele) publiclrilor antcrioare in.f urnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se rcferi anuntul respcctiy
(dac5 este cazul): -------

34. in cazul achizi{iitor periodice, calendarul estimat pentru publicarca anun(urilor r,iilrarc:

35. Data publicirii anunfului de intenfie sau, clupi caz,precizarea cI nu a fosr publicat un
astfel de anunf: nu

36. Data transmiterii spre publicare a anunfului de participare: 0g.11.2021.

37. In cadrul. In cadrul procedurii de achizitie publicl se va ut lizalaccentz:
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/acce
Depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de
participare

DA

D-o
DA

Sistemul de comenzi electronice
Facturarea electronicd
Plalile electronice Nu

38. Contractul intrl sub incidenta Acordului privind achiziliile guvernamentale al
Organiza{iei Mondiale a Comerfului (numai in cazul anunfurilor transmisc spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): NU

39. AIte informafii relevante: ------

Conducltorul grupului de lucru: l,ilia MIrl,NlC

I SaU nu



ta.rru'rul .i. r, ,'ill:)l
1. Introducere

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din docrrmentalia cle atribr.rirc si
constituie ansamblul cerinlelor pe baza cdrora ofertantul elaboreazd propunerea tchnici
Ei cea financiar5. Acest caiet de sarcini conline indica[ii privind rcgulile de bazd carc
trebuie respectate astfel incAt poten[ialii ofertan{i sb elal>oreze propuncrea tchnici
corespunzdtor cu necesitdtile autoritdlii contractante.

Scopul utilizdrii serviciilor de telefonie integratd (telefonie mobil5 9i transmisie cle
date) il constituie asigurarea activitdtii Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova
cu acest tip de servicii.

Cerin[ele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale Ei obligatorii. in accst sens,
orice ofertd de servicii care prezintd servicii cu caracteristici tehnice inferioarc celor
prevdzute in acesta, sau care nu satisface cerinfele minime impuse in acesta, r'a fi rcspinsa
ca neconformd.

2. Obiectul achiziliei
Achizilionarea serviciilor de telefonie mobild (voce) gi transmisie de date se va face

conform celor precizate in tabel gi a specifica{iilor tehnice mai jos menlionate.

z.L Specificafia serviciilor

Nr.
d,/
o

Denurnirea bunurilor
/ serviciilor Cod CPV

PreI
unitate
lunar,
firi

TVA.lei

Pret
estimativ
unitate

lunar, cu
TVA.lei

Cantitatea
Suma

TVN
anual,

1.

Abonament 20 min. +
CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG si
nationale.
Apeluri spre orice re{ea
nafionald gi
internationalS de
telefonie mobild gi fixd.
CUG - Serviciul grup
inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

64ztzooo-5 6o

2.

Abonament 60 min. +

CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG si
nationale. Apeluri spre
orice retea nationald Ei
interna{ionald de
telefonie mobild Ei fixd.
CUG - Serwiciul grup
inchis de utilizatori.
convorbiri nelimitate

64zrzooo-5 g6

r8r3.

Abonament 90 min. +
CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG 9i
nalionale. Apeluri spre
orice re[ea na{ionald gi
internafionali de
telefonie mobild 9i fixd.
CUG - Serviciul erup

64ztzooo-5

cu
I

lei



inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

5o4.

Abonament 120 min. +
CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG si
nationale. Apeluli spre
orice retea na{ionald gi

interna(ional[ de
telefonie mobild qi fixd.
CUG - Serviciul grup
inchis de utilizatori.
convorbiri nelimitate

64zr,zooo-5

5.

Abonament 180 min. +
CUG + intelnet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG 9i
na[ionale. Apeluri spre
orice relea nationald gi
interna{ionali de
telefonie mobild pi fixd.
CUG - Serviciul grup
inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

64ztzooo-5 Bo

6.

Abonament 240 min. +
CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG pi
na{ionale. Apeluri spre
orice re[ea nafionald gi

internationald de
telefonie mobili 9i fixd.
CUG - Serviciul grup
inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

64zrzooo-5 29

7.

Abonament 300 min. +
CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG Ei
nationale. Apeluri spre
orice refea nationald gi
internationald de
telefonie mobild qi fixd.
CUG - Serviciul grup
inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

64zrzooo-5 lo

8.

Abonament 350 min. -
CUG + internet mobil5
Gb + 10 SMS in CUG si
na{ionale. Apeluri spre
orice re{ea na[ionald gi

internationali de
telefonie mobili qi fix5.
CUG - Serwiciul grup
inchis de utilizatori,
convorbiri nelimitate

64ztzooo-5 5

59.

Abonament 20 min.
internafionale (aceastd
opliune urmeazd a fi
activatd la solicitare.
suplimentar la
abonamentele de bazd)

64zrzooo-5

10.

Abonament 10 min.
internationale (aceastl
optiune urmeazd a fi
activatd la solicitare.

64ztzooo-5 ro



suplimentar Ia
abonamentele de bazd')

11.

100 SMS (in CUG,
na[ionale gi
internationale)
1 SMS international=2
SMS nationale

64ztzooo-g

t2. Serviciul internet minim
10 Gb + modem 4G 4B2ooooo-o

13.

Serviciul internet minim
10 Gb + router WiFi 4G
(dispozitiv sta{ionar -
minim 32 conexiuni Wifi
+ 4 porturi [,AN)

48zooooo-o

L4.

Serviciul internet minim
10 Gb+ router WiFi 4G
(dispozitiv portabil -
minim B conexiuni Wifi)

4B2ooooo-o

15.
Serviciul roaming -

estimativ, care va fi achitat efectiv conform solicitlrilor gi cheltuielilor.

Tota

5o

35

l5

5C)OOO,O()

culvA

Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova iEi rezcn'd dreptrrl de a

mdri/micgora numdrul de abonamente, in functie de necesitdti.
Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova iqi rezervd dreptul de a diminua,

suspenda sau trece de la un tip de abonament la altul, fata de r:<lnr.'en[ia iniqiald, crr

respectarea tuturor clauzelor contractuale (inclusiv cu transfcrarea gi cumularrea

minutelor nefolosite de pe o luna pe alta), pe toatd perioada valabilit5lii contractului.
Serviciile de transmisie de date vor putea fi addugate oplional, la cerere, la orice

tip de abonament de voce, sau vor putea fi folosite separat de serviciile de voce, utiliz6nd
modem-uri USB sau dispozitive dedicate (tableta, PC, laptop).

2.2 Specificalii tehnice pentru serviciile mobile de vocc ai date

Specificatii tehnice minime obligatorii gi eliminatorii privind reteaua gi sen'iciilc de

comunicatii mobile (se vor preciza in mod expres gi in aceeagi ordine):

2.2.r Reteaua ofertantului obligatoriu trebuie sd ofere serv'icii:

a. servicii UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+
b. servicii LTE l4G

2.2.2 in suslinerea cifrelor ariei de acoperire, se vor prezenta liste completc cu
localitdlile acoperite, inclusiv Ei din punct de vedere al tipului de transmisic de
date, informafii valabile la data intocmirii ofertei;

2.2.8 Posibilitatea efectudrii apelurilor nelimitate in cadrul CUG-Iui, prcful fiind dcfinit
gi integrat in abonamentul lunar.

2.2.4 Stoparea convorbirilor in afara CUG-lui la epuizarea minutelor abonatului (limita
de credit este de o minute), fhrd a fi afectate convorbirile din cadrul CUG-ILri -
convorbirile in cadrul CUG-lui sunt efectuate permanent);

2.2.5 Posibilitatea controldrii gi/sau limitdrii consumului dc bani/min. a abonamcn[clor
angajatilor (cheltuielile suplimentare efectuate de angaja[i, cu achitarea din contrrl
Secretariatului Parlamentului RM - nu sunt acceptabile), echivalent sen'icii Cost
Control sau limita de credit;



2.2.6 Traficul internet, minutele nationale/internalionale Ei SMS-urile nationalc,
neutilizate in luna curent[ vor fi transferate pe lunile urmltoare. Sumarea
minutelor, SMS-urilor, traficului neutilizate in luna/lunile preccdente va avca loc
la data de r a lunii curente pe toatd perioada contractuald. in caz de nerespcctarc
a acestui punct, Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova iEi rezcn'5
dreptul de reziliere a contractului.

2.2.2 Posibilitatea de reincircare a contului personal de cdtre angaja[i pcntrtr a bcncficia
de servicii suplimentare (limita de credit este de o bani);

2.2.8 ingtiinlarea imediatd gi obligatorie a utilizatorului, prin SMS gratuit, clespre
epuizarea minutelor incluse in abonamentul lunar, precum gi despre epuizarca
traficului internet gi a pachetului de roo SMS-uri;

2.2.9 La migrarea unui numdr de telefon de la un abonament la altul, traficul intcrnct,
minutele nationale/interna[ionale gi SMS-r-rrile na[ionale nefolosite existente
trebuie p5,strate gi transferate cdtre noul abonament;

2.2.Lo Re{eaua de telefonie mobilX a ofertantului trebuie sX permitd efectuarea clcr

convorbiri in sistem roaming gi apeluri internalionale pentru majoritatca [irilor
lumii (minim go%) gi toate regiunile lumii (Europa, Asia, America de Nord,
America Centrala, America de Sud, Africa, Australia gi Oceania). in cazul in carc
operatorul economic nu poate presta serviciul roaming sau apeluri internafionale
pe teritoriul anumitei/anumitor tdri, acesta urmeazd sd prezinte lista fdrilor
respective, in ofertd.

2.2.LL Prestatorul trebuie sd asigure convorbiri cdtre numere internationale, conform
punctului 2.2.Lo, inclusiv din contul minutelor incluse in abonamcnt;

z.z.tzincazul efectudrii apelurilor interna[ionale, converLilea minutelor clin abonantcnt
se va efectua in urmitorul mod: r minut interna{ional=to minute na{ionale.

z.2.LgServiciul de roaming:

a. Reteaua de telefonie mobild a ofertantului trebuie sd permitd efectuarca dc
convorbiri in sistem roaming, conform punctului 2.2.ro.

b. Se vor prezenta anexat liste separate cu tdrile gi tarifele sen'iciului roanring
voce;

c. Se va asigura conectarea gratuitX, la cerere, a serviciul de roaming de voce gi

date pentru toate tipurile de abonamente contractate. Activarea sen'iciului dc
roaming de voce gi date se va face doar la cererea responsabilil<lr dcscnrnali
sd reprezinte Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova in rcla[ia crr

prestatorul. Nu se va percepe taxd de descrhidere gi nu sc va solicita
constituirea de depozite in lei sau valutd pentru acest sen'iciu.

z.z.t4Se va asigura activarea/inlocuirea gratuitd a cartelelor SIM in caz de furt, pierdere
sau deteriorare, cu posibilitatea pdstrdrii numdrului de telefon, la solicitarea
reprezentantului desemnat de Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova;

z.z.t1Prestatorul are obligatia de a asigura portarea numerelor existente (daci cstc
cazul) gratuit, in conformitate cu prevederile legale in vigoare Ei sd asigurc
continuitatea serviciilor pe perioada portabilitefli.

z.z.t6Prestatorul are obligatia de a asigura gratuit generarea facturii detaliatc, la nivcl
de abonat, atit in format electronic, cit gi pe format de hirtie.

a. Se va asigura eliberarea facturilor lunare, detaliate, pe suport de hirtic.



b, Factura electronicd, detaliatd va cuprindc toate tipurilc de abonamcntc si
costurile acestora; tipul, durata apelurilor utilizatorilor, prccllm qi data, ora
apelurilor, numerele apelate.

c. Factura electronicd, detaliatd va conline informatie cu privire la cantitatca gi

costurile serviciilor acordate in luna respectivd (de ex: minutc clin
abonament, SMS-uri, trafic de date, costul altor sen'icii suplimcntarc) pcntnr
fiecare numdr;

d. Facturile consolidate de telefonie vor fi transmise in original Secretariatulr-ri
Parlamentului prin e-mail gi/sau vor fi insolite de medii de stocare pe suport
optic (CD/DVD) ce cuprind toate facturile detaliate, inclusiv informa[ic
despre serviciile neutilizate in lunile precedente Ei transf'erate pe luna
curentd, pentru fiecare numdr.

e. Prestatorul are obligatia de a actualiza situa{ia lr-rnarI a abonamentclor pini
la emiterea facturii (de ex. activdri de SIM-uri, suspenddri temporare, ctc.),
in conformitate cu modificdrile transmise de reprezentantul desemnat de
Secretariatul Parlamentului.

2.2.L7 Prestatorul trebuie sd asigure, gratuit, activarea/dezactivarea mesageriei vocalc,
la cerere, la solicitarea reprezentantului desemnat de Secretariatul I)irlamcntr-rluri
Republicii Moldova. Consultarea gratuitd a mesageriei vocale prccum qi
posibilitatea notificXrii atunci cind utilizatorul are telefonul inchis sau se afla intr-
o zond fHrd acoperire, sau este angajat intr-o altd convorbire gi informarea privincl
costurile gi minutele disponibile.

2.2.18 Sd asigure transmiterea gi receplionarea de mesaje scurte - SMS in CUG,
na{ionale gi internationale. Sd asigure transmiterea SMS-urilor, inclusir,' din
contul minutelor incluse in abonament;

2.2.tg in cazul expedierii SMS-urilor, convertirea minutelor din abonament sc va
efectua in urmdtorul mod: r SMS=r minut na{ional.

2.2.20 Sd asigure transmiterea gi receplionarea de mesaje rnultimcdia - MMS.

2.2.2r Sd fie disponibil serviciul de apel in agteptare.

2.2.22 Sd asigure posibilitatea relinerii apelurilor pe linie.

2.2.29 Sd fie posibild redireclionarea apelurilor.

2.2.24 Apeluri taxate la secundd, incepAnd cu prima secundd;

2.2.25 Pentru fiecare numdr corporativ, oferirea posibilitdlii de a apela minim doui
numere preferate din releaua operat rrului gratuit, nelimitat. in afara CUG-lui.

2,2.26 Se va asigura consultarea gratuitd de cdtre abonat a numdrului de minr-rtc dc
convorbire utilizate/consumate, precum gi balan{a curentd a contului.

2,2.27 Urm5toarele servicii urmeazd a fi prestate gratuit gi doar la solicitarca stricti a
persoanei de contact, fhrd restriclii gi procurd: schimb de SIM, schimb de
abonament, schimb de numdr, deconectarea temporard gi pdstrarea numdrului pc
toatd valabilitatea contractului;

2.2.28 Preturile trebuie sd fie fixe pe intreaga perioadd de realizare a contractr-rlui;

2.2.29 Posibilitatea conectdrii serviciului internet mobiil la solicitarca cxprcsi a
persoanei de contact din cadrul Secretariatul Parlamentului si achitarea acestuia
de cdtre Secretariatul Parlamentului:



z,2.go Posibilitatea conectdrii serviciului internet mobil la solicitarea cxprcsd a

persoanei de contact din cadrul Secretariatul Parlamentului qi achitarea acestuia
de cdtre utilizatori, din cont propriu;

2.2.gLLa epuizarea minutelor incluse in abonament, traficul internet mobil nu va 1l

blocat/suspendat.

2.2.g2 in cazul epuiz[rii minutelor din abonament, utilizatorul respectiv r,'a fi informat
printr-un mesaj SMS despre tarifele aplicabile de citre operatorul de telefbnic
mobil[.

2.z.g3 Operatorul de telefonie mobild urmeazd sd asigure convorbiri gratis, nelimitatc
intre persoana responsabild de telefonia mobilX a Secretariatului Parlamcntr-rlr-ri Ei

persoana responsabil[ a operatorului de telefonie.

2.z.B4Prin participarea la concurs orice operator admite cd SIM card-urile oferite ar
putea sd nu fie compatibile cu aparatele de telefon ale anga.jatilor SccrclariatLrl
Parlamentului. Prin incompatibilitate este admis faptul ci anumite modcle dc
telefon ar putea sa nu ruleze SlM-urile oferite. in acest caz operatorul cAEtigitor
va oferi, la cererea beneficiarului, in folosinld gratuitd pentru toata perioada
contractuald, aparate de telefon in limita abonamentelor contractate. Aparatele de

telefon oferite trebuie sa fie cel pu{in minim compatibile cu SIM-urile operatorului
cAgtig[tor.

z.z.g5 in caz de necesitate a schimbirii SIM-cardurilor anterior atribuite utilizatorilor
de telefonie mobild, cAgtigdtorul concursului prin cererea ofertei de pret'n'a asigrtra
distribuirea SlM-cardurilor noi pentru utilizatorii refelei de telefonie mobila
corporativd a Secretariatului Parlamentului.

2.2g6 Activarea pachetelor gi serviciilor suplimentare va fi efectuatd la ccrcrea
persoanei de contact din cadrul Secretariatul Parlamentttlui, ctt ingtiin{area
abonatului de cdtre operator prin SMS gratuit.

2.2.g7 Prestatorul are obligalia de a asigura, atit calitatea transferului de date, cit gi

viteza de download min. lsoMbps gi upload min. 5oMbps indiferent de timp Ei

locafie. Viteza datd este specificatd pentru modem 4G, router Wifi 4G, rotrtcr Wifi
4G +  porturi Lan.

2.2.88 Specifica[ii router Wifi 4G + 4 porturi [.AN:

Transfer de date: WE l4G, UMTS, HSDPA, HSLIPA, FISPA+

Viteza de transfer LTE /4G: min. r5oMbps, DL/5oMbps UL

Conectivitate: WiFi z.4GHz & 5GHz
Wi-Fi Protocol: min. 8oz.rt alblglnlac
Numdr de conexiuni: router Wifi 4G + 4 porturi LAN - minim 3z conexiuni Wifi

Specifica[ii router Wifi 4G portabil:

a. Transfer de date: LTE l4G, UMTS, HSDPA, HSIJPA, HSPA+

b. Viteza de transfer LTE /4G: min. r5oMbps DL/5oMbps UL

c. Conectivitate: WiFi z.4GHz
d. Wi-Fi Protocol: min. Boz.rtalblglnlac
e. Baterie: min r5oo mAh
f. Numdr de conexiuni: router Wifi 4G - minim B

a.

b.
c.

d.

e.

Specificatii modem 4G:



Transfer de date: LTE l4G, UMTS, IISDPA, FISUPA, I ISPA+

Viteza de transfer LTE /4G: min. r5oMbps DL/5oMbps UL

2.2.99 La depdgirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, r'itcza

traficului na[ional va sc[dea minim pAnh la 5rz Kbps (download/upload), urntind
a reveni la valorile ini[iale in urmdtoarea lund de facturare. Traficul na[ional
efectuat peste valoarea celui ini[ial nu va fi taxat. in cazde necesitate, beneficiarul
va putea solicita operatorului, in scris, pentru un anumit numir, activarca untti

nou pachet de transfer de date, la suma specificatl in ofertd.

2.2.40 Prestatorul are obligatia de a asigura un program de asistentd tehnic[ z4 oref z.i,

7 zilelsdptdminX,la care sd se apeleze prin intermediul a cel putin unui numdr de

telefon (apelabil gratuit) Ei a unei adrese de e-mail, unde trebuie sd rdspr-rndi

personal responsabil pentru Secretariatul Parlamcntului. De asemencA, sc vor
trata solicit[ri curente de blocare/deblocare cod I)UK, inlocuirc SIM,

activare/dezactivare servicii de interna{ional gi roaming,

2.2.4t5e va asigura asistenld tehnicd permanentd (pentru servicii de blociri
cartele/terminale, activdri/dezactivdri cartele/terminale, deranjamente,

deschidere/inchidere roaming, schimbdri numere de telefon, etc.). in situaqia in

care persoanele desemnate nu sunt disponibile, activitatea va fi preluatd atutontat

de la acelagi numir de telefon sau adresd de e-mail specificate initial.

2.2.Q,zin caz de necesitate/solicitare, se va asigura prezenta in vederea acordirii
asistenlei tehnice din partea prestatorului de servicii, in incinta institr,r[ici

solicitante, intru verificarea acoperii de retea gi a conexiunii confbrme. in caz. dc

necesitate, prestatorul va asigura dotarea cu echipamente de acoperire INI)OOI{
a perimetrului institu[iei, inclusiv sala de gedinte in plen, sala Europa, ascensoarc,

subsol, etc.).

2.z.4gconstatarea deficientelor in asigurarea serviciilor obligd prestatorul la rcmedicrca

acestora in termen de maximum 24 ore de la constatare. in cazul in carc

prestatorul se dovedegte incapabil sd indeplineascd aceastd obliga[ie, sc va

proceda la rezilierea contractului cu privire la prestarea serviciilor.

a.

b.


