
Anexd

Cerinfe/Caiet de sarcini pentru procurarea biletelor de avion

1. Pe duratl desfEguririi contractului, Operatorii economici vor rispunde cu operativitate gi promptitudine

la toate solicit[.rile Autorit{ii contractante, asigurdnd beneficiarul cu servicii de calitate qi eficien@

financiari, previzuti in documentafia de atribuire, conform cerinlelor qi necesitiililor Autorittlii
contractante.

2. in vederea soluiiondrii situatiilor neprevazute, ce pot aperea pe durata contractului (de exemplu: la

momentul prezent[rii optiunilor de zbor, inainte de deplasare, in timpul deplaslrilor sau imediat dup6

aceasta, chestiuni ce lin de biletele de avion, deplasiri la cursele regulate, cursele charter, zboruri krw-cost,

conexiuni terestre ori navale, sau orice alte situa{ii a ciror rezolvare nu suferi amanare), Prestatorul va

informa Autoritatea contractantA imediat gi va rezolva in timp util orice solicitare a Autorit4ii contractante,

inclusiv in afala programului de lucru sau in zilele de odihn6.

3. Pe toat[ durata desfX;urlrii contractului dintre Prestator gi Beneficiar, Prestatorul va asigura gi asista

Beneficiarul in regim 24124 ore, cu minim o persoanl responsabili de executarea contractului ti v-a

transmite datele de contact - nume gi prenume persoani/ persoane responsabil6(e), numlr de telefon mobil,

telefon fix, adresl de e-mail, pentru indeplinirea tuturor cerinfelor AutoritAlii contractante.

4. Biletele de avion vor fi emise prin intermediul sistemelor electronice de tip GDS (global distribution

system - sistem computerizat de rezerviri), cu excepfia cazului c6nd Autoritatea contractanti va cere

emiterea biletelor la clasele low-cost.

5. in cazul in care, pentru o anumite destinalie, regulile companiei aeriene pretind inregistrarea obligatorie

(ceckin), Operatorul economic igi va asuma responsabilitatea de a transmite in timp util, infonnafia cu

referire la aceasta, inclusiv efectuarea ceckin-ului si transmiterea acestuia Autoritdlii contractante.

6. Membrii unei delegafii, demnitarii, angajafii Autoritalii contractante efectueazd deplasiri prin r:ele mai

rapide gi mai economicoase mijloace de cllitorie, raportate la natura gi urgenla deplasdrii, deplasdndu-se

cihe destinatie cu aceeaqi aeronavi, cu exceptia situaliilor in care se solicitl in mod expres contrariul in

cuprinsul solicitdrii.

7. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea 9i emiterea biletelor de avion) se vor asigura prin

intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau IEri escali), conform solicitirii.

8. in cazul in care, din iniliativi proprie, Autoritatea contractante va modifica/anula biletele deja procurate,

iar regulile companiilor aeriene stabilesc taxe suplimentare pentru aceasta, Autoritatea contractantl v-a

suporta costurile privind modificarea biletelor deja emise doar in baza condiJiilor companiile aeriene,

condilii ce sunt expediate irnpreuna cu biletele gi includ regulile gi taxele ce urmeaze a fi achitate

suplimentar de citre Beneficiar pentru modificarea/anularea biletelor in cauzl.

9. Daca biletele au fost emise iar tot in aceea$i zi, Autoritatea contractantd solicitl anularea lor, Operatorul

economic va anula biletele fdrd a percepe careva taxe suplimetare pentru anulare decit cele prevezute de

Companiile aeriene. in cazuri. contrare, biletele vor fi anulate iar cheltuielile pentru biletele procurate vor

fi rambursate in intregime.

10. in cazul in care deplasarea este anulati, Autoritatea contractantt va inqtiinta Operatorul economic intr-

un termen cdt mai rezonabil despre anularea biletului. Pentru a servi in cel mai bun mod interesele

Autorit[{ii contractante, Operatorul economic va lua toate misurile posibile in vederea mirrimizdrii

costurilor, inclusiv rambursarea taxelor pentru biletele nefolosite, in conditiile stabilite de cdtre companiile

aeriene (conditii care vor fi transmise Autoritblii contractante o dati cu emiterea biletelor). In cazul

neprezentirii conditiilor taril'are ale biletului emis, Autoritatea contractante iqi rezervi dreptul de a nu

achita taxele percepute pentru modificarea itinerarului de zbor sau anularea biletului.

1 l. in cazul aplicdrii penalit6{ilor Autoritafii contractante, urmare a solicitdrii acesteia de anulare a biletului,

modificdrii itinerarului de zbor etc., nu este permisi aplicarea de cdtre Operatorul economic a vreunei taxe



proprii de modificare a biletelor emise, singurele astfel de taxe a cdror platl este acceptate de Autoritatea
contractanta fiind cele percepute de compania aeriana de transport. plata oricirei taxe de modifisare se va
efectua numai pe bazd de dor:umente justificative, prezentate ie operatorul economic, prin care acesta va
atesta faptul ce, respectiva taxi de modificare a fost aplicatd de cdtre Compania aeriani. costurile
suplimentare cauzate de neglijenja operatorului economic vor fi suportate de citre acesta.

12' Autoritatea contractantr va expedia cdtre operatorul economic, numere gi prenumele pasageriror penmr
rezeryarea biletelor, iar ultedor, operatorul economic va trimite in adresa Autoritrlil coitractante iintermeni cat mai reshdnqi - max. 15 minute) rezervdrile biletelor nominale, care sd conlini obtigatoriu
urmitoarea informa{ia: data si ora cAnd au fost efectuate rezervdrile in sistemul de rezerviri, codul de
rezervare' numdrul de locuri disponibile in aeronava la preful menfionat pentru fiecare rezerua.e in pa.te,
precum si termenul de procurare a biletelor la tariful dat, menfionand totodati care va fi tariful econom
pentru clasa urmatoare. PAnd la emiterea biletelor de avion, operatorul economic va informa despre orice
modificare de prel a rezervirilor precum gi imposibilitatea de actualizare a acestora - conform regulilor
companiilor aeriene.

l3 La emiterea biletelor de avion, operatorul economic va prezenta AutoritnJii contractante, obligatoriu,
contul qi biletele emise in format PDF, print screen din sistmul international de rezervari pr€cum $ldocumentele prestatorilor de servicii aerieni ce conJin informatii financiare detaliate (copie fu",uri din
sistemul computerizat de rezervlri) despre fiecare bilet de avion/pasager, cu indicarea obligatorie a
pretului/costului de procurarea a acestuia de la companiile aeriene gi separat a taxei de serviciu. i; .;";"1
transparenlei 9i minimizarii cheltuielilor operationale, operatorul economic va asigura posibilitatea
contract[rii biletelor de avion direct de la companiile aeriene, cu exclud"."u uno. 

"orpunli 
intermediare de

voiaj. Autoritatea contractanti va procedala verificarea documentelor prezentate, gi ulterior verificirii, va
achita contravaloarea serviciilor prestate. in cazul depistdrii informaliiior false/ denaturate despre tarif€le
biletelor propuse de cdtre Operatorul economic, Autoritatea contractante iqi rezerv[ dreptul de a sesiza
organele abilitate intru verificarea gi contractarea pretinselor acliuni ilegale.

14. in situaliile cdnd se produc intArzieri sau modificiri ale orarului de zbor ori anulari de curse ale
compaliilor aeriene pentru care s-a emis biletul, Operatorul economic, v-a ingtiinla despre aceasta imediat
Autoritatea contractantd.

15. Dac[ au avut loc pierderi de bagaje ori deteriordri ale acestora, obligalii care cad direct in sarcina
companiei aeriene, Operatorul economic, in calitate de reprezentant al Autoritelii contractante, se va adresa
direct companiei transportatoare pentru despigubiri, in conformitate cu reglementirile intemalionale.

16. Operatorul economic v-a soluliona toate situaliile deosebite, exceplionale, survenite pe parcursul
c[litoriei, situatii generate de cauze dependente sau independente de vointa Autoritelii contractante, dar
care trebuie solutionate in regim de urgenli (de exemplu, modificarea in ultimul moment a mtei de
deplasare, sau a unei escale obligatorii de pe parcursul deplasirii, ori pierderea zborului in spe{i a celui de-
a[ doilea zbor, care poate fi cauzati de intArzierea primului zbor), etc.

17. Pentru fiecare bilet emis, Operatorul economic v-a prezenta prelul in lei la cursul bincii comerciale cu
care are incheiat contract de dreservire. Este interzisi aplicarea oricirei taxe suplimentare sau comision la
cursul valutar din ziua respectivi emiterii biletelor.

18. in cazul in care Autoritatea contractante va solicita de la Operatorul economic preful pentru biletele
emise in valuta intemafionali, pretul biletelor va fi calculat in emiterii acestora la cursul Bincii Nagionale.

19. Pentru serviciile prestate, Operatorul economic va percepe o taxd de serviciu per bilet (tur-retur), care
va fi fixA pe toati durata derulhrii contractului.

20. Operatorul economic vor oferta in SIA RSAP taxa de serviciu pe care o vor percepe pentru pr€starea
serviciilor.


