CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALA. INFORMATII
Autoritatea contractanti: Priméria municipiului Chisiniu
Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a Programului Informatic (software) ,,Gestiunea si evidenta
litigiilor” in cadrul Directiei Asistentd Juridicd a Primariei Municipiului Chiginiu
Codul CPV: 72200000-7

2. CERINTE FATA DE SERVICII

Valoarea
estimata, fari
Nr. Cod Denuniiiea Unitatea de masura/ Specii.‘icarea tc'ahnicﬁ TVA, MDL
do | CcPV serviciilor/ o deplia sl i
antitatea Standarde de referinti (se va indica
pentru fiecare
lot in parte)

Servicii de elaborare a Programului Informatic (software) ,,Gestiunea si evidenta litigiilor” in cadrul
(-] y ¥
Directiei Asistentd Juridicd a Primdriei Municipiului Chisindu

Servicii de analiza

1.1 pentru automatizarea servicii Conform Caietul de sarcini 50 000,00 lei
DAJ.

1.2 722000 | Servicii d? producere servieii Conform Caietul de sarcini 545 000,00 lei

‘ 00-7 | asofi-ului

Servicii de setare §i

13 configurare a sofi- servieil Conform Caietul de sarcini 200 000,00 lei
ului

TOTAL 795 000,00 lei

3. CONDITII SPECIALE DE CARE DEPINDE INDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Caietului de sarcini.
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SPECIFICAREA TEHNICA DEPLINA:

I. DISPOZITII GENERALE
1.1. Introducere

1. Directia de Asistenta Juridica (DAJ) este directia in cadrul Primariei municipiului Chisinau, care
asigurd organizarea activitatii juridice desfasurate in cadrul autoritatilor publice municipale (Consiliul
municipal Chigindu si Primarul general al municipiului Chisiniu), respectarea uniformi a legislatiei in
vederea respectdrii drepturilor si intereselor patrimoniale legale ale municipiului Chisindiu, asigurarea
legalitdtii actelor emise de autoritatile publice municipale, examinarea diverselor tipuri de documente
oficiale, petitii, elaborarea proiectelor de decizii al Consiliului municipal Chisinau si de dispozitii ale
primarului General al municipiului Chigindu conform competentei.

2. Unul dintre obiectivele strategice care decurg din misiunea, viziunea si valorile declarate ale DAJ
este imbunatatirea si mentinerea activitatii §i comunicdrii cu alte autorititi competente. Pentru atingerea
acestui obiectiv strategic, DAJ va asigura implementarea unui set agreat de actiuni care include
intretinerea, suportul si dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat pentru gestionarea Dosarelor si
alte proiecte.

1.2.  Descrierea generali a obiectului achizitiei

1. SIA DAJ e un sistemul guvernamental de gestionare a cauzelor judiciare. Este o aplicatie
software conceputd pentru a ajuta Directia Asistenta Juridica sa isi gestioneze eficient cauzele in instanta.
Acest sistem permite intocmirea si gestionarea electronicd a cauzelor in instantd, oferind acces rapid si
usor la informatii, documente si proceduri judiciare.

2 Avénd in vedere importanta SIA DAJ in realizarea obiectivelor sale strategice, scopul achizitiei
date este gestionarea completa si arhivarea electronica in mod sigurant si stabil, care oferd ciutare
robustd, care permite specialistilor si gaseascd rapid cazuri si informatii aferente. Respectiv, si ridice
eficienta activititii ale DAJ.

II. CERINTELE FATA DE SERVICIILE ACHIZITIONATE

2.1.  Cerinte generale fati de servicii

—_—

Scopul serviciilor ce fac obiectul prezentei achizitii este de a asigura pentru DAJ urmitoarele
obiective si scopuri:

a.  Eliminarea birocratiei, digitalizarea documentelor judiciare si de lucru si gestionarea acestora.
b. Formarea unei arhive unice protejate de practica judiciard, cauzele judiciare detinute in DAJ.

¢.  Distribuirea automata a cazurilor active intre specialisti, stabilirea drepturilor de acces la acestea.

d. Formarea calendarului evenimentelor DAJ. Pentru atingerea acestor obiective, serviciile urmeazi si
fie prestate de Prestator (Ofertantul selectat) conform cerintelor stabilite in aceastd anexi a caietului de
sarcini,

2. Serviciile de mentenantd (solicitiri de asistentd si mentinere) presupun corectia oricarui tip de
erori/bug constatat/descoperit, si actualizarea versiunilor noi ale modulelor/patch-urilor platformei
survenite pe parcursul perioade de executare a contractului.

3. Serviciile de dezvoltare si integrare serviciul de furnizare a instrumentelor pentru sistemul informatic
automatizat ,,SIA DAJ” si integrarea acestuia in mediul de lucru al afacerii Beneficiarului.

4. Furnizorul asigurd executarea serviciilor utilizand functional de suport tehnic sau prin urmétoare
metode de conectare:

a. interact

transmiteres :




. =

a. Interactionaren v Furnizor reiud peesonal al Utilizatorubui, ce presupune

d a4 SONCHArtor ae su

iransmiteres autom:

b. Email-uri al Furnizorului: ‘

c. Numerele de telefon ale Furnizorului: .
d. Email-uri al Bencficiarului: .
e. Numerele de telefon ale Beneficiarului; ,

5. Partile garanteazi confidentialitatea $i securitatea deplini a acestor conturi a mijloacelor de
comunicare,

6. Ofertantul trebuie sd descrie in ofertd activitatile ce vor fi desfigurate de acesta pentru a raspunde
acestor cerinte. Ofertantul trcbuie si prezinte informatie despre modul in care intentioneazi si
presteze serviciile solicitate la nivelul cerut, precum si informatie privind capacititile sale tehnice,
organizatorice si de competenta, ce confirma capacitatea sa de a presta serviciile la nivelul cerut.

7. DAJ agsteaptd ca oferta pentru serviciile solicitate sa fie bazatd pe cele mai bune practici in domeniul
asigurdrii calitdtii, managementului proiectelor si managementul serviciilor TI (ex. ISO 20000, ITIL).

6. Toate solicitarile de mentenantd si dezvoltare vor fi gestionate in cadrul unui instrument comod pus la
dispozitie de citre Prestator mtegla‘r in sistemul ”SIA DAJ”. Procesul dat trebuie sa includa
posibilitatca de evid o ' :

a. metod:

b. timpul de reactie

¢, monttorizarea in funp real al statutului de rezolvare

d.  caleulu! antomar xlz‘ﬂn‘m;(?(‘[\"uimn‘

9. Ofcﬁantul va descrie in oferta sa metodologla modul proceduule de lucru utilizand instrumentul de
gestionare a solicitarilor si modelul propus pentru gestiunea serviciilor de mentendnta si dezvoltare, si
metodele aplicate pentru estimarea preturilor pentru Beneficiar.

2.2, Cerinte fatii de serviciile de mentenanti

l. Serviciile de asistenta si men;inere vor fi prestate de Prestator in scopul mentinerii in timp a SIA
DAJ la parametri de functionare optimi si in conditiile de securitate stabilite.

2. Conform solicitdrii Beneficiarului, Prestatorul va asigura asistent, sau dupi caz, implementarea
componentelor si modulelor soft noi, a actualizarilor si patch urilor aferente SIA DAJ si remedierea
oricdror bug-uri depistate in procesul de exploatare a SIA, prin crearea de patch-uri/update-uri in limitele
de timp stabilite.

3. Prestatorul va ofevi auxﬂter‘;a Beneficiarului la solutionarea incidentelor aferente SIA, indiferent
de cauzele ce au dus la aparitia incidentului (ex. erori in aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem
etc.). In acest scop, in functie de specificului fiecirui caz de incident in parte, Prestatorul poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

a. Recepuonarea de la Beneficiar a informatiei despre incidentul produs si contextul producerii
acestuia;
b. Localizarea incidentului si identificarea activititilor imediate ce trebuie si fie ntreprinse in

vederea diminudrii impactului incidentului;

c. Identificarea cauzelor mc1dcntului $i stabilirea ac‘numlor necesar a f intreprinse in vederea
inldturdrii incidentului;
d. Ghidarea Beneficiarului in vederea intreprinderii actiunilor pentru diminuarea 1mpactulu1

incidentului si solutionarea accstum in limita de timp stabilita;

e. Prezentarea mformatlel detaliate ciiire Beneficiar privind cauzele 1nc1den’rulu1 rationamentul
actiunilor intreprinse si actiunile planificate pentru a preveni repetarea incidentelor similare;




f. Examinarea necesitafii de inregistrare a unei noi probleme aferente SIA. In cazul inregistrarii
problemei, Prestatorul o va-gestiona conform cerintelor aferente serviciilor de suport pentru solutionarea
problemelor.

4. Totodatd, la necesitate Pxestatorul va presta si servicii de asistenfd pentru solutlonarea
problemelor fnregistrate in SIA DAJ. in acest scop, in functie de specificului fiecirui caz in parte,
Prestatorul poate intreprinde urmitoarele actiuni:

a. Dupa solicitarea Beneficiarului, receptionarea gi colectarea informatiei aferente problemei,
simptome, efecte, conditii specifice;

b. Analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor SIA. Identificarea interdependentelor
ce contribuie la manifestarea problemei sau sunt afectate de problema;

C. Identificarea solumlox temporare pe entru a diminua cfectele probleme si ghidarea Beneficiarului
in vederea aplicirii acestora;

d. Identificarea solutiilor aferente problemei. Comunicarea regulati cu Beneficiarul privind
progresele facute in vederea identificarii solutiilor;

e. In cazul in care solutiile tin de configurari la nivelul componentelor SIA, ghidarea Beneficiarului
in vederea implementirii-acestora;

f. In cazul in care solutiile presupun careva modificari, acestea vor fi dezvoltate de Prestator si
implementate Tn cadrul serviciilor de mentenantd in limita de timp stabilita.

5. Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitirilor de mentenanti si

metodele aplicate pentru estimarea prefurilor pentru Beneficiar. Informatia inclusa in-ofert3 trebuie si fie
suficientd pentru a aprecia ¢a relatia dintre Beneficiar si Prestator ih procesul de prestare a serviciilor de
mentenantd va fi una transparentd si corectd. in acest scop, Ofertantul, pe baza scenariilor descrise la cap.
IV, pet. 1 si 2, va include un calcul bazat pe metodologia propusa care va arita modul de estimare a
efortului pentru fiecare model de sarcini.

2.3.  Cerinte fati de serviciile prestate in baza solicitiirilor de schinbare si elaborare de functional
nou.

I. Serviciile de dezvoltare vor fi'considerate serviciile in baza solicitdrilor de schimbare si solicitarilor
de elaborare clemente suplimentare de vizual si functionalitatea, carc efectueazi de furnizor numai cu
plata suplimentara la necesititile de comunicare ale DAJ.

2, Solicitarea complexd presupune un acord aditional care include:

a. - Denumirea de component. -

b. Pretul de schimbarea;

c. Termeni de executarea;

d. Data de solicitarea;

c. Scopul modificarii componentei;

f. Motivul schimbirii componentelor.

g. Alte informatii utile.

3. O solicitare de citre DAJ se¢ va considera ca fiind de dezvoltare doar in cazul in care

functionalitatea:solicitati nu est¢ furnizatd de SIA, sau este furnizatd diferit decét solicitdi Beneficiarul,
conform documentelor de Servicii ‘Analiza Tehnica. in ultima categorie nu intrdi solicitarile aferente
corectarii tuncponahtanlor ce prezintd o problema de functionare a SIA.

4, Lucrdrile in baza solicitérilor de schimbare trebuie si fie efectuate avand la bazi abordarea si
tehnicile numite Busmess Process Modeling Notation (BPMN) pentru a asigura o functionalitatea adecvat
adaptata, ' '

5, Lucrérile pe SIA trebuie si fie efectuate avand la baza cele mai noi si concomitent cele mai
acceptate tehnologii in domeniul sisteme de automatizarea proceselor, in special fiind vorba despre
utilizarea Oracle, SQL, javascript; - ’



6. Sarcinile trebuie sa se indeplineascdl cu respectarea tuturor cerintelor necesare pentru a a51gura 0
mtcgrale adecvatd cu procese existente in Directia Asistenta Juridica.

7. Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitarilor de dezvoltare si
metodele aplicate pentru estimarea preturilor pentru Beneficiar, Informatia inclusa in ofertd trebuie s fie
suficientd pentru a aprecia ci relatia dintre Beneficiar si Prestator in procesul de prestare a serviciilor de
dezvoltare va fi una transparenti si corectd. In acest scop, Ofertantul, pe baza scenariilor descrise la cap.

IV, pet. 3 si 4, va include un calcul bazat pe metodologia propusi care va ardta modul de estimare a
efortului pentru fiecare model de sarcina.

2.4. Cerinte favg.ﬁ de nivelu! serviciilor (Service level)

1. Nivelul serviciilor stabilegte cerintele prlvmd parametrii la care trebuie si fie prestate serviciile de
cétre Prestator.

2. Nivelul serviciilor de mentenantd oferite de Participantul selectat va corespunde urmitoarelor cerinte:

a. Update-turi critice de securitate vor fi testate si instalate in termen de maximum 2 zile lucritoare
de la publicarea oficiala a acestora, daci nu va fi convenit altfel de ciitre ambele parti;

b. Update-turi pentru inlaturarea erorilor depistate in functionalitate vor fi gestionate conform
termenilor prevazuti in procedura de plasare a solicitirilor de asistenti.

g

3. Solicitarile Beneficiarului pentru servicii de mentenanta sunt clasificate din punct de vedere al
importantei acestora pentru DAJ. Importanta pentra DAJ este apreciata in functie de impactul (produs sau
probabil) al evenimentului-ce a generat necesitatea plasirii solicitéirii asupra parametrilor de calitate

pentru functionarea SIA. Din acest punct de vedere, solicitirile Beneﬁmarulm vor fi clasificate pe
urmatoarea scaré: '

Tabel 1:
Nivel Denumirea Timpul de Descriere
: solutionare
Prioritatea 1l | (Blocker) 2 ore din momentul Pierderea completd a accesului la sistem, ceea ce duce la
primirii solicitri. incapacitatea de a utiliza “SIA DAJ” sau o eroare de blocare
care pune aplicatia intr-o stare nefunctionald, in urma céreia
lucrdrile ulterioare devin imposibile.
Prioritatea2 | (Critical) 4 ore din momentul O eroare critici, o logicd cheie de afaceri care nu
: primirii solicitari. functioneazd corect, o problemd care face ca o parte a
: sistemului- sd fie inoperabild, atunci cind nu existi nicio
modalitate de a rezolva problema folosind alte metode.
Prioritatea 3 | (Major) 8 ore din momentul Eroare semnificativa, o parte a logicii principale de afaceri
primirii solicitiri. nu functioneazd corect. Eroarea nu este criticd sau exist#
: posibilitatea de a lucra folosind alte metode de lucru.
Prioritatea 4 | (Minor) * 24 ore din momentul | Un bug minor care nu incalcd logica de afaceri a aplicatiei, o
primirii solicitiri. problema de interfati cu utilizatorul.
Prioritatea 5 | (Trivial) 72 ore din momentul | O eroare banala care nu priveste logica de business a
primirii solicitiri. aplicatiei, o problema greu de apelat, greu de sesizat in
interfata cu utilizatorul, o problema a bibliotecilor sau
serviciilor terte, o problema care nu are nici un impact
asupra ansamblului calitatea produsului.
4, La plasarea unei solicitdri pentru servicii de mentenanti, Beneficiarul stabileste clasificarea

pentru solicitare. Beneficiarul v
Beneficiarul va putea reclasifica solicitirile plasate,

solicitdrilor.

va atasa scurti informatie pentru a explica clasificarea efectuati.

in functie de modificdrile in contextul aferent



5. Prestatorul va presta servicii de asistentd in zilele lucritoare conform legislatiei din Republica
Moldova, in intervalul de timp 08:00 — 20:00. ' ' ‘

6. Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de asistentd sunt urmatorii:

a. Timp de Rispuns (TR) — este timpul in care Prestatorul va reactiona la o solicitare de
asistentd/suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar a fi intreprinse pentru solutionare.

b. Timp de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteapti ca Prestatorul va
intreprinde acfiunile in zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea Beneficiarului.

2.5.  Finalizarea relatiilor contractuale

1. La etapa de finalizare a relatiilor contractuale dupa expirarea valabilititii contractului adjudecat prin
prezenta procedurd, Prestatorul trebuie s asigure cel putin:

a. Toate codurile de acces, accesul total de utilizarea SIA DAJ, b'17ele de date Oracle, in baza carora se
functioneaza SIA DAJ.

b. Toata documentatia aferenti SIA este actualizata si transmisa cétre Beneficiar;

c. Toate inregistrarile aferente solicitdrilor Beneficiarului efectuate pe partea Prestatorului (pentru
incidente, probleme, consultantd, modificdri, schimbiri, etc.) sunt exportate in format comun si transmise
catre Beneficiar.

2. Ofertantul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa pentru incetarea relatiilor
contractuale conform acestui capitol, tinand cont de cerintele si necesitatile Beneficiarului.

L INFORN[AIIE DE SUPORT CU PRIVIRE LA SERVICIILE ACHIZITIONATE
3.1.  Informatie cu privire la blocurile functionale ale SIA DAJ.

1. Blocurile functionale prin care se vizualizeaza la moment informatia pe SIA sunt urmitoarele:

*  Modulul Dashboard principal;
= Modulul Proiecte;

= Modulul Dosare;

= Modulul Calendar personal,
=  Modulul Documente interne;
*  Modulul Specialisti;

»  Modulul Arhiva;

v Modulul Raportare;

*  Modulul Cabinet personal;

= Modulul Setari;

= Modulul Suport tehnic;

® - Modulul Securitate.

3.2. Conﬁguraﬁa‘ gene;"alﬁ a‘infrastructurii SIA DAJ.

1. Ca informatie de suporl in contin: aare este prezentata configurafia generald a infrastructurii softului
SIA:
- Infrastructura:
- Mediul tehnologic de productie:
- = [Front-end: Pentru frontend-ul aplicatiei date s-a utilizat limbajul de programare
JavaScript, ’
®  framework-ul Angularl$S.
= Back-end: Pentru dezvoltarea backend-ului aplicatiei este utilizat limbajul de
P)OUIdHhUC Java, framework-ul Dropwizard,



*  pentru dezvoltarea bazei de date a aplicatiei s-a utilizat limbajul PL/SQL, cu
-ajutorul Oracle Express Edition,

v Pentru crearea si generarea rapoartelor - StimulSoft Reports.

1IV. MODELE TIPIZATE DE SARCINI AFERENTE SERVICIILOR DE MENTENANT‘& SI
DEZVOILTARE

1. Model de sarcinii de menfinere
Denumirea sarcinii: Actualizar: parole din motivul securititii.

Descrierea sarcinii: Sa trimite Ja toate utilizatori notificare ca trebuiz de schimba parole in cadrul sistem
SIA DAJ.

2. Model de sarciri de asistenti
Denumirea sarcinii: Modul Evenimente nu afiseazi toate task-uri si sedinge existente,.

Descrierea sarcinii: In modulul de calendar nu se afiseazi evenimente care are legitura cu sedinte dupi
. 3 yediny

funa martie, Prin urmare. ytitizatori de tip Specialigti nu are acces la informatia despre evenimente create

care are loc dupd luna martie.
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3. Mode!l de¢ sarcing doc schimbare
Sarcing de schimbare
Gradul de urgentd: norinald.

Denumire sarcind: Proiectare solutie de optimizaie si extindere a posibilitatii folosirii de Modulul
“Dosareie” pentru a adauga task-uri nu numai pentru Specialisti de DAJ, dar si pentru Secretarii.

Stabilirea sarcinii:
i. A se proiecta solutie prin care raai multe utilizatori cu drepturi Secretarii vii lucra cu un Dosar in
grupuri. . ' »
ii.  Trebuie si devind posibilitatea de supravegherea si contrcl de actiuni Secretarii, documentc
adaugate la un dosay: . '

- Solutia proiectati:

i, In modulul de proiecte, ar trebui sa adaugati functionalitale extinsd pentru ,,adaugati un utilizator
nou”,



ii.  Noua vérsiune va afiga nu numai specialisti, ci si secretarc care nu au mai mult de 1 proiect activ
in derulare.

iii.  Secretariatele 'diS’ponibile vor fi afisate intr-o listd gi vor ]‘)utea fi selectate pentru lucrari
ulterioare.:

iv.  Dupi adaugarea unui sef‘letal la promct va fi dlspombllu opp anea ,,adauga’;l comml’ la apasarp
fiecare actiune a sccretarului va fi afisati in fisa de dosar, iar fiecare adiugare a unui nou
document va intra in Dosar abia dupa aprobarea lui de liderul grupului.

4. Model de sarcini de elaborare de design:

Sarcind de design
Gradul de urgenté: normali.

Denumire sarcinii: A'se desena o macheta noii solutii de reprezentare a Calendarului de
evenimente DAJ '

Stabilirea sarcinii:
Actualmente, Calendarul prezert se arati toate evcmmente dar utilizatori me nevoie de contrast
vizual la diferite tipuri de cvenimente.

Ce se vede Sef de DAJ In catendarul principal, care araldi toate evenimente: Evente principale,
Evante specialistuki si termenii de actiuni care are legatura cu Dosare specifice.
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In rezultatul reconstructiei,. utifizatorul trebuic si vadd evenimente principale, evenimente care are
legdtura cu lucruri personale si evenimente de s\,dm”e




