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CAIET DE SЖCINI
Servicii

DESсRIERE GENERALA. шчгокмдтll
Autoritatea contractanti: Primйria municipiului Chiqinlu
Obiectul achizi{iei: Servicii de еlаЬоrаrе а Programului Informatic (software) ,,Gestiunea qi eviden{a
litigiilor" in cadrul Direc{iei Asisten{ё Juridicб а Primбriei Municipiului Chiqinlu
Codul СРYз 72200000-7

CERINTE FАТА DE SЕRЧIСП

3. сONDITII SPEсIALE Dш сARE DEPINDE ttчпшрr,пчIRЕА сONTRдсTULUI
conform caietrrlui de sarcini.

Coordonat:

Yalel,ii BOGDAN ,/|fu-=''r'-/
$ef al DAJ а РМС

Yasilc BANARU

$ef аdjuпсt al DДJ а Р.

Ion URSU

Nr.
d/o

Cod
срч

Dепumirеа
serviciilor/

Unitatea de misurй./

cantitatea

Sресifiсаrеа tehnicй
deplini solicitatй,

standarde de rеfеriпtй

Vаlоаrеа
estimatй, fйrй
тчА, MDL

(se va indica
pentru fiесаrе
lot in раrtе)

Seryicii de elaborare а Progrmnalui Iпfоrmаtiс (software) ,,ееsiiuпеа qi ечidеп|а litigii
Direc|iei Аsistеп|d Jaridicd а Primdriei Maпicipialai Chiqiпda

1.1

722000
00-7

seryicii de arlaliza
р епt ru qut о пt а l i z ct r е а
DAJ.

Sel,vlcll Сопfоrm Caietul de sаrсiпi 50 000,00lei

1.2
Set,vicii de producere
а soft-ttlui seryicii Сопfоrm Caietul de sаrсiпi 545 000,00 lei

1.5

Servicii de ,setare si
coпfigurare а so|i-
ului

Servrcll Сопfоrm Cqietul de sarciпi 200 000,00 lei

тотлL 795 000,00 lei



SpEcIFICAREA TEHNIсA пшрr,lшД:

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Iпtrоdчсеrе

l. Direc{ia de Asistenfa Juridica (DAJ) este direcfia in cadrul PrimЁriei municipiului Chiqinёu, саrе
asigurtr оrgапizаrеа activiй}ii juridice desЙqurate in cadrul autoritйlilor publice municipale (Consiliul
municiPal Chiqinёu qi Рrimаrul general al municipiului ChiqinЕu), respectarea uniform5 а legisla{iei in
vederea respectirii drepturilor gi intereselor patrimoniale legale ale municipiului Chiqinбu, asigurarea
legalitбfii actelor emise de autoritatile publice municipale, ехаmiпаrеа diverselor tipuri de documente
oficiale, peti{ii, еlаьоrаrеа proiectelor de decizii al consiliului municipal chiEinёu gi de dispozitii ale
primarului General al municipiului Chiginбu confoim competen{ei.

2. Unul dintre obiectivele strategice care decurg din misiunea, viziunea qi valorile declarate ale DДJ
este imЬuпйtl{irеа gi mеп{iпеrеа activitatii gi comunicбrii сu alte autoriteti competente. Pentru atingerea
acestui obiectiv strategic, DAJ ча asigura implementarea unui set agreat de ac{iuni care include
intre}inerea, suportul gi dezvoltarea Sistemului Informa{ional Automatizat pentru gestionarea Dosarelor qi
alte рrоiесtе.

1.2, Descrierea gепеrаli а obiectului achizi{iei

1, SIA DAJ е un sistemul guvernamental de gestionare а cauzelor judiciare. Este о aplica|ie
software conceputi pentru а ajuta Direc{ia Asisten{a Juridic[ sй igi gestioneze eficient cauzele in instan{i.
Acest sistem permite intocmirea qi gestionarea electronicб а cauzelor in instanф, oferind acces rapid qi
uqоr la informa{ii, documente 9i proceduri judiciare.

2, AvAnd iп vеdеrе importanta SIA DAJ iп rеаlizаrеа obiectivelor sale strategice, scopul achiziliei
date este gestionarea completa qi arhivarea electronica in mod sigurant gi stabil, саrе оfеrй c5utare
robust1, саrе реrmitе specialiqtilor sЁ gбseascб rapid саzuri gi informa|ii аfеrепtе. Respectiv, sё ridice
eficienta activitatii ale DAJ.

П. CERINTELE F,АТА DE SERVICIILE ACHIZITIONATE

2,1. Сеriп{е generale fa{i de servicii

l. Scopul serviciilor се fac obiectul prezentei achizilii este de а asigura pentru DAJ urmltoarele
obiective qi scopuri:

а. Eliminarea birocra{iei, digitalizarea documentelor judiciare gi de lчсru qi gestionarea acestora.

Ь. Fоrmаrеа unei arhive rrnice protejate de рrасtiсi jrrdiciarб, cauzele judiciare de{inute in DAJ.
С. Distribuirea automatй а cazurilor active intre specialigti, stabilirea drерturilоr de acces la acestea.
d. FОrmаrеа calendarultli evenimentelor DAJ. Репtru atingerea acestor obiective, serviciile urmeazi sй
fie prestate de prestator (ofertanttrl selectat) conform сеriп{еlоr stabilite in aceastб апехi а caietului de
sarcini.
2, Serviciile de mепtепапф (solicitёri de asistenЁ ýi men{inere) рrеSчрuп corec{ia оriсбrчi tip de
еrоri/Ъug constatat/descoperit, 9i actualizarea versiunilor noi ale mоdчlеlофаtсh-чrilоr platformei
survenite ре раrсursul perioade de executare а contractului.

3. serviciile de dezvoltare gi integrare serviciul de furnizare а instrumentelor pentru sistemul informatic
autonratizat,,SIA DAJ" 9i integrarea acestuia in mediul de lucru al afacerii Beneficiarului.

4, Furnizorul asigurб ехесutаrеа serviciilor utilizбnd func{ional de suport tehnic sau prin чrmбtоаrе
metode de сопесtаrе:

а. Iпternt,tionarefl ctl F:шгпizоr uriliziпсl ctrlrinctul personal al t]tilizatorului, се presupпIte
trапsпritеrеа :ttttonrati д sоIiсitf,гilоr de suроrt.



с.

d.

е.

а. lnteractiottar'Фt] Elr i|uгпizол, uгilizfrlrtl с;лlriпtful регвопаl al tltilizatorului, се ргеýuрцпе
trапsmitегеа аutоmаtй а stllir:itйriloг tle sultоl.r.

Ь. ЕmаiЬuri al Fчrпizоrчlчi:
Numеrеlе de telefon ale х'urпizоrului:
Email-uri al Вепсfiсiаrulшi:

Nчmеrеlе de telefon дIе Reneficirrrrlui:
5. Рйr{ilе garanteazt-t confiden{ialitatea 9i securitatea deplinl а acestor сопturi а mijloacelor cle

comtlnicare,

6, оГеrtапtul trebuie sб dеsсгiе iп оfеrti activilitile се чоr fi desft9urate de acesta petltru а r6spulrde
acestor cerinle. OГerlantrtl trclrtrie si ргеziпtс ilrlbrrna{ie despre nrodttl iп саrе inten{ioneazД s5
pгosleze sегviоiilе solicitate la nivelul сеrtlt, рrесum qi iпfьrrпа{iе privind capacitirfile sale tehnice,
organizatoгice qi de o0lllpetenla, се сопfirпrй capacitatea sa de а ргеstа serviciile la nivelul certrt.

,7. DAJ a;teaptб са оfеrtа репtгu serviciile solicitate sб fie bazatd ре cele mai Ьuпе practici in domeniul
asigurбrii oalitatii, managementtrIui proiectelor 9i managementul sегчiсiilоr TI (ех, ISo 20000, rTIL).

i; Tclate solicitarile de nlentcnan{б ;i dezvoltaгe чоr fi gestionate in саdгtrl uпui instrunrellt comod pus la
diSPozilie de СЙtrе РrеstаlОr, irltegгat in sistemul "SIД DДJ", jj'ii]i.] r::.,iri lilli iii,i,,rl,,.; .;;i il,, i;ili;l
,,,,,, ji,l I i i jl it.:ij (i,,] l,", i, i,., j ii:'i :1 
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tlrctocla, dc rcizolvaic

tirTrpul clc rеасцiе

rTorlitorizllea ?п tirnp r:eal_al statutului de t,еzоlчаrе

calculul al}t()mltL irl с]rrгаiеi cje гв,ztllчаге

9. oferlantul va dеsсriе ?п оfеrtа sa metodologia, modul, рrосеdurilе do lucru utilizflnd instrumentul cle
gestionare а solicitбrilor gi moclelul рrорus репtrч gestirlnea sеrчiсiilог cle mепtепап{б 9i dezvoltare, 9i
nretodele aplicate репtru estimarea рrеfrrrilоr репtrч Вепеfiсiаr.

2.2. Сеriп{е fаfй de serviciilc de mentenanli

l. Seгviciile de asisten{й gi mеп{iпеге vor fi prestate de Prestator in scopul men{inerii in timp п SIA
DAJ la parametri de fuпс{iопаrэ optimi qi in condi{iile de securitate stabilite.

2. СОПfоrm solioitйrii Beneficiarului, Prestatorul ча asigura asisten{Ё, sau dupi cazo implementarea
componentelor gi modulelor soft noi, а'асtuаlizёrilог qi patch-urilor aferente SIA DAJ 9i remedierea
оriс5rоr bug-uri depistatc iп procesul de ехрlоаtаrе а sIA, prin сrеаrеа de patch-uri/update-irri in limitele

а.

t],

-IU.

de timp stabilite.

3. Prestatorul va ofeгi asister{E Вепеfiсiаrulчi la 5olu{ionarea
de сацzеlе се аu dus la apari{ia irtcidentuhri (ех. eroii iп aplica{ie,
etc.). in acest scop, in iurrclie с!е specificului fiесйrui iu" i"'

irrcidentelor аfеrепtе SIA, indiferent
рrоЬlеmе la пiчеl de soft de sistem

incident in раrtе, Prestatorul poate
ilitreprinde urm6tоаrеlе ac{iun i :

а. Recep{ionarea cle la Вепсfiсiаг а iIlГогrпаliеi
acestuia;

despre incidentul produs gi contextul proclucerii

Ь. Localizarea inciclenttrlui qi identifioarea activitё{ilor ilrrediate се trebuie sf, fie intreprinse in
vederea dimintrйrii impactului irrcidentrrlui;

с. Identificarea cauzelor incidentului gi stabilirea
inlёturйr,ii incidenfului;'

d. Ghidarea Beneficiarцlui iп чеdеrеа intreprinderii ac{iunilor репtгч dimiпшаrеа irnpactului
iпсidецtчlui gi solufionarea acestuia in liinita de tinrp stabilitй;

е. Рrеzепtаrеа informa{iei cletaliatc iйtre Beneficiar privind catlzele incidontului, rafionamentul
aotiunilor iпtrерriпsе qi acliuriiie plarrificate pentt,tl а pгeveni iepetarea inciderrtelor similare;

actirrnilor :lесеsаr а fi intreprinse itl v'ederea



l, l]xanrinarea necesitalii de iпгеgistгаге а unei rroi ргоlrlеmе aferetlte SIA. in cazrrl inregistrйrii
Prolrlemei, Prestatorul о .za gestiona cottibrnl сеriпtеIог aferente serviciiloг de suport pentrtt sоlu{iопаrеа
ргоЬlеlпеIоr

4. Totodati. la rrecesitrrte Рrеstаtоrul va ргеstа gi servicii de asisterrla репtru solulionarea
problerrtelol' inregistrate ilr SLrt D,\J. irl acest sco1l, in fulrc{ie cle specificrrltri f]ocarrri caz in pafie,
Рrсstаtогul poate irrtгeprinde urtnitoarele ac{iuni:

а. Dupir solicitarea lJeneficiarului, rесер{iопаrеа gi соlесtаrеа infbnTa{iei afeгente ргоЬlеmсi,
simptotne, efecte, condilii specifice;

Ь. Analiza qi localizarea рrоЬlешеi la nivelrrl conrponentelor SIA. idelltificarea iпl,еrdерепdеп{еlоr
се contribuie la mапifеstагеа рrоЬlепrеi sau sttnt afectate de рrоЬlепrй;

С, Identificarea solrrliiloг 1сmроrаrе репtrl: а dirnintla cfectele рrоЬlоmеi gi ghidaretr Вепеliсiаrului
in чесlсrса арliсЙrii aceslora;

d. Idепtifiсагеа sоItlЦiilоr аГегепtе рrоЬlеmеi. Comtttlicarea reguIat5 cu l]спеПсiаrul privincl
progresele йctrte in чеdегеа ideIltitlciгii sоluliilог;

С, irl cazul irl сагg solш!ii!e titt clc соrlfigurйгi la nivelul соmропепtсlоr SlA, ghidагеа Bettoficiaгului
iir чссlеl,еа irnplementIrii ncestora:

f, irr cazul in саrс solrr(iile ргсsuрull саl:еча rпоdifiсйгi, acestea чоr fi dezvoltate de Рrеstаtог Ei
implemetttate irr саdr,;l sегчiсiilоr de tnentenatr(й irr lirnita de timp stabilita.
5. ОfЪrtапtul ча descrie iп оfеrtа sa modelttl propus pentru gestiunea sоliсitйгilог de mеrrtепап}й si
metodele aplicate'pentru estitnarea 1lrelurilor репtrш Вепеfiсiаг. Inforrna{ia incltrsZr in оfеrtб trebuie sit fiе
sшfiсiспtб репtru а aprecia сi rela{ia diпtrе Вепеfiсiаг 9i Ргеstаtоr iп procesul de prestare а serviciilor cle
mentetlanti va fi una trаtrsраrопt1 9i соrесti. In accst scop, Оfег!апtttl, ре baza scetraгiilor dеsсгisе la сар,
IV, ,РО1. l gi 2, va include uп calcttl bazat ре nretodologia рrорusi саrе ча аritа rnodtll de еstimаrе а
cfortului репtru fiесаrе rnodel de sarcini.

2.3. Cerirrle lh{й cIc soгr,iciilc prestate in haza soticitirrilor de schirnbare ;i еlаЬоrаrс de firnctional
nolI.

l. Serviciile de clczvoltare yсlг fi Оопsiсlеrаtс serviciilc ill baza sоliсitirilог de schimbarc qi sо|iсitбrilог
de еlаЬОГаrе oletnente stlplinrcntэre dc vizt-lal gi furrcfiolralitatea, саrс еГесttlеаzб, de furпizог numai cu
plata sr,цllimепtага la nK:cesitilile de соlпuпiсаге ale t)AJ.

2, Solicitarea conrlrlt;xi prestlp,ulle un acorcl adigional саrе inclttde:

а. Denrtmirea de соmропепt.

Ь. Pre{rrl de sсhimЬагеа;

с. Теrmепi cJe excc.rtttiгea;

d. Data de solicitarca;

с. Scoptrlmodificйriiconrponontei;

f. ]r4otivulschimbiriicomporrentelor,
g. Alte iпfоrmа{ii r.rtilc.

3. о solicitare de 'cйtr'e DAJ sg va сопsidеrа са fiind с!е clezvoltare doar iп cazul in саrс
fr,rrrcfiorralilatea solicitatF. llrt cstc f.urnizatб de SIA, satl este ftrrrrizati diferit decAt solicitб Beneficiarul,
сопfоrtlt doottmenlelol, dp Selтicii Arraliza Telrnica. in ultima categorie rru iпtrй, solicittirile аt'егеtltе
ссlrесtirii lrrrrcfionalitd[iloг се pгrlzint.i о ргоlrlепlа tle firпс{iопаrе а SIA,]

4. Luсrйrilе iп baza sоliсittiгilоГ de schilTrbare trеЬuiе s1 fie еlЪсtuаtе ачбпсl la bazi аЬоrdаrеа 5i
tehnicile nrrniite Business Process П4odclillg ]rlotatiorr (BPMN) репtru а asigtlra о ftlnc{ionalitatea aclecrzat
adaptalб;

5. I-ucr5rile ре SIд trehtie si fie efectuate avAtrd la bazl cele mai noi ;i concontitent cele lnai
acceptate tehnologii iп domenitll sisteпte de autonratizarea p1,oceselor, itt special fiiлсl чоrЬа despre
utilizагеа Огасlо, SQL, j avascгipt;
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6. Saгcinile trеЬuiё sй se indeplineascn сu rеsресtаrеа tчturог cerin$elor песеsаrе pentru а asigura о
integral,e adecvati cll рrосеsе e.xibtente in Diгесfiа ,tisistenta Juridic1. '

7. Ofertantul va descrie itr oferta sa modelr.rl propus репtru gestiunea solicit5rilor de dezvoltare gi
metodele_ aplicate pentru еstimаrеа рrеfirrilог pentrtl Вепеfiсiаr. informa{ia inclusб in ofert[ hebuic s[ fre
suficientё p9ntru а aprecia ci relafia dintro Чепеfiсiаг 9i Prestator in рrосоsul de рrеýtаrе а serviciiloг de
dezvoltare vb fi uпа transpaient[ qi соrесtД. in acest scop, Ofertatrtul, ре lraza scenariilor clsscrise la сар.
[V, pct. 3 9i 4, va inolude un calcul bazat ре metodologia propusi соrо va arбta modul ds estimare а
efortultri pentru fiecare model de sаrсiпб.

2,4, Сеriп{е fа{й de пir,еlчI serviciilor (Service level)

l. Nivelul serviciilor stabileýte cpriutele privind рагаmеtrii la саrе tгеЬuiе sй fie prcstate serviciile de
с5trе Prestator.

2, Nivelul serviciilor de,'mentenan!ё oferite de Participantul seleclat va corespunde чrmбtоаrеlоr cerinte:

а. Update-turi critipe de secrrritate чоr fi testate gi irrstalate in, tеrmсп de nraximum 2 zile lчсritоаrе
de la publicarea oficialЁ а acestora, dасй nrr va fi convenit altfel de сйtrе ambele plr(i;

Ь. Update-turi репtru iпlltuгаrеа еrоrilоr depistate in firnc{ionalitate vor fi gestionate conform
termenilor prevlzu{i tn procedura de plasare а solicitбrilor de asisten{i.

З. Solicitбrile Вепеfiсiаrшlrri репhu servicii de mentenarrtй sunt clasificate din punct de чеdеrе al
importan{ei acestora pentru DAJ. Irnportan{a pentru DAJ este apreciatё iп func(ie de impactul (produs sаu
probabil) al ечепimепtului.ёе a,generat necesitatea.plasбrii solicitirii аýuрrа раrаmеtrilоr de calitate
pentru fuпс{iопаrеа SIД. Din accst рчпсt de vedere, solicitйrile Beneficiarului vor fi clasificate ре
чrmitоаlэа sсаrй:

Tabel 1:

Nivel Dепurпirеа Tinrprrl dc
sоlu{iопаrе

I)escrierc

prioritatea 1 (Blocker) 2 оrе din mоmепtчl
primirii soIicitйri,

Рiегdеrеа completi а accesului ,i, i,, ,1,1, сееа се duce la
incapacitatea de а utiliza "SIA I)AJ" sau о eroal,e de Ьlосаrс
саrе pune aplica{ia iпtr-о stare nefrrnc{ionalЁ, iп ltгпtа сбrеiа
lrtcrёrile ultеriоаге devin imposibile.

prioritatea 2 (Critical) 4 оrе din momentttl
primirii solicitýri.

О еrоаrе criticl, б logictr cheie de afaceri саrе пч
filnclioneazб corect, о рrоЬlеmё care face са, о parte а
sistemului sё fie ilroperabili, atunci cAnd nu existё nicio
modalitate de а rezolva problema folosind alte metode.

ргiоritаtеа 3 (i\{ajor) 8 ore din momentul
primirii solicitiiri.

Еrоаrе semnificativi, о parte а logicii principale de afaceri
пu fiurctionea:rё corect. Еrоаrеа nu este criticй sач existй
posibilitatea de а lrrcra folosind alte metode de lчсru.

prioritatea 4 (Minor) , 24 оrе din momentul
primirii solicit[Ti.

Un bug miпоr саrе nu tncalcй logica de afaceri а aplicatiei, о
рrоЬlеmё de intcrfa{i ctl utilizatorul.

рriоritаtеа 5 (TriviaI) 72 оrе din mоmепtчl
primirii solicitйri.

О еrоаrе banala саrе пч priveqte logica dё business а
aplica{iei, о pt,oblema grеu do apelat, greu de sesizat in
interfa}a ctr rrtilizatorul, о prolrlema а bibliotecilor sau
serviciilor te{e, ,о problerna саrе llu аrе nici un impact
аsuрrа ansamblului calitatea prodrrsului.

4, La plasarea trnei solicitйri репtrч servicii de mentenan{ё,.
репtrч solicitare. Benet-tciarul va ataga scurtб iпfоrmаtiе pentrrr
Beneficiarul va putea roclasifica solicitarile plasate, iп func{ie de
Solicitnrilo[. ,

Beneficiarul stabileýte qlasificarea
а explica clasificatea efectuat6.
,rnoclificйrile iп contexttrl aferent
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5. Prestaiorul va presta servicii сlе asisten{i ?n zilele lucr5toare conform legislaliei din Republica
Moldova, iп intervalul de timp 08:00 - 20:00.

6. Parametгii се caracterizeazй rlivelul serviciilor cle asistenti sunt чгmitоrii:

а. Тiппр de RЙspuns (TR) - este tilTrpul in саrе Prestatortll va reactiona la о solicitare rle
asiston{Й/suport, vа diagrrostica sittlatia gi va stabili ac{iunile llecesar а fi intreprinse pentril solutionare.

Ь. Timp de Sоlu{iопаrе (Тý) - este timpul obiectiv in саге se aqteaptй са Prestatorul ча
irrtreprinde acfitrnilc in zona sa de respotlsabilitate репtru а solufiona complet solicitarea Beneficiarului,

2.5. Fiпаlizаrеаrеlа{iilогсопtгасtuаlс

1. La etapa de finalizare а rеlа!iilоr contractuale dup5 ехрirаrеа valabilitalii contractului adjudecat рriп
pгezetrta рrосеduri, Рrеstаtоrul trеЬuiе si asiguгe cel pu{in:

а. Toate соduгilе cle acccs, accesul total de trtilizarea SIA DA.I, bazele cle clate Oracle, in baza сбrоrа se
ftlnclioneaza SIA DAJ.

Ь. Toata documenta{ia аfегепtii SlA este actualizati ;i trапsmisй сitrе Вепеfiсiаr;

с. Toate irrrеgistrЙrilе аГегепtе sоliсitёгilог Betre{lciarului efectuate ре partea Prestatorultti (perltru
incidente, рrоЬlеmе, consultatrld, nrodificйri, schimbiri, etc.) sunt expoftate in fоrпrаt сomun gi transmise
сбtrе Beneficiar.

2. Ofertantrrl va include iir ofefta sa irrfогmа{iе ctl ргiчirе la аЬоrdаrеа рrорusi репtru iпсеtагеа relaliilor
contгacttlale conform acesttti capitol, finind сопt de сеriп{еlе ;i rlecesltaiiteЪenehciaгultli.

III. INF,ОRМЛТIIi DE SIJPORT CU PRIVIRE LA SERVICIILI] ACHIZIT,IONATE

3.1. Iпfогпrаliе cu рriчirе la lrlocrrrile fuпс{iопа!е ale SIA DAJ.

l. Bloouгile !unctionale ргiп саrе s;e vizuaIizeazй la пtопrепt iпfоrпlа{iа ре SIA sunt uгtпйtоаrеlе:

t ivlodulul Dashboard ргiпсiраl;- l ModuIuI Ргоiесtс;
n ModttlttI Dоsаrе:
. Modrtlttl Саlепdаr реrsопаl;. Modttlul Dootimetlte iltterIle;
. iVlodululSpeciali5ti;
. Modulul Агlriча;
. Modulttl Rароrtаrэ;
. [\4odulul Catlilret реrsопаl;. ModuluI Setйt,i;
. Modulul Srrрогt telrnic;
. ModtrlulSecrrritate.

3.2. Configrrrrr(ia gcnel'lrl:i а infrastrtrcturii SIA DAJ.

1 . Са iпfоrmа{iе de srrрогt, iil соtttiпliаге este prezentati configrrralia gеttеrаlё а illfi,astructtrrii softulrii
SIд.:

- Iпfrаstгuсtuга:

- MccПLri 1;]H:i;жir}:.:1icncl-Lrl 
aplicaliei date s-at trtitizat IinrbrdLrl rJe ргtlgгаrпа,ге

,Ia.r,aScгipt. :

: i;:]::;Tl';],li::::l;ltaгeii bacl<erlcl-r lrri aplicaliei cstc tlliliza' limbaiLrl ric
I]1,o 

gl,a ll l [tгс .l lt va. ll,a пlсtчогk-tl | Г)l,оlltл, iza гсl,



{ a r{

r pentrtl dеz:чо[tагеа bir:r:ei de dаtrэ а aplicatiei s;-a trtilizat linlllrrjLrl PL/SQL, ctl
ajtrtorLrl Ol,ar:ic l:l,i.ргсss [illititrrr.

" Репtпt 
".b*."u 

gi gсtttгагса. гароагtеlсlг - StiIllulSoft Rероrts.

IV. MODELII TIPIZZ\TE DB S.ARCINI AFERENTE SERVICIILOR DE МЕNТВNАNТД SI
DЕZЧОLТЛRЕ

l. ПIorIcl de s:rrcillfi rlc nlenцilt,;rc

D etl ut пi r e ct,y clr c ! п i i ; A ct u alizttг;; 1ra role d in motivul scctrгi trilii.

I).еsr:riеrеа sагсiпii: Sй trirnite Ia toate rltilizatori itotificare са trelruio de schinlba рагоlе ilr cadrul sistenr
Slд D.AJ.

2, Model dc sarcinit de asisten(й

Dеttumirea sarciИii: Morlul EveniIncnte пш аfi;саzй toatc taslr-tll,i qi ;eclinfe ехistепtс.

I)оsсriеrеа s.'.rrcinii: iп r,roclitl,1l cle саlепсаг lttt se аfigеай evenimetrtc сагс аrе lеgйtuга cu gedin{c cltrpi
lttna tnaflie, pt,in tlrшаге tltiliziriori <le tip spcc,ialigti пu аrе acces la irilbrnra|ia despr.e ever!imente create
саr() а}:с ioc du;ld luпа l:rагtiс.

|rlýl i-- ,^,] {,-,"1m;::.J L1:-, |"п)Uзд

l.,:t

в).
}n +i

3. Moclel,cle sпrсiпi, rlo sl-:hinrbare

Shr;, i t tй cle sc h i лl bal,e

G racl t i Се ъtrgсtl|d ; tlol. iпlllсI.

Dешur:зir,е sarcini: Ргоiесtаге solrr{ie de optinlizrrie;i extindere а 1rosibilitatii folosirii clc Mo,Julul
"Dоýji]гсiе" реlltru а adatrgё task-uri trtt trltlnai petltru Specialigti de DA.I, dаг 9i perrtrrr Sесrеtаrii.

S,tabiIirea sarcinii:

i. А se proiccta solu{ie;lrin саrе :ппi mrtltc tltilizatori сu dгcpttrri Sсэгеtаrii yii luсrе с,ш tln Dosar iп
grttptrri.

ii. 'ГrеЬuiе sб devinй 1losibilitatea de suрi,а.чеghегеа ;i colttrcl clc acfirrrli Secretarii, cloounrenlc
ad5ugalc la tln dtrbaг,.

: Sotru{ia'p1,oiectдtli:

' i, iп trrocittluI clc рrrэiеi:tс, аг tt,cbtti sё acliillglli ftrrrc(ionalital,g (l4iiiisit рспtгu.,аdашgаti uп utilizator
llotl".



ii. }.lotla viгsir,tne va ztfi;a tiu пumеi speciali;ti" oi qi sесгеtаre соге пu att пtai lnult de 1 proiect activ
irr dеrulаrе.

iii. Secretariatele dispolribile чоr li afi;ate iпtr-о listii gi vor putea fi selectatc репtгtt luсrйri
u lterioare.

ir,, DuрI аdhugагса rtntti sесгеtаt, ln рrоiссt, vir fi disponibilё op[ilrIlea,,adiirlga{i соl]1гоl", la арisаrе,
fiесаге ac{iune а sccretaгului va fi afi;atir iп liga de dosrrr. iar fiесаrе аdйugаrе а tltltli t-tcltl

document va intra in Dоsаr abia drrllfr. ttpt,obaгea lui de liderul grrrpultri.

l{. Modcl cle sarcin..-'i de сlаЬоrаrе tle tlesign:

Sаrсiпй de design
Gradrrl de urgеп!й: ltoгlnali-t.

Denumit,e sarcinir: A.-se desena о nracheta noii solu{ii dc герrеzепl,аге а Calenclaiului de
evetlimertte Dдj

Stabilirea s:rrcinii:
Actuэlmeltte, cirlelldarul prezerit se аrаtй toate evcninrente, dar utilizatori irге nevoie de сопtгаst
vizual la difегitе tiptrri dc cvettiInentc.

ill rеz.ulfаtul reconstruc{iei, utiiiza'.oгul tгсЬuiс s1 часlЁ r:r,enilnelltc pгirrcipa].1, cvctti;Tlettte саrе агс
legltilra ctl ltlcluli persollnle 9i cvctlintcttte de godin{e.


