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MOLDOVA EUROPEANA

Anexa nr. 2 la Anuntul de participare

1. GHID PENTRU OPERATORII ECONOMICI

Instructiuni privind elaborarea si prezentarea ofertei tehnice

1.1. INTRODUCERE

Prezentul ghid oferd instructiuni detaliate operatorilor economici interesati de participarea la procedura de
achizitie publica pentru modernizarea sistemului de recunoastere faciala (FRS) al Agentiei Servicii Publice
(ASP). Documentul va va ajuta sa elaborati o ofertd tehnica completd, cuprinzatoare si conforma cu toate
cerintele Termenilor de Referinta (ToR).

Atentie: Oferta tehnica trebuie sd acopere integral toate cerintele obligatorii din ToR. Nerespectarea
cerintelor obligatorii poate conduce la descalificarea ofertei.

1.2. STRUCTURA RECOMANDATA A OFERTEI TEHNICE

Oferta tehnica trebuie structuratd pe sectiuni clare, cu referinte directe la codurile cerintelor din
ToR. Se recomanda urmétoarea structura:

Sectiunea A — Informatii generale si eligibilitate

Aceasta sectiune trebuie sa contina:

A.l. Prezentarea ofertantului

» Denumirea completa, adresa, date de contact.

* Scurta prezentare a companiei si domeniului de activitate.

* Statutul de partener autorizat Cognitec (sau acord de parteneriat/asociere/distributie valid cu
Cognitec GmbH) — atasati documentul justificativ (scrisoare de autorizare, certificat parteneriat, etc.).

A.2. Experienta relevanta

* Prezentati minimum 2 contracte similare de implementare/migrare FaceVACS-DBScan
executate in ultimii 5 ani.

* Pentru fiecare contract indicati: beneficiarul, perioada de executie, descrierea succintd a
serviciilor prestate, valoarea contractului (daca nu este confidential) si referinte dupa caz.

A.3. Echipa de proiect propusa

» Lista membrilor echipei cu rolurile alocate (Manager de proiect, Arhitect solutie, Specialisti
Cognitec, Integratori, Testeri, Formatori).

» CV-uri sumare ale persoanelor cheie.

* Certificari Cognitec si alte certificari relevante ale membrilor echipei.

Sectiunea B — Solutia tehnica propusa

Aceasta este sectiunea centrala a ofertei. Structurati-o astfel:

B.1. Arhitectura solutiei propuse

* Descrierea arhitecturii tehnice propuse pentru FRS v5.9.x (diagrame tehnice dupa caz, etc).

*» Explicati cum solutia propusd raspunde cerintelor de High-Availability (HA) si Disaster
Recovery (DR).
* Includeti diagrama de retea cu toate componentele, etc.
B.2. Raspuns la cerintele functionale (Sectiunea 4 din ToR)
Completati un tabel de conformitate pentru fiecare cerinta functionald:
Cod

Descrierea Conformitate Modul de L i

cerinfa cerintei (Da/Partial/Nu) adresare documeI}ta‘gle
ToR ; ; producator
Configurare [EEEE
CF-001 praguri Da cum se [Referinta]
implementeaza|
CF-002 . tﬁiiztt'é‘:i‘e Da [Descriere] [Referinti]




Cod Referinta
documentatie

producator

Descrierea Conformitate Modul de
cerintei (Da/Partial/Nu) adresare

cerinta

Important: Pentru fiecare cerinti obligatorie, conformitatea trebuie si fie ,,Da”.

Daca raspundeti .,.Partial”, explicati detaliat limitirile si solutia compensatorie propusa.
B.3. Raspuns la cerintele tehnice non-functionale (Sectiunea 5 din ToR)

Similar cu B.2, completati tabelul de conformitate:
Cod cerinta Descrierea Conf Specificatii propuse Obs

ToR cerintei ormitate de Furnizor ervatii
CNF- Server [CPU: ...,RAM: ..., -
001 ClusterController Da Storage: ...] LDEED
CNF- Computing [Nr. noduri: ..., Spec: -
002 Nodes Da ...] el

Atentie speciala la cerintele unde ToR solicita explicit ca Furnizorul sa prezinte specificatiile
(marcate cu ,,Furnizorul va prezenta in oferta tehnica”):

* CNF-001 pana la CNF-006 (cerinte hardware) — furnizati specificatii concrete si detaliate.

» CNF-007 (Sistem operare) — specificati exact versiunea recomandata.

* CNF-008 (Baza de date) — includeti recomandari de licentiere SGBD (fara a livra licente).

B.4. Specificatii licente software (Sectiunea 9.2 din ToR)

Pentru fiecare licenta (L-1.1, L-1.2, L-1.3):

« Confirmarea versiunii exacte oferite.

* Tipul licentei (perpetual/permanent).

* Confirmarea capacitatii (20M persoane pentru L-1.1).

» Lista functionalitatilor / modulelor incluse.

 Termen de livrare propus (max. 20 zile calendaristice).

Sectiunea C — Plan de implementare si servicii profesionale

C.1. Metodologia de management a proiectului

* Descrieti metodologia propusa (Agile, Waterfall, Hybrid, etc.).

* Prezentati instrumentele de management utilizate.

* Descrieti procesele de comunicare, raportare si escalare.

C.2. Planul detaliat de implementare (Gantt)

Aceasta este o cerintd esentiald. Prezentati un plan tip Gantt care include:

* Toate etapele din sectiunea 9.1 a ToR cu durate concrete.

» Dependentele intre activitati.

* Milestone-urile M1, M2, M3 si M4 cu datele estimate.

* Resursele alocate pe fiecare activitate.

* Drumul critic al proiectului.

C.3. Matricea serviciilor profesionale Cognitec (Sectiunea 9.3 din ToR)

Completati informatiile solicitate pentru fiecare cod livrabil:
Durata Termen

. Co_d Serviciu estimata (TO+ X Resurse
livrabil . D alocate
(zile) saptamani)
Consultanta : TO + [X] [Roluri/nr.
SP-2.1.1 tehnica initiald LNl sapt. persoane]
i Instalare si . TO + [X] [Roluri/nr.
SP-2.12 configurare Iicyale) sapt. persoane]

Specificati clar care activitati sunt On-site si care remote.

C.4. Matricea serviciilor profesionale partener — mediu ASP (Sectiunea 9.4 din ToR)
Aceeasi structura ca la C.3, pentru codurile SP-2.2.1 pana la SP-2.2.11.

C.5. Matricea serviciilor integrare terte (Sectiunea 9.5 din ToR)

Aceeasi structura ca la C.3, pentru codurile SP-2.3.1 pana la SP-2.3.6.



C.6. Plan de migrare date

Descrieti detaliat:

» Strategia de migrare pentru cele 20M de inregistrari (big-bang vs. incrementala).
* Procedura de conversie template-uri v5.1 — v5.9.x.

» Mecanismele de validare si reconciliere.

* Planul de rollback in caz de esec.

* Estimarea duratei si a ferestrei de downtime.

C.7. Plan de testare

Descrieti abordarea pentru:

* Testare functionala (tipuri de teste, acoperire).

* Testare de performanta si stress (benchmark-uri, instrumente).

» Testare securitate (OWASP, penetration testing).

» UAT (User Acceptance Testing) — cum veti sustine echipa ASP.
* Criterii de trecere/esec (pass/fail).

Sectiunea D — Training si transfer de cunostinte

D.1. Program de training

Pentru fiecare categorie de training (SP-018 — SP-021):
* Numarul de ore propus.

» Agenda preventiva/estimata.

* Metoda de evaluare a cunostintelor.

 Formatul (on-site, remote, mixt).

D.2. Documentatia livrabila

Enumerati explicit toate documentele ce vor fi livrate conform Sectiunii 7 din ToR, cu:
» Titlul documentului.

* Limba (RO/EN).

 Format (PDF, HTML, OpenAPI, etc.).

» Numar estimat de pagini (unde aplicabil / dupa caz).

Sectiunea E — Suport, mentenanta si garantie

E.1. Planul de suport post-implementare

 SLA propus: timpii de raspuns si de rezolvare pe nivel de severitate.
» Canalele de suport (telefon, email, portal).

* Programul de suport (8x5 standard, 24x7 critice).

« Procesul de escalare (matrice cu contacte).

E.2. Plan de mentenanta preventiva

* Frecventa verificarilor (lunare/trimestriale).

* Activititile incluse.

* Raportarea.

E.3. Garantie

* Confirmarea licentelor perpetuale.

* Confirmarea perioadei de garantie de 12 luni pentru servicii.
* Conditiile de garantie.

Sectiunea F — Managementul riscurilor

Prezentati un registru de riscuri propriu care sa includa:

* Riscurile identificate (inclusiv cele din Sectiunea 9.7 a ToR).
* Probabilitate si impact.

» Masuri de mitigare propuse.

* Responsabili.

1.3. CERINTE DE FORMA ALE OFERTEI

1.3.1. Format si prezentare



. Oferta tehnica se prezintd in format electronic (PDF) semnaté electronic, conform cerintelor din
documentatia de atribuire.

. Paginile vor fi numerotate.

. Se va include un cuprins la inceputul documentului.

. Toate tabelele si diagramele vor fi lizibile.

. Limba ofertei: romana (documentatia tehnica de la producator poate fi in limba engleza).

1.3.2. Referinte incrucisate

. Fiecare sectiune a ofertei tehnice trebuie sa faca referinta clara la cerintele din ToR (prin codurile
cerintelor: CF-xxx, CNF-xxx, SP-xxx, CA-xxx, L-X.X, etc.).

. Se recomanda un tabel de corespondenta (matrice de trasabilitate) intre cerintele ToR si sectiunile
ofertei unde acestea sunt adresate.

1.3.3. Anexe recomandate

Se recomanda includerea urmatoarelor anexe:
. Anexa 1: Tabel consolidat de conformitate cu toate cerintele obligatorii.
. Anexa 2: CV-uri sumare echipa de proiect.
. Anexa 3: Certificate de parteneriat/accord de asociere/etc Cognitec si alte certificari relevante.
. Anexa 4: Plan detaliat de implementare (Gantt Chart).
. Anexa 5: Specificatii tehnice hardware detaliate.
. Anexa 6: Referinte/Scrisori de recomandare de la beneficiari anteriori.
. Anexa 7: Mostre de documentatie tehnicé (optional).

1.4. CHECKLIST FINAL — VERIFICAREA COMPLETITUDINII OFERTEI

Inainte de depunerea ofertei, verificati:

Eligibilitate si calificare:

« [1 Dovada statutului de partener autorizat Cognitec sau disponibilitatea unui accord de
asociere/colaborare valid.

« [ Minimum 2 contracte similare in ultimii 5 ani.

« [] Echipa tehnica certificata Cognitec.

Solutie tehnica:

« [] Tabel conformitate cerinte functionale (CF-001 — CF-021) — toate obligatoriile acoperite.

 [J Tabel conformitate cerinte non-functionale (CNF-001 — CNF-029) — toate obligatoriile
acoperite.

« [ Specificatii hardware detaliate (CNF-001 — CNF-006).

« [ Arhitectura solutie cu diagrame.

Licente:

* L] Confirmari pentru L-1.1, L-1.2, L-1.3 cu specificatii si termene.

« [ Licente perpetuale confirmate.

Plan implementare si servicii:

+ [ Plan Gantt detaliat cu durate si termene.

« [1 Matricea serviciilor Cognitec (SP-2.1.x) completa.

« [ Matricea serviciilor partener ASP (SP-2.2.x) completa.

« L] Matricea serviciilor integrare terte (SP-2.3.x) completa.

« [J Plan migrare date detaliat.

« [ Plan testare.

Training si documentatie:

* L] Program training cu ore si continut.

« [ Lista completa a documentelor livrabile.
Suport si garantie:

* [ SLA cu timpi de raspuns.

« [] Plan mentenanta preventiva.



« L] Confirmare garantie licente perpetuale si 12 luni servicii.
Management riscuri:
» [] Registru riscuri cu masuri mitigare.

1.5. GRESELI FRECVENTE DE EVITAT

» Raspunsuri generice — nu copiati texte standard din brosuri. Demonstrati cum exact solutia
raspunde cerintelor ASP.

* Lipsa referintelor la codurile ToR — fiecare cerinta trebuie adresata explicit cu codul ei.

* Omiterea specificatiilor hardware — ToR solicita explicit specificatii concrete pentru cerintele
CNF-001 — CNF-006.

* Lipsa duratelor si termenelor — pentru serviciile profesionale (sectiunile 9.3, 9.4, 9.5) trebuie
neapdrat indicate duratele (zile) si termenele (TO + X saptamani).

* Plan de migrare superficial — migrarea a 20 milioane de inregistrari este o activitate critica;
oferta trebuie sa demonstreze o abordare solida.

* Lipsa planului de rollback — demonstrati ca aveti strategii de recuperare la fiecare etapa.

» Documentatie incompletd — verificati lista din Sectiunea 7 a ToR.
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