Anexa

Mentenanta SIA:

Serviciul de mentenanta, suport tehnic si oferirea documentatiei a sistemelor
informationale automatizate ,SMDE — Cancelaria si ,,SMAE — Arhiva electronica”
bazate pe platforma comuna ELO Digital Oficce Enterprize 8 pentru perioada 12 luni.

Descrierea programului:

Subsistemul de Management a Actelor Electronice (SMAE - Arhiva Electronica)
- cu scopul specific de a captura, pastra si gestiona documentele in format electronic,
fara a le pastra suportul de hartie. Se utilizeaza pentru pastrarea dosarelor tehnice,
dosarelor cadastrale si documentul registrului bunului imobil.

Subsistemul de Management a Documentelor Electronice (SMDE - Cancelaria) -
scopul specific de a crea si gestiona fluxul documentelor electronice, centralizarea
acestora intr-un singur sistem informational s1 arhivarea.

Se utilizeaza in cadrul Departamentului cadastru al Agentiei Servicii Publice.

Descrierea sistemului:

e Sisteme informationale automatizate ,,SMDE — Cancelaria si ,,SMAE — Arhiva
electronica” bazate pe platforma comuna ELO Digital Oficce Enterprize 8.

e Sistem de operare - Windows Server 2012;

e Tehnologii si Platforme:
- Apache Tomcat 7
- OpenJDK 7
- JavaBeans v.3.0
- MS SQL Server 2012.

o Integran cu parti terte prin intermediul serviciillor Web SIA “SMAE-Arhiva™:
MSign - serviciul guvernamental de semnare;

- SCAD - sistem de securitate a utilizatorilor interni;

- MOLDLIS - sistem informational nou destinat gestionarii registrului
bunurilor imobile(in curs de dezvoltare);

- BusinessCad —sistem informatic destinat inregistrarii cererilor pentru
efectuarea lucrarilor cadastrale;

- LegalCad — informatia actuala cu privire la registrul bunurilor imobile.

e Integrari cu parti terte SIA “Cancelaria”™:
- MSign - serviciul guvernamental de semnare;
- SCAD - sistem de securitate a utilizatoriloB i8R os bouaro Lrst
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e Documentatie tehnica:
- De instalare si administrare — exista;
- De utilizator — exista.
Serviciul de mentenanta, suport tehnic si oferirea documentatiei a sistemelor

informationale automatizate ,,SMDE - Cancelaria si ,,SMAE - Arhiva
electronica” bazate pe platforma comuna ELO Digital Oficce Enterprize 8 pentru
perioada 12 luni, va implica urmitoarele activitati:

1)

2)

Mentenanta adaptiva

1. Solutionarea si consultarea vizavi de erorile depistate in timpul utilizari
sistemelor informationale automatizate ,,SMDE — Cancelaria si ,,SMAE —
Arhiva electronicd” bazate pe platforma comund ELO Digital Oficce
Enterprize 8.

2. Rezolvarea incidentelor si problemelor, inclusiv ce tin de transportarea
datelor, erorilor critice, bug-urilor, scaderea performantiei sistemelor;

3. Suport tehnic si restabilirea activitdtii aplicatiei in caz de deconectare;

4. Modificarea codurilor de program existente, care trebuie efectuate in
perioada suportului tehnic pentru a elimina erorile sau pentru a imbunatati
performanta executiei acestora, se aplicd si tuturor serviciilor de integrare
enumerate mai sus;

5. Furnizarea versiunilor noi a programului in cazul unor modificari in
perioada de mentenanta si suport tehnic (a codului sursa);

6. Corectarea rapoartelor existente;

Mentenanta corectiva

Modulul Cancelaria:

a. Adaptarea si configurarea fluxurilor de lucru conform organigramei
Departamentului cadastru (modificarea grupurilor de lucru si reconfigurarea
scripturilor conform noii structuri);

b. Acces restrictionat la documente (fiecare utilizator sa detina acces doar la
documentele care au fost transmise spre subdiviziunea sa).

Modulul Arhiva Electronica:

a. Inliturarea problemei dublarii mapei “Dupa numere cadastrale”;
b. Reducerea timpului de transmitere a activitatilor catre alt executor;

C. Rezolvarea problemei salvdrii metadatelor la crearea dosarelor noi sau
modificarea celor existente;

d. Rezolvarea problemei blocarii fluxurilor la utilizatori;



e. Modificarea integrdarii cu SCAD (posibilitatea modificarii adresei
serviciului web de integrare);

f. Modificarea Document Managment (algoritmul de cautare in arhiva).

3) Livrabile

Oferirea documentatiei sistemului ELO Digital Office Enterprise 8 detaliatd a
structurii bazei de date, cu descrierea scopului tabelelor, campurilor si relatiilor
intre tabele.

Orele de lucru :

Intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 s1 17:00, 5 zile lucratoare.

Termeni de reactie:

In cazul parvenirii solicitarilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Timp max. de restabilire a

Neconcordanta Descriere functionalititii sau solutionare a
problemei (ore de lucru, zile)
Critica Problema care afecteaza functionalitatea Timp max. de restabilire a
intregului sistem. functionalitatii - 2 ore.

Probleme care au o influenta inalta asupra

Inalta functionalitatii sistemului, care pot conduce

Timp max. de restabilire a

.. e e e . functionalitatii - 4 ore.
la limitarea utilizarii sistemului. ; ’

Probleme ce tin de dereglarile functionalitatii
Medie sistemului, care pot fi solutionate fara riscul
pierderii de date sau prejudicierea
functionalitatii sistemului.

Probleme cu impact mic sau foarte mic
asupra functionalitatii sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalitatii - 2 zile.

Mica Timp max. de restabilire a

functionalitatii - 3 zile.
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