
CAIET DE SARCINI
privind prestarea serviciilor integrate de generare, prelucrare, tiplrire/imprimare a facturilor

aferente gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici qi non-casnici

Entitatea contractantE/Beneficiar - S.A.,,Energocom"
Tipul procedurii - Licitafie deschisi.

OBIECTUL

Achizifionarea serviciilor integrate de generare, prelucrare tehnic6 (constdnd in operafiuni de
import, validare formald gi pozifionare a datelor in machetele stabilite, f[r6 modificarea confinutului
acestora), pretipdrire, tipdrire/imprimare, implicuire, livrare a facturilor pentru gazele naturale furnizate
consumatorilor casnici gi non-casnici, pe baza datelor furnizate de Entitatea contractantd.

DESCRIERE/INFORMATII GENERALE

Serviciile ce fac obiectul prezentei achizilii constau in generarea, tipdrirea, foldarea, implicuirea gi

livrarea, lunard a facturilor fiscale, facturilor de calcul al penalitElilor gi facturilor de platd aferente gazelor
naturale fumizate consumatorilor casnici qi non-casnici din mun. Chigindu qi regiunile teritoriale indicate
de Entitatea contractantd

Cantitdtile de servicii de tipdrire/imprimare prevdzute in prezentul caiet de sarcini sunt estimative
qi au caracter orientativ. Entitatea contractantd nu este obligatd sd achizilioneze intreaga cantitate estimatd.

Volumul efectiv al serviciilor ce urmeazil a fi achizifionate va fi determinat in funcfie de necesarul
real inregistrat pe durata contractului, iar prestarea serviciilor se va realiza etapizat, in baza comenzilor
emise de Entitatea contractantd.

Ofertantul nu va putea invoca diferenlele dintre cantitAtile estimate gi cele efectiv comandate ca
temei pentru modificarea prefurilor unitare sau pentru formularea de pretentii suplimentare.

1. PRESTAREASERVICULOR

1.1. Generarea fiqierelor.

Entitatea contractantd va transmite periodic Ofertantului figierele confin6nd datele necesare
generdriigi editdrii facturilor, prin intermediulunuicanalsecurizatde tip SFTP sau echivalent, care asigurd
confidenfialitatea, integritatea qi disponibilitatea datelor. Ofertantul trebuie sd dispund de o aplicafie
informaticd ce permite importul qi prelucrarea datelor din multiple formate, precum: XLSX, TXT, CSV sau

baze de date de tip MySQL.
Operafiunile de prelucrure realizate de Ofertant sunt strict limitate la activitdli tehnice de import,

validare formald qi pozilionare a datelor in machetele stabilite, ftrd modificarea, interpretarea sau
completarea conlinutului acestora. Ofertantul nu are dreptul s5 efectueze calcule, ajustdri sau orice alte
intervenli i asupra datelor furnizate.

In ziua transmiterii fiqierelor, Entitatea contractantd va notifica Ofertantul, in scris, prin intermediul
adreselor de e-mail comunicate intre p6rti, gu privire la inifierea procesului de generare qi

tipdrire/imprimare a facturi lor.

1.2. Primirea fiqierelor si transpunerea datelorin facturi.

Ofertantul se obligd s[ confirme in scris Entit6tii contractante primirea fiqierelor transmise, in
termen de maximum 4 ore de la recepfionare, notificarea urm6nd a fi transmisd prin e-mail, la adresa
stabilit[ intre p6rfi.

In cazul identificdrii unor neconformitdfi tehnice (inclusiv, dar fErd a se limita la: erori de structurd,
lipsa unor c6mpuri obligatorii, inconsistenfe de format), Ofertantul va notifica de indati Entitatea
contractantd qi nu va proceda la generarea documentelor de facturare pdnd la remedierea acestora.



Entitatea contractantd va pune la dispozifia Ofertantului macheta facturii qi a anexei aferente

clienfilor, precum qi macheta plicului utilizat pentru distribuirea facturilor. Ofertantul este responsabil
pentru asigurarea confidenfialitifii datelor continute in bazele de date transmise.

Ofertantul va dispune qi utiliza in cadrul activit6lii o aplica{ie software pentru automatizarea
procesului de generare a documentelor de facturare, intervenfia umand in operarea zilnicd, fiind limitatd la
operafiuni tehnice de iniliere, monitorizare a procesului qi transmiterea figierelor rezultate cdtre "Bun de
tipar".

1.3. Transmiterea de cltre Ofertant a facturilor pentru acordarea ,,Bun de tipar".

in vederea verificlrii qi aprobSrii inainte de tip[rire/imprimare, Ofertantul va pune la dispozifia
Entit6tii contractante documentele generate prin intermediul unei aplicalii web securizate, dedicate fluxului
de validare gi aprobare a documentelor de tip ,,Bun de tipar".

Aplicafia va asigura acces securizat pentru utilizatorii desemna{i ai EntitAtii contractante qi va
permite vizualizarca documentelor in formatul final, identic cu cel ce urmeazd a fi tipdrit, frrd a fi necesar
transferul manual al fiqierelor.

Aplicafia utilizatd va fi integrat5 cu sistemul informatic de generare a documentelog astfel incdt sI
permitI vizualizarea documentelor generate in timp real, la nivel de egantion gi/sau la nivelul intregului set
de documente.

De asemenea, aplicalia va asigura:
- posibilitatea formul6rii de observa{ii gi comentarii direct asupra documentelor supuse aprobirii;
- evidenfa stadiilor de aprobare;
- trasabilitatea modificdrilor solicitate asupra machetelor, dupd caz.
Ofertantul va pune la dispozifia Entitdfii contractante documentele generate in termenul stabilit

contractual de la finalizarea procesului de generare.

Tipdrirea/imprimarea documentelor va fi inifiat[ exclusiv dupd acordarea aprob6rii de tip ,,Bun de
tipar" de cdtre Entitatea contractantd, exprimatd prin intermediul aplicaliei sau, dupd caz, prin confirmare
scrisd transmisd prin e-mail.

1.4. Cerin{e privind documentele de facturare qi procesul de tiplrire/imprimare.

Ofertantul va asigura realizarea documentelor de facturare aferente gazelor naturale furnizate
consumatorilor casnici qi non-casnici, in conformitate cu machetele qi cerinlele grafice gi tehnice stabilite
de Entitatea contractantd.

Documentele de facturare includ, dupd caz:
- facturi fiscale/de plat6;
- documente privind calculul penalitdtilor;
- alte documente de platd aferente relafiei contractuale cu consumatorii.
Ofertantul are libertatea de a-qi organiza procesul tehnologic de realizare a documentelog inclusiv

prin utilizarea sau neutilizarea formularelor pretipdrite, precum qi de a alege tehnologia de
tipdrire/imprimare, cu respectarea cerinlelor de calitate, lizibilitate gi conformitate prevdzute in prezentul
caiet de sarcini.

Indiferent de solu{ia tehnicE utilizatd, Ofertantul are obliga{ia de a asigura:
- conformitatea documentelor cu machetele aprobate de Entitatea contractantE;
- lizibilitatea qi calitatea corespunzdtoare a tipdririi/imprimdrii;
- integritatea qi corectitudinea datelor tipdrite;
- utilizarea unor materiale (hdrtie sau echivalent) de calitate adecvatd, care sd asigure durabilitatea

qi manipularea in condifii normale a documentelor;
- reproducerea fideld a elementelor grafice qi de identificare (inclusiv logotip, coduri de bare gi

alte elemente specifice), conform machetelor aprobate.
Documentele vor fi realizate in formatele stabilite de Entitatea contractant[, conform machetelor

prevlzute in Anexe, inclusiv, dupd, caz, format A4 pentru consumatorii non-casnici (Anexa nr. I gi Anexa
nr. 2) qi format A,5 sau echivalent pentru consumatorii casnici (Anexa nr. 3).



Entitatea contractantd iqi rezerv6 dreptul de a modifica machetele documentelor, inclusiv elementele

grafice qi de identitate vizual[, cu notifrcarea prealabil[ a 0fertantului qi stabilirea termenelor de

implementare.
Ofertantul are obligalia de a implementa modificdrile comunicate in termenul agreat, frrd a afecta

continuitatea prestdrii servici i lor.

1.5. Personalizarea-tiplrirea datelor variabile pe facturile fiscale qi facturilor spre plati a
gazelor natu rale pentru con su matorii non -casn ici.

Ofertantul va asigura personalizarea gi tipdrirea datelor variabile pe documentele de facturare
destinate consumatorilor non-casnici, in conformitate cu datele furnizate de Entitatea contractant[ gi cu
machetele aprobate.

Elementele grafice ale facturii (inclusiv logotipul, emblema, gtampila gi semn[turile persoanelor
responsabile) vor fi reproduse in culorile prev6zute in machetele din Anexe (de reguld albastru gi verde sau

echivalente vizuale ale acestora), astfel inc6t sd fie asiguratd conformitatea cu identitatea vizuald a Entit[fii
contractante.

Datele variabile qi celelalte elemente ale documentului vor fi tipdrite, de regul6, in culori neutre (de

exemplu, negru sau echivalent), in conformitate cu machetele prevdzute in Anexe, astfel incdt sd fie
asiguratd lizibilitatea, pozi{ionarea corectd a datelor in cdmpurile prevdzute gi diferenfierea clard fafd de
elementele grafice predefinite.

Documentele privind calculul penalitdlilor vor fi rcalizate in conformitate cu modelul prevdzut in
Anexa nr. 4, cu respectarea cerin{elor de lizibilitate qi claritate a informafiilor.

Ofertantul are libertatea de a alege solutia tehnologicd de realizare a documentelor (inclusiv
utilizarea sau neutilizarea formularelor pretipdrite, tipdrire fa[d - verso sau alte metode), cu condilia
respectdrii integrale a cerinfelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini qi Anexe.

1.6. Personalizarea-tipirirea datelor variabile pe pretipar-ul facturilor de plati pentru
consumatorii casnici. Debitarea - tiierea la dimensiunea finalI a produsului deja personalizat.

Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de cStre consumatorii casnici este necesar sd fie
tip[rite pe foaia format A.5 ca produs final.

Ofertantul individual va stabili modalitatea de tipar, fie cI tiparul se face pe o foaie format A.4,

imprimatd pe ambele pdrli fald- verso color, qi se vor personaliza cu date variabile alb negru, care apoi se

taie la ghilotind qi se forme azd 2 facturi - A5 (conform specimenelor prezentate de Beneficiar), fie tipar
pe format A.5, fie oricare altd metodd aleas6, cu condilia atingerii cerintelor finale referitor la produsul
solicitat de Benefi ciar.

1.7. implicuirea-inserarea in plicuri a produselor personalizate.

1.7,1. Procesul de citire, foldare gi inserare in plic a facturilor pentru gazele furnizate per
consumator non-casnic este necesar sd fie automatizat. Instalafia de implicuit este necesar sd dispund de
caracteristici tehnice, care sd permitd citirea (OMR), foldarea gi inserarea in plic a actelor automat.

1.7.2. Informafiile de identificare s6 corespund6 cu cele din borderoul poqtal, adresa pogtal[ a
clientului sd se incadreze in fereastra plicului. Se implicuiesc doar facturile imprimate in format A,4.

1.7.3. Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de cdtre consumatorii non-casnici este
necesar sE confind qi codul cu bare, care ulterior sd permitd verificarea on-line a parcursului expedierii
pogtale.

1.7.4. Ofertantul va asigura gi va fi responsabil de corelarea intre facturile generate qi plicurile
utilizate in procesul de implicuire, garant0nd cd fiecare plic conline exclusiv facturile corespunzdtoare, fbrd
erori de asociere, omisiuni, duplic6ri sau amestec.

1.7.5. Nu vor fi supuse implicuirii borderourile pogtale.



1.7.6. Imprimarea pe plicuri C6lC5 229*ll4 mm cu logo Albastru (pantone 2727.) cu fereastrd pe

partea dreaptd 45*90 mm urm[toarea informa{ie despre Beneficiar: Iogotipul qi emblema Benefioiarului,
adresa poqtal6, telefoanele de contact (conform specimenului din Anexa nr. 5).

1.8. Cantitatea estimativi a facturilor tiplrite per an.
Informafia sistematizatd cu privire la serviciile care urmeazd a fi prestate, cantitatea qi termenele de

executare sunt reflectate in Tabelul ce urmeaz6:

2. CERINTELE TEHNICE

2.1. Sarcinile qi obliga{iile de bazil aleOfertantului.

2.1.1. Ofertantul va asigura prestarea serviciilor in conformitate cu cerinlele prezentului caiet de
sarcini, av6nd urmdtoarele obligafii principale:

a) si dispund de infrastructura tehnicd adecvat6 (echipamente hardware gi software), precum qi de

aplicalii informatice necesare pentru realizarea serviciilor, organizate pe o arhitecturd tehnicd
adecvatd (inclusiv sotulii de tip host - based, server - based sau echivalent), care sd asigure
automatizarea procesului de generare a documentelor, fiabilitatea, securitatea gi continuitatea
opera{ionald, interven}ia umand frind lirnitatd la operaliuni tehnice de iniliere qi monitorizare a

procesu I ui;
b) s5 utilizeze o aplica{ie web securizatd pentru vrzualizarea Ei aprobarea documentelor (,,Bun de

tipar"), in conformitate cu cerinlele prevdzute la pct. 1.3;

c) sd asigure executarea gi finalizarea serviciilor in termenele stabilite contractual, calculate de la
momentu I recepfionbri i datelor conforme;

d) sd asigure controlul calitAlii procesului de tiplrire/imprimare, inclusiv verificarea lizibilitdtii,
integritdtii gi conforrnit6tii documentelor generate;

Nr. Descriere serviciului Cantitatea
buclfi/an

Termen
de executare

I Total tiparul facturilor de platl pentru gazele naturale furnizate
consumatorilor casnici, inclusiv: 8 372 800

1.1 mun. Chiqindu 3 754 800
Lunar, in perioada

5-Talunii

1.2. regiuni teritoriale 4 618 000
Lunar, in perioada

3-Talunii

)
Total tiparul facturilor de platl pentru gazele naturale furnizate
consumatorilor non-casnici, facturilor fiscale, facturilor de plattr a
penalitlfilor:

218 300

Lunar, in perioada
2-5alunii

2.1. Personalizare date variabile (alb negru) I foi fat[ - verso I +l 101 0s0

2.2. Personalizare date variabile (alb negru) I foi fa16- verso 1*0 l0l 190

2.3.
Personalizare date variabile (alb negru) I foi fatd verso l*l cu cost
hArtie

60

2.4.
Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi faj6 - verso 1 l0 cu cost
hArtie

16 000

3.
Blanc/facturl A4 80gr/m2 cu pretipar (logo companiei/Etampila,
semnltura 2*0) 202 125

4. Foldare l/3 A4linserare in plic/l Foi A4 80 grlm2 49 800

5. Am bala reltra nsporta relpregitire corespondentl/ F1 03 49 800

6.
Plic C6lC5 229*ll4 mm cu logo albastru (pantone 654C) 1+0
fereastrl dreapta 45*90 mm

48 000



e) sd efectueze verific6ri pe parcursul procesului de producfie, astfel incdt sE prevind aparilia
eroril0r de tip[rire Ei neconformitdfilor;

f) sd asigure calitatea gi conformitatea serviciilor prestate cu cerinfele prezentului caiet de sarcini
gi ale Anexelor, precum qi cu instrucfiunile Entitdlii contractante;

g) sE respecte obligafiile aferente procesului de predare cltre operatorul poqtal desemnat de
Entitatea contractantd (inclusiv Poqta Moldovei sau alt operator indicat), in condifiile stabilite
contractual;

h) sd intocmeascd qi sd transmit6 Entitdtii contractante rapoarte privind serviciile prestate, in
formatul qi la termenele stabilite;

i) in cazul utilizdrii formularelor pretipdrite, sd asigure cd acestea corespund cerinfelor de calitate
qi securitate stabilite de Entitatea contractantS;

j) sd asigure urmdtorii parametri minimi de calitate ai documentelor tipdrite/imprimate:
- lizibilitatea clard a textului gi a elementelor grafice, ftrE denaturdri sau omisiuni;
- absen{a defectelor vizibile de tipdrire (de exemplu: pete, linii, zone neuniforme sau alte

imperfec[iuni);
- reproducerea fideld a confinutului conform machetelor aprobate;

in cazul identificlrii unor neconformitdli ale serviciilor prestate, Ofertantul se oblig6 in timp de maximum

24 de ore de la notificare sd intreprindd toate m6surile pentru remedierea neconformitdtilor depistate.

Remedierea neconformitltilor se va realiza pe cheltuiala exclusivd a Ofertantului, inclusiv imprimarea

repetatd, redmplicuirea qi retransmiterea documentelor afectate.

2.2. Cerinle tehnice minime obligatorii.

Ofertantul are obligafia de a rdspunde detaliat in propunerea sa tehnic6, punctual, la fiecare cerinfd
tehnic6 astfel incdt sE permitd identificarea faci16 a corespunderii rdspunsurilor cu specificafiile din Caietul
de sarcini.

in vederea identific6rii corespunderii ofertei cu proba de testare, ofertantul vapreciza,la fiecare
rdspuns, denumirea aplicafiilor qi echipamentelor folosite qi va adduga capturi de ecrane exemplificative
ale aplicatiilor respective din care si reiasd conformitatea cu cerinfele Entitdfii contractante. Se vor anexa
documente de la producdtorlfumizor/Ofertant, care demonstreazd conformitatea pentru toate produsele,
echipamentele (utilajele) gi aplica{iile utilizate in prestarea serviciilor ofertate. Neindeplinirea cerinfelor
tehnice minime sau prezentarea uneipropuneri tehnice insuficient documentate, care nu permite verificarea
conformitElii, poate conduce la respingerea ofertei tehnice.

2.2.1. Capacitate tehnica de procesare.
Pentru asigurarea volumului de tipar Ofertantul trebuie sI defind echipamente de tipar/imprimare a

datelor variabile cu o capacitate instalat[ qi funcfionald suficientd pentru executarea volumelor estimate in
termenele prevdzute.

Ofertantul trebuie sa defind min 2 echipamente de inserare/anveloparel ambalare a foilor A.4 cu
cititor inteligent OMR cu o capacitate instalatl miniml volumului de procesat.
Se va prezenta documentalia tehnicd a echipamentelor din care reiese capacitatea de procesare,
tipErire/imprimare gi de inserare.

2.2.2. P ersonal calificat:
- ofertantul se va asigura cd dispune de personalul necesar pentru a asigura acoperirea integrald

a activitdlilor, volumelor qi termenelor previzute in viitorul contract;
- se va prezenta lista personalului qi certificatele corespunz[toare, cu o scurti descriere a

competenfelor acestora;
- ofertantul trebuie sd definl personal calificat/specializat in prelucrarea figierelor, in operarea

echipamentelor de tipirire/imprimare digitala, in operarea echipamentelor de
inserare/implicuire, in domeniu IT pentru ajustarea sau modificarea programului de procesare
a figierelor CSV XLSX, TXT sau baze de date MySQL.



2.2.3. Conexiune securizatS.

0fertantul va asigura 0 conoxiuno socurizat[ pentru schimbul de date cu Entitatea contractanta,

utiliz6nd solu{ii adecvate care garanteazd confidenfialitatea, integritatea gi disponibilitatea informatiilor.
Solufia tehnicdutilizatd va asigura autentificare securizatf,, criptarea datelor in tranzit gi controlul accesului,
precum gijurnalizarea accesului qi a transferurilor de date.
In acest scop, Ofertantul va implementa, dup6 caz, mecanisme de transfer securizat de tip SFTR VPN
(inclusiv conexiuni de tip site-to-site) sau alte solufii tehnice echivalente.

Solufia utilizatd trebuie sd asigure protec{ia datelor transmise gi sd fie conformd cu cerinfele
aplicabile privind securitatea informafiilor, inclusiv cele prevdzute de legisla{ia aplicabilS privind protecfia
datelor cu caracter personal.

2.2.4. Securitate fizica asiguratd de centrul de procesare al Ofertantului.
Ofertantul va asigura cE centrul de procesare utilizat pentru prestarea serviciilor indeplinegte

condifii adecvate de securitate fizicdqi protec{ie a informafiilor, corespunzdtoare naturii serviciilor prestate.
In acest sens, Ofertantul va asigura, cel pufin:
- sisteme de monitorizare video a spa{iilor in care se desftpoar6 activitd{ile relevante, cu

inregistrare qi pdstrarea imaginilor pentru o perioadd adecvatl (de reguli minimum 30 de zile
sau echivalent);

- m6suri de control al accesului in zonele de procesare, inclusiv restricfionarea accesului
persoanelor neautorizate;

- condilii de securitate frzicd,a spaliilor, inclusiv sisteme de prevenire qi stingere a incendiilor, in
conformitate cu cerintele legale aplicabile;

- mdsuri organizatorice qi tehnice pentru protecfia datelor gi a documentelor procesate.

Ofertantul vaprezenta, la solicitarea Entitdtii contractante, documente justificative relevante care

sd permitd verificarea existen(ei gi adecv6rii mdsurilor de securitate implementate.

2,2.5. Testare.
Entitatea contractantd iqi rezervd dreptul de a solicita verificarea practicd a capacitdlii Ofertantului

de a indeplini cerinlele previzute in prezentul Caiet de sarcini.
In acest sens, Ofertantul va permite efectuarea unei test6ri la sediul sdu sau intr-o altd locafie

relevantd, in prezenfa reprezentantilor Entitdfii contractante.
Testarea poate include, dupd caz:
- verificarea existenfei qi func{ionalitltii echipamentelor qi solufiilor tehnice declarate;
- evaluarea capacitIlii de procesare a volumelor de documente (tipdrire/imprimare qi pregdtire

pentru expediere);
- simularea fluxului operafional, utiliz0nd un set de date furnizat de Entitatea contractantd.
in vederea testSrii, Entitatea contractanti poate furnizaun set de date (de exemplu, pAnE la 10.000

de documente de facturare), in scopul evalu6rii timpului de procesare qi a conformitdtii rezultatelor.
Testarea se va realiza intr-un mod rezonabil qi proporfional, flrd a genera costuri nejustificate pentru

Ofertant gi ftrI a afecta in mod semnificativ activitatea curenti a acestuia.
Testarea se va realiza cu date anonimizate. Costurile testdrii sunt suportate de ofertant. Criteriile de

trecere vor fi: rat6 de eroare <O,lyo, timp de procesare conform specificafiilor.
Entitatea contractantd poate utiliza, dupd caz, qi alte metode de verificare a capacit6tii tehnice

declarate, inclusiv analiza documentaliei prezentate sau solicitarea de clarificdri suplimentare.

2.3. Predarea documentelor de plati de citre Ofertant.

2.3.1 . Consumatorilor non-casnici.
Facturile fiscale, facturile de calcul a penalitilii, facturile de platd pentru gazele naturale consumate

de cdtre consumatorii non-casnici tipdrite vor fi livrate conform solicitdrilor Entit6{ii contractante, dupd
cum urmeazS:

- direct EntitAtii contractante;
- cdtre un ter{ indicat de Entitatea contractantS.



2.3.2. Consumatorilor casnici.

Facturile de plata pentru gazela naturale consumate de c[tre consumatorii casnici vor fi livrate

conform solicit6rilor Entit6tii contractante, in funcfie de operatorul care va presta serviciul de distribuire a
facturilor.

2.3.3. Ofertantul va asigura indeplinirea operafiunilor necesare pentru predarea documentelor de
facturare c[tre operatorul desemnat de Entitatea contractant6 (inclusiv Poqta Moldovei sau alt operator
indicat), in conformitate cu cerin{ele stabilite de aceasta qi cu reglementlrile aplicabile.

2.3.4. Ofertantul va intocmi documentele de evidentd a expedierilor (inclusiv borderouri sau alte
documente echivalente), in formatul qi numlrul de exemplare stabilit de Entitatea contractantl sau de
operatorul care va repartiza facturile.

2.3.5. Ofertantul va intocmi gi va transmite EntitAlii contractante rapoarte privind serviciile
prestate (inclusiv tipdrire/imprimare qi preg[tirea documentelor pentru expediere), cu evidentierea
cantit6tilor documentelor de facturare, pe tipuri, in formatul gi la termenele stabilite contractual.

2.3.6. Ofertantul asigurd incdrcarea, predarea documentelor de facturare cdtre reprezentantul
Entit[fii contractante gi/sau c[tre operatorul desemnat de Entitatea contractantd, in condifiile stabilite
contractual.

2.3.7. Predarea documentelor se va realizapebazd de documente justificative (acte de predare-
primire, procese-verbale, borderouri sau alte evidenfe), semnate de p6rti, care vor reflecta cantitIlile gi

tipurile de documente transmise.

2.3.8. Ofertantul va asigura evidenla cantitdlii documentelor de facturare transmise cltre
operatorul indicat de Entitatea contractantd gi va pune la dispozilia EntitAtii contractante informaliile
relevante.

3. CONFIDENTIALITATEA

3.1. Toate sistemele informa{ionale, precum gi toatd inforrnalia aferentd, sunt considerate
confiden{iale at6t in perioada de executare a contractului, cAt gi dupa incetarea acestuia, pe termen nelimitat.
Operarea cu informaliile dob6ndite in perioada de executare a contractului va avea loc in conformitate cu
prevederile legislaliei aplicabile privind proteclia datelor cu caracter personal.

3.2. Pdrlile vor avea urmdtoarele obliga{ii de confidenlialitate.
3.2.1. Nu vor folosi in interes personal sau in interesul unor ter{e pdr{i informa}iile confidenfiale

oblinute in calitate de parte a contractului;
3.2.2. Nu vor discuta informalii de naturd confidenliald cu terle persoane, lZrd aprobarea scris[ a

celeilalte pdrli;
3.2.3. Nu vor pennite folosirea de terle pir{i a informa!iilor confiden!iale referitoare la cealaltd

Parte;
3.2.4. Alte obliga{ii de confidenlialitate care derivd din Legea Nr. 195 din 25.07 .2024.

33. SA asigure integritatea facturilor de manipulSri, distrugeri, utiliziri neautorizate. Facturile care
au fost imprimate necalitativ sau cele extrase la cererea Beneficiarului Ei nu vor fi transmise cdtre Posta
Moldovei, urmeazd a fi restituite Beneficiarului, pentru a fi distruse/rrimicite.

3.4.La sfArgitul execut6rii contractului, toate inforrnaliile utilizale in cadrul executdrii acestui
contract, pe suport electronic sau fizic vor fi distruse de cdtre Ofertant, Beneficiarul av6nd posibilitatea de
a verifica executarea acestei obligalii.



4, SARCINILE $I OBLIGATIILE DE BAZA ALE ENTITATII CONTRACTANTE

4.1. Entitatea contractantdva asigura formarea gi transmiterea figierelor electronice Ofertantului.

4.2. Termenul de prezentarc a informatiei gi executare a tiparului. Beneficiarul va asigura
transmiterea cdtre Ofertant a figierelor electronice pentru tip[rire dupd cum urmeazd:

4.2.1. Consumatorii non-casnici:
- mun. Chiqindu - in perioada3 - 5 a fiecdrei luni;
- regiuni teritoriale - in perioada2 - 5 a fiecdrei luni.

Ofertantul va executa tiparul facturilor fiscale, facturilor de plati pentru gazele naturale consumate
de citre consumatorii non-casnici, facturilor de calcul a penalitililor, precum qi altor acte necesare, le va
insera in plic qi va livra in decurs de maximum 2448 ore de la recepfionarea datelor conforme qi a
comenzii, in func{ie de volumul transmis pentru procesare.

Serviciile de foldare gi inserare in plic a facturilor pentru gazele livrate per consumator non-casnic
vor fi executate doar pentru facturile ce vor distribuite prin Poqta Moldovei.

4.2.2. Consumatorii casnici:
- mun. Chiqindu - in perioada 5 - 7 a fiecdrei luni;
- regiuni teritoriale - in perioada3 - 7 a fiecdrei luni.

4.3. Ofertantul va executa tiparul facturilor de platd pentru gazele naturale consumate de cdtre
consumatorii casnici, va sorta conform metodei solicitate de Beneficiar qi va preda volumul tipirit a

facturilor de platd in termeni calculafi in funclie de volumul masivului expediat pentru tipar, divizat la
capacitatea de imprimare a minimum ll0 000 foi,A.4 in timp de 24 ore (l zi lucrdtoare), sau echivalent
acestui volum.

Dacd masivul este expediat de cdtre Beneficiar intre orele 8:00-17:00 a zilei lucrdtoare, data
expedierii se considerd data curent6, iar dacd, masivul se expediazd dupd ora l7:00, data expedierii se

considerd urmdtoarea zi lucrdtoare.
Ofertantul va preda volumul tipdrit al facturilor de plat6 in decurs de I zi lucrdtoare.

5. CONDITIILE LIVRARII

5.1. Serviciile de tipar vor fi furnizate gi facturate entit6tii contractate. Serviciile vor fi receptionate
de persoanele desemnate de c[tre entitatea contractantS/beneficiar. in cadrul recepfiei cantitative gi

calitative, entitatea contractatd are dreptul, prin reprezentanfii sii, de a inspecta oficiu
Ofertantului/tipografia pentru a verifica conformitatea producfiei tipografice cu documentafia de atribuire
(caiet de sarcini).

5.2. Receptia cantitativS va fi efectuatd in momentul livrdrii qi va constata ?n verificarea denumirii
qi cantitdfii serviciilor executate/livrate qi se materializeazdprintr-un proces-verbal (act de primire-predare)
a serviciilor.

5.3. Executarea serviciilor se considerd finisate in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de recepfie la nivel calitativ qi cantitativ qi entitatea contractatd a semnat actul de primire-predare
a serviciilor.

5.4. Achitarea serviciilor de tipar efectiv livrate se va realiza in baza actului de primire-predare
asumat de ambele pdrfi gi factura cu evidenf ierea tuturor informafiilor minime definite prin legislafia fiscali.

6. DOCUMENTE OBLIGATORII LADEPUNEREAOFERTEI

Documentele obligatorii sunt indicate in Anunful de participare.
Oferta va fi intocmitI clar, frr[ corectiri, in limba rom6nS, cu semndtura electronic[ a

conducdtorului/administratorului operatorului economic sau a persoanei imputernicite.



in cazul in care oferta este semnat6 qi depusd de o persoan6 imputernicit6, ofertantul va prezenta qi

procura sau alt document care confirml aceastl imputernicire.

7. CERINTE FATA DE OPERATORII ECONOMICI

7.1. Operatorii economici participanfi trebuie sd indeplineasc6 urmdtoarele cerin{e minime de
calificare:

a) si nu se afle in stare de insolvabilitate, lichidare sau intr-o situa{ie similar6 prevdzutd de
legisla{ia aplicabi16 qi trebuie sd dispun6 de capacitatea de a-gi onora obligatiile contractuale;

b) sE nu fie supus unor misuri care s6 afecteze capacitatea de desfrqurare a activitdtii (inclusiv
suspendarea activit[tii sau aplicarea unor mlsuri asigur[torii care impiedic6 executarea
contractului);

c) sd fie la zi cu achitarea obligafiilor fiscale gi a altor contribufii obligatorii cltre bugetul public
national, in conformitate cu legislalia aplicabilS;

d) sd dispun6 de o bund reputafie gi o experienfi de subscriere unor asemenea riscuri;
e) sd garanteze respectarea confidenfialitdtii informafiilor gi datelor la care are acces in cadrul

procedurii gi, ulterior, in executarea contractului, inclusiv a secretului comercial gi a cerinfelor
aplicabile privind protectia datelor;

0 sd dispun6 de experienta similarl sau minim jumdtate din volum in ultimii 3 ani. Ofertantul
trebuie sa facl dovada cd in ultimii 3 ani a avut o prestare de servicii similare ca volum sau un
minim de jumdtate din volumul solicitat, lista companiilor cu care Ofertantul a detinut in ultimii
3 ani contracte qi, oplional, recomanddri din partea Beneficiarilor.

8. CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT

8.1. Ofertantul va presta serviciile pe durata valabilitalii contractului,inbaza comenzilor transmise
de Entitatea contractantd, in cantitSlile Ei structura solicitate.

8.2. Termenele de prestare vor fi stabilite contractual Ei vor fl calculate de la mornentul receplion[rii
datelor complete Ei conforme. Termenul de executare a serviciilor este de maximum 24 - 48 ore de la
receplionarea datelor conforme gi a comenzii, in funclie de volumul transmis pentru procesare.

8.3. in cazul neexecutdrii, execut[rii necorespunzdtoare sau executSrii cu intArziere a obligaliitor
contractuale, din culpa Oferlantului, acesta va rdspunde pentru prejudiciile cauzate Entitdtii contractante,
in condi{iile legisla{iei aplicabile.

8.4. Suplimentar, pentru int6rzierea in executarea obligaliilor contractuale, Ofertantul va datora
penalit6li in cuantum de 0,lYo din valoarea serviciilor neprestate sau prestate cu intArziere, pentru fiecare
zi deintdrziere, pdni la executarea integrald a obligaliilor.

8.5. Aplicarea penalitSlilor nu inliturd dreptul Enti6tii contractante de a solicita repararea integralS
a prej udiciului cauzat.

8.6. Modalitatea de calcul, aplicare qi plafonul penali

Reprezentantul Direc{iei comercial opera

liate in contractul de achizilie.

Preqedintele grupului de lucru:


