CAIET DE SARCINI
privind prestarea serviciilor integrate de generare, prelucrare, tiparire/imprimare a facturilor
aferente gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici si non-casnici

Entitatea contractanti/Beneficiar — S.A. ,,Energocom”
Tipul procedurii — Licitatie deschisa.

OBIECTUL

Achizitionarea serviciilor integrate de generare, prelucrare tehnicd (constdnd in operatiuni de
import, validare formala si pozitionare a datelor in machetele stabilite, fara modificarea continutului
acestora), pretipdrire, tipdrire/imprimare, implicuire, livrare a facturilor pentru gazele naturale furnizate
consumatorilor casnici si non-casnici, pe baza datelor furnizate de Entitatea contractanta.

DESCRIERE/INFORMATII GENERALE

Serviciile ce fac obiectul prezentei achizitii constau in generarea, tiparirea, foldarea, implicuirea si
livrarea, lunara a facturilor fiscale, facturilor de calcul al penalitatilor si facturilor de plata aferente gazelor
naturale furnizate consumatorilor casnici si non-casnici din mun. Chisinau si regiunile teritoriale indicate
de Entitatea contractanta

Cantitdtile de servicii de tiparire/imprimare prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt estimative
si au caracter orientativ. Entitatea contractanta nu este obligata sd achizitioneze intreaga cantitate estimata.

Volumul efectiv al serviciilor ce urmeaza a fi achizitionate va fi determinat in functie de necesarul
real inregistrat pe durata contractului, iar prestarea serviciilor se va realiza etapizat, in baza comenzilor
emise de Entitatea contractanta.

Ofertantul nu va putea invoca diferentele dintre cantitatile estimate si cele efectiv comandate ca
temei pentru modificarea preturilor unitare sau pentru formularea de pretentii suplimentare.

1. PRESTAREA SERVICIILOR
1.1. Generarea fisierelor.

Entitatea contractantd va transmite periodic Ofertantului fisierele continand datele necesare
generdrii si editdrii facturilor, prin intermediul unui canal securizat de tip SFTP sau echivalent, care asigura
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea datelor. Ofertantul trebuie sd dispund de o aplicatie
informatica ce permite importul si prelucrarea datelor din multiple formate, precum: XLSX, TXT, CSV sau
baze de date de tip MySQL.

Operatiunile de prelucrare realizate de Ofertant sunt strict limitate la activitéti tehnice de import,
validare formalad si pozitionare a datelor in machetele stabilite, farda modificarea, interpretarea sau
completarea continutului acestora. Ofertantul nu are dreptul sa efectueze calcule, ajustiri sau orice alte
interventii asupra datelor furnizate.

In ziua transmiterii fisierelor, Entitatea contractanta va notifica Ofertantul, in scris, prin intermediul
adreselor de e-mail comunicate fintre parti, cu privire la initierea procesului de generare si
tiparire/imprimare a facturilor.

1.2. Primirea fisierelor si transpunerea datelor in facturi.

Ofertantul se obligd sa confirme in scris Entitétii contractante primirea fisierelor transmise, in
termen de maximum 4 ore de la receptionare, notificarea urmand a fi transmisa prin e-mail, la adresa
stabilitd intre parti.

In cazul identificarii unor neconformitéti tehnice (inclusiv, dar fara a se limita la: erori de structura,
lipsa unor campuri obligatorii, inconsistente de format), Ofertantul va notifica de indata Entitatea
contractantd si nu va proceda la generarea documentelor de facturare pana la remedierea acestora.




Entitatea contractantd va pune la dispozitia Ofertantului macheta facturii si a anexei aferente
clientilor, precum si macheta plicului utilizat pentru distribuirea facturilor. Ofertantul este responsabil
pentru asigurarea confidentialitatii datelor continute in bazele de date transmise.

Ofertantul va dispune si utiliza in cadrul activitatii o aplicatie software pentru automatizarea
procesului de generare a documentelor de facturare, interventia umana in operarea zilnica fiind limitata la

operatiuni tehnice de initiere, monitorizare a procesului si transmiterea fisierelor rezultate catre “Bun de
tipar”.

1.3. Transmiterea de catre Ofertant a facturilor pentru acordarea ,,Bun de tipar”.

In vederea verificarii si aprobarii inainte de tiparire/imprimare, Ofertantul va pune la dispozitia
Entitdtii contractante documentele generate prin intermediul unei aplicatii web securizate, dedicate fluxului
de validare si aprobare a documentelor de tip ,,Bun de tipar”.

Aplicatia va asigura acces securizat pentru utilizatorii desemnati ai Entitatii contractante si va
permite vizualizarea documentelor in formatul final, identic cu cel ce urmeaza a fi tiparit, fard a fi necesar
transferul manual al fisierelor.

Aplicatia utilizata va fi integrata cu sistemul informatic de generare a documentelor, astfel incat sa
permitd vizualizarea documentelor generate in timp real, la nivel de esantion si/sau la nivelul intregului set
de documente.

De asemenea, aplicatia va asigura:

- posibilitatea formularii de observatii si comentarii direct asupra documentelor supuse aprobarii;

- evidenta stadiilor de aprobare;

- trasabilitatea modificarilor solicitate asupra machetelor, dupa caz.

Ofertantul va pune la dispozitia Entitatii contractante documentele generate in termenul stabilit
contractual de la finalizarea procesului de generare.

Tiparirea/imprimarea documentelor va fi initiatd exclusiv dupé acordarea aprobarii de tip ,,Bun de
tipar” de cétre Entitatea contractanta, exprimata prin intermediul aplicatiei sau, dupd caz, prin confirmare
scrisa transmisa prin e-mail.

1.4. Cerinte privind documentele de facturare si procesul de tiparire/imprimare.

Ofertantul va asigura realizarea documentelor de facturare aferente gazelor naturale furnizate
consumatorilor casnici si non-casnici, in conformitate cu machetele si cerintele grafice si tehnice stabilite
de Entitatea contractanta.

Documentele de facturare includ, dupé caz:

- facturi fiscale/de plata;

- documente privind calculul penalitétilor;

- alte documente de plata aferente relatiei contractuale cu consumatorii.

Ofertantul are libertatea de a-si organiza procesul tehnologic de realizare a documentelor, inclusiv
prin utilizarea sau neutilizarea formularelor pretiparite, precum si de a alege tehnologia de
tiparire/imprimare, cu respectarea cerintelor de calitate, lizibilitate si conformitate prevazute in prezentul
caiet de sarcini.

Indiferent de solutia tehnica utilizatd, Ofertantul are obligatia de a asigura:

- conformitatea documentelor cu machetele aprobate de Entitatea contractanta;

- lizibilitatea si calitatea corespunzatoare a tiparirii/imprimarii;

- integritatea si corectitudinea datelor tiparite;

- utilizarea unor materiale (hartie sau echivalent) de calitate adecvata, care sé asigure durabilitatea

si manipularea in conditii normale a documentelor;

- reproducerea fideld a elementelor grafice si de identificare (inclusiv logotip, coduri de bare si

alte elemente specifice), conform machetelor aprobate.

Documentele vor fi realizate in formatele stabilite de Entitatea contractantd, conform machetelor
prevazute in Anexe, inclusiv, dupd caz, format A4 pentru consumatorii non-casnici (Anexa nr. 1 si Anexa
nr. 2) si format AS sau echivalent pentru consumatorii casnici (Anexa nr. 3).




Entitatea contractanta isi rezerva dreptul de a modifica machetele documentelor, inclusiv elementele
grafice si de identitate vizuald, cu notificarea prealabila a Ofertantului si stabilirea termenelor de
implementare.

Ofertantul are obligatia de a implementa modificarile comunicate in termenul agreat, fard a afecta
continuitatea prestarii serviciilor.

1.5. Personalizarea-tipirirea datelor variabile pe facturile fiscale si facturilor spre plati a
gazelor naturale pentru consumatorii non-casnici.

Ofertantul va asigura personalizarea si tiparirea datelor variabile pe documentele de facturare
destinate consumatorilor non-casnici, in conformitate cu datele furnizate de Entitatea contractanta si cu
machetele aprobate.

Elementele grafice ale facturii (inclusiv logotipul, emblema, stampila si semnédturile persoanelor
responsabile) vor fi reproduse in culorile prevazute in machetele din Anexe (de regula albastru si verde sau
echivalente vizuale ale acestora), astfel incat sa fie asiguratd conformitatea cu identitatea vizuald a Entitatii
contractante.

Datele variabile si celelalte elemente ale documentului vor fi tiparite, de reguld, in culori neutre (de
exemplu, negru sau echivalent), in conformitate cu machetele prevdazute in Anexe, astfel incat sa fie
asigurata lizibilitatea, pozitionarea corectd a datelor in cAmpurile prevdzute si diferentierea clard fata de
elementele grafice predefinite.

Documentele privind calculul penalitatilor vor fi realizate in conformitate cu modelul prevézut in
Anexa nr. 4, cu respectarea cerintelor de lizibilitate si claritate a informatiilor.

Ofertantul are libertatea de a alege solutia tehnologica de realizare a documentelor (inclusiv
utilizarea sau neutilizarea formularelor pretiparite, tiparire fatd — verso sau alte metode), cu conditia
respectarii integrale a cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini si Anexe.

1.6. Personalizarea-tiparirea datelor variabile pe pretipar-ul facturilor de plata pentru
consumatorii casnici. Debitarea — tiierea la dimensiunea finala a produsului deja personalizat.

Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de cdtre consumatorii casnici este necesar s fie
tiparite pe foaia format AS ca produs final.

Ofertantul individual va stabili modalitatea de tipar, fie cd tiparul se face pe o foaie format A4,
imprimatd pe ambele parti fata — verso color, si se vor personaliza cu date variabile alb negru, care apoi se
taie la ghilotina si se formeaza 2 facturi — AS (conform specimenelor prezentate de Beneficiar), fie tipar
pe format AS, fie oricare alta metoda aleasd, cu conditia atingerii cerintelor finale referitor la produsul
solicitat de Beneficiar.

1.7. Implicuirea-inserarea in plicuri a produselor personalizate.

1.7.1. Procesul de citire, foldare si inserare in plic a facturilor pentru gazele furnizate per
consumator non-casnic este necesar sa fie automatizat. Instalatia de implicuit este necesar sa dispuna de
caracteristici tehnice, care sd permitd citirea (OMR), foldarea si inserarea in plic a actelor automat.

1.7.2. Informatiile de identificare sa corespunda cu cele din borderoul postal, adresa postala a
clientului sé se incadreze in fereastra plicului. Se implicuiesc doar facturile imprimate in format A4.

1.7.3. Facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii non-casnici este
necesar sa contind si codul cu bare, care ulterior sa permitd verificarea on-line a parcursului expedierii
postale.

1.7.4. Ofertantul va asigura si va fi responsabil de corelarea intre facturile generate si plicurile
utilizate in procesul de implicuire, garantand ca fiecare plic contine exclusiv facturile corespunzatoare, fara
erori de asociere, omisiuni, duplicari sau amestec.

1.7.5. Nu vor fi supuse implicuirii borderourile postale.




1.7.6. Imprimarea pe plicuri C6/C5 229*114 mm cu logo Albastru (pantone 2727.) cu fereastra pe

partea dreaptd 45*90 mm urmatoarca informatie despre Beneficiar: logotipul si emblema Beneficiarului,
adresa postald, telefoanele de contact (conform specimenului din Anexa nr. 5).

1.8. Cantitatea estimativa a facturilor tiparite per an.
Informatia sistematizatd cu privire la serviciile care urmeaza a fi prestate, cantitatea si termenele de

executare sunt reflectate in Tabelul ce urmeaza:

. Ce Cantitatea Termen
Nr. Descriere serviciului i
buciati/an de executare
Total tiparul facturilor de plati pentru gazele naturale furnizate
1. : 4o ; 8 372 800
consumatorilor casnici, inclusiv:
G i Lunar, in perioada
1.1. | mun. Chisindu 3 754 800 .
’ 5—7 a lunii
PR Lunar, in perioada
1.2. | regiuni teritoriale 4618 000 3
3 -7 a lunii
Total tiparul facturilor de plati pentru gazele naturale furnizate
2. consumatorilor non-casnici, facturilor fiscale, facturilor de plata a 218 300
penalititilor:
2.1. | Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata — verso 1+1 101 050
2.2. | Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fatd — verso 1+0 101 190
23 Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fatd — verso 1+1 cu cost 60
" | hartie
: R o Lunar, in perioada
24, E?rs.onahzare date variabile (alb negru) 1 foi fatd — verso 1+0 cu cost 16 000 2 _ 5 lunii
artie
Blanc/factura A4 80gr/m2 cu pretipar (logo companiei/stampila,
3. - 202 125
semnitura 2+0)
4. | Foldare 1/3 A4/inserare in plic/1 Foi A4 80 gr/m2 49 800
5. Ambalare/transportare/pregitire corespondenta/ F103 49 800
3 *
6. Plic C6/C5 229*%114 mm cu logo albastru (pantone 654C) 1+0 48 000

fereastra dreapta 45*90 mm

2. CERINTELE TEHNICE
2.1. Sarcinile si obligatiile de baza ale Ofertantului.

2.1.1. Ofertantul va asigura prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele prezentului caiet de

sarcini, avand urmatoarele obligatii principale:

a) sddispund de infrastructura tehnica adecvata (echipamente hardware si software), precum si de
aplicatii informatice necesare pentru realizarea serviciilor, organizate pe o arhitecturd tehnica
adecvata (inclusiv solutii de tip host - based, server - based sau echivalent), care sa asigure
automatizarea procesului de generare a documentelor, fiabilitatea, securitatea si continuitatea
operationala, interventia umana fiind limitata la operatiuni tehnice de initiere si monitorizare a
procesului;

b) sa utilizeze o aplicatie web securizata pentru vizualizarea si aprobarea documentelor (,,Bun de
tipar”), in conformitate cu cerintele prevéazute la pct. 1.3;

c) saasigure executarea si finalizarea serviciilor in termenele stabilite contractual, calculate de la
momentul receptionarii datelor conforme;

d) sd asigure controlul calitatii procesului de tiparire/imprimare, inclusiv verificarea lizibilitatii,
integritatii si conformitétii documentelor generate;




e) sa efectueze verificari pe parcursul procesului de productie, astfel incat sa prevind aparitia
erorilor de tiparire i neconformitatilor;

f) sdasigure calitatea si conformitatea serviciilor prestate cu cerintele prezentului caiet de sarcini
si ale Anexelor, precum si cu instructiunile Entitdtii contractante;

g) sa respecte obligatiile aferente procesului de predare catre operatorul postal desemnat de
Entitatea contractantd (inclusiv Posta Moldovei sau alt operator indicat), in conditiile stabilite
contractual;

h) sa intocmeascd si sd transmitd Entitatii contractante rapoarte privind serviciile prestate, in
formatul si la termenele stabilite;

1) 1n cazul utilizarii formularelor pretiparite, sa asigure ca acestea corespund cerintelor de calitate
si securitate stabilite de Entitatea contractanta;

j) sdasigure urmaétorii parametri minimi de calitate ai documentelor tiparite/imprimate:

- lizibilitatea clard a textului si a elementelor grafice, fara denaturari sau omisiuni;
- absenta defectelor vizibile de tiparire (de exemplu: pete, linii, zone neuniforme sau alte
imperfectiuni);
- reproducerea fideld a continutului conform machetelor aprobate;
in cazul identificarii unor neconformitati ale serviciilor prestate, Ofertantul se obliga in timp de maximum

24 de ore de la notificare sd intreprindad toate masurile pentru remedierea neconformitatilor depistate.
Remedierea neconformitatilor se va realiza pe cheltuiala exclusiva a Ofertantului, inclusiv imprimarea
repetatd, reamplicuirea si retransmiterea documentelor afectate.

2.2. Cerinte tehnice minime obligatorii.

Ofertantul are obligatia de a raspunde detaliat in propunerea sa tehnica, punctual, la fiecare cerinta
tehnica astfel incat sa permita identificarea facila a corespunderii raspunsurilor cu specificatiile din Caietul
de sarcini.

In vederea identificarii corespunderii ofertei cu proba de testare, ofertantul va preciza, la fiecare
raspuns, denumirea aplicatiilor si echipamentelor folosite si va adduga capturi de ecrane exemplificative
ale aplicatiilor respective din care sa reiasa conformitatea cu cerintele Entitatii contractante. Se vor anexa
documente de la producator/furnizor/Ofertant, care demonstreaza conformitatea pentru toate produsele,
echipamentele (utilajele) si aplicatiile utilizate in prestarea serviciilor ofertate. Neindeplinirea cerintelor
tehnice minime sau prezentarea unei propuneri tehnice insuficient documentate, care nu permite verificarea
conformitatii, poate conduce la respingerea ofertei tehnice.

2.2.1. Capacitate tehnica de procesare.

Pentru asigurarea volumului de tipar Ofertantul trebuie sa detina echipamente de tipar/imprimare a
datelor variabile cu o capacitate instalata si functionala suficienta pentru executarea volumelor estimate in
termenele prevadzute.

Ofertantul trebuie sa detind min 2 echipamente de inserare/anvelopare/ ambalare a foilor A4 cu
cititor inteligent OMR cu o capacitate instalatd minima volumului de procesat.

Se va prezenta documentatia tehnicd a echipamentelor din care reiese capacitatea de procesare,
tiparire/imprimare si de inserare.

2.2.2. Personal calificat:

- ofertantul se va asigura cd dispune de personalul necesar pentru a asigura acoperirea integrala
a activitatilor, volumelor si termenelor prevazute in viitorul contract;

- se va prezenta lista personalului si certificatele corespunzitoare, cu o scurtd descriere a
competentelor acestora;

- ofertantul trebuie s detina personal calificat/specializat in prelucrarea fisierelor, in operarea
echipamentelor de tiparire/imprimare digitala, in operarea echipamentelor de
inserare/implicuire, in domeniu IT pentru ajustarea sau modificarea programului de procesare
a fisierelor CSV, XLSX, TXT sau baze de date MySQL.




2.2.3. Conexiune securizata.

Ofertantul va asigura o conexiune securizata pentru schimbul de date cu Entitatea contractanta,
utilizand solutii adecvate care garanteaza confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor.
Solutia tehnica utilizata va asigura autentificare securizata, criptarea datelor in tranzit si controlul accesului,
precum si jurnalizarea accesului si a transferurilor de date.

In acest scop, Ofertantul va implementa, dupa caz, mecanisme de transfer securizat de tip SFTP, VPN
(inclusiv conexiuni de tip site-to-site) sau alte solutii tehnice echivalente.

Solutia utilizatd trebuie sa asigure protectia datelor transmise si sa fie conforma cu cerintele
aplicabile privind securitatea informatiilor, inclusiv cele prevazute de legislatia aplicabila privind protectia
datelor cu caracter personal.

2.2.4. Securitate fizica asigurata de centrul de procesare al Ofertantului.

Ofertantul va asigura cé centrul de procesare utilizat pentru prestarea serviciilor indeplineste
conditii adecvate de securitate fizica si protectie a informatiilor, corespunzatoare naturii serviciilor prestate.

in acest sens, Ofertantul va asigura, cel putin:

- sisteme de monitorizare video a spatiilor in care se desfasoard activitdtile relevante, cu
inregistrare si pastrarea imaginilor pentru o perioadd adecvaté (de reguld minimum 30 de zile
sau echivalent);

- masuri de control al accesului in zonele de procesare, inclusiv restrictionarea accesului
persoanelor neautorizate;

- conditii de securitate fizica a spatiilor, inclusiv sisteme de prevenire si stingere a incendiilor, in
conformitate cu cerintele legale aplicabile;

- madsuri organizatorice si tehnice pentru protectia datelor si a documentelor procesate.

Ofertantul va prezenta, la solicitarea Entitétii contractante, documente justificative relevante care

sa permitd verificarea existentei si adecvarii masurilor de securitate implementate.

2.2.5. Testare.

Entitatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita verificarea practica a capacitatii Ofertantului
de a indeplini cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

in acest sens, Ofertantul va permite efectuarea unei testiri la sediul siu sau intr-o alti locatie
relevanta, in prezenta reprezentantilor Entitatii contractante.

Testarea poate include, dupd caz:

- verificarea existentei si functionalitatii echipamentelor si solutiilor tehnice declarate;

- evaluarea capacitatii de procesare a volumelor de documente (tiparire/imprimare si pregéatire

pentru expediere);

- simularea fluxului operational, utilizdnd un set de date furnizat de Entitatea contractantd.

In vederea testarii, Entitatea contractant poate furniza un set de date (de exemplu, pana la 10.000
de documente de facturare), in scopul evaluarii timpului de procesare si a conformitatii rezultatelor.

Testarea se va realiza intr-un mod rezonabil si proportional, fard a genera costuri nejustificate pentru
Ofertant si fard a afecta in mod semnificativ activitatea curenta a acestuia.

Testarea se va realiza cu date anonimizate. Costurile testarii sunt suportate de ofertant. Criteriile de
trecere vor fi: ratd de eroare <0,1%, timp de procesare conform specificatiilor.

Entitatea contractantd poate utiliza, dupa caz, si alte metode de verificare a capacititii tehnice
declarate, inclusiv analiza documentatiei prezentate sau solicitarea de clarificari suplimentare.

2.3. Predarea documentelor de plata de citre Ofertant.

2.3.1. Consumatorilor non-casnici.
Facturile fiscale, facturile de calcul a penalitatii, facturile de plata pentru gazele naturale consumate

de catre consumatorii non-casnici tiparite vor fi livrate conform solicitdrilor Entitatii contractante, dupa
cum urmeaza:

- direct Entitatii contractante;
- catre un tert indicat de Entitatea contractanta.




2.3.2. Consumatorilor casnici.
Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici vor fi livrate

conform solicitdrilor Entitatii contractante, in functie de operatorul care va presta serviciul de distribuire a
facturilor.

2.3.3. Ofertantul va asigura indeplinirea operatiunilor necesare pentru predarea documentelor de
facturare cétre operatorul desemnat de Entitatea contractanta (inclusiv Posta Moldovei sau alt operator
indicat), in conformitate cu cerintele stabilite de aceasta si cu reglementirile aplicabile.

2.3.4. Ofertantul va intocmi documentele de evidentd a expedierilor (inclusiv borderouri sau alte
documente echivalente), in formatul si numarul de exemplare stabilit de Entitatea contractantd sau de
operatorul care va repartiza facturile.

2.3.5. Ofertantul va intocmi si va transmite Entitatii contractante rapoarte privind serviciile
prestate (inclusiv tiparire/imprimare si pregatirea documentelor pentru expediere), cu evidentierea
cantitatilor documentelor de facturare, pe tipuri, in formatul si la termenele stabilite contractual.

2.3.6. Ofertantul asigurd incarcarea, predarea documentelor de facturare cétre reprezentantul
Entitétii contractante si/sau cétre operatorul desemnat de Entitatea contractantd, in conditiile stabilite
contractual.

2.3.7. Predarea documentelor se va realiza pe bazd de documente justificative (acte de predare-
primire, procese-verbale, borderouri sau alte evidente), semnate de parti, care vor reflecta cantitatile si
tipurile de documente transmise.

2.3.8. Ofertantul va asigura evidenta cantitatii documentelor de facturare transmise cétre
operatorul indicat de Entitatea contractantd si va pune la dispozitia Entitatii contractante informatiile
relevante.

3. CONFIDENTIALITATEA

3.1. Toate sistemele informationale, precum si toatd informatia aferentd, sunt considerate
confidentiale atit in perioada de executare a contractului, cat si dupa incetarea acestuia, pe termen nelimitat.
Operarea cu informatiile dobandite in perioada de executare a contractului va avea loc in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

3.2. Partile vor avea urmatoarele obligatii de confidentialitate.

3.2.1. Nu vor folosi in interes personal sau in interesul unor terte parti informatiile confidentiale
obtinute in calitate de parte a contractului;

3.2.2. Nu vor discuta informatii de naturd confidentiald cu terte persoane, fard aprobarea scrisi a
celeilalte parti;

3.2.3. Nu vor permite folosirea de terte parti a informatiilor confidentiale referitoare la cealalta
Parte;

3.2.4. Alte obligatii de confidentialitate care deriva din Legea Nr. 195 din 25.07.2024.

3.3. Sa asigure integritatea facturilor de manipuléri, distrugeri, utilizéri neautorizate. Facturile care
au fost imprimate necalitativ sau cele extrase la cererea Beneficiarului si nu vor fi transmise catre Posta
Moldovei, urmeaza a fi restituite Beneficiarului, pentru a fi distruse/nimicite.

3.4. La sfarsitul executdrii contractului, toate informatiile utilizate in cadrul executarii acestui
contract, pe suport electronic sau fizic vor fi distruse de catre Ofertant, Beneficiarul avand posibilitatea de
a verifica executarea acestei obligatii.




4. SARCINILE SI OBLIGATIILE DE BAZA ALE ENTITATII CONTRACTANTE

4.1. Entitatea contractanta va asigura formarea si transmiterea fisierelor electronice Ofertantului.

4.2. Termenul de prezentare a informatiei si executare a tiparului. Beneficiarul va asigura
transmiterea cétre Ofertant a fisierelor electronice pentru tiparire dupa cum urmeaza:

4.2.1. Consumatorii non-casnici:

- mun. Chisindu — in perioada 3 - 5 a fiecarei luni;
- regiuni teritoriale — in perioada 2 - 5 a fiecarei luni.

Ofertantul va executa tiparul facturilor fiscale, facturilor de platd pentru gazele naturale consumate
de catre consumatorii non-casnici, facturilor de calcul a penalitatilor, precum si altor acte necesare, le va
insera in plic si va livra in decurs de maximum 24-48 ore de la receptionarea datelor conforme si a
comenzii, in functie de volumul transmis pentru procesare.

Serviciile de foldare si inserare in plic a facturilor pentru gazele livrate per consumator non-casnic
vor fi executate doar pentru facturile ce vor distribuite prin Posta Moldovei.

4.2.2. Consumatorii casnici:

- mun. Chisindu - in perioada 5 - 7 a fiecdrei luni;
- regiuni teritoriale - n perioada 3 - 7 a fiecérei luni.

4.3. Ofertantul va executa tiparul facturilor de platd pentru gazele naturale consumate de catre
consumatorii casnici, va sorta conform metodei solicitate de Beneficiar si va preda volumul tiparit a
facturilor de platd in termeni calculati in functie de volumul masivului expediat pentru tipar, divizat la
capacitatea de imprimare a minimum 110 000 foi A4 in timp de 24 ore (1 zi lucratoare), sau echivalent
acestui volum.

Daca masivul este expediat de catre Beneficiar intre orele 8:00-17:00 a zilei lucratoare, data
expedierii se considerd data curentd, iar daca masivul se expediazd dupd ora 17:00, data expedierii se
considerd urmétoarea zi lucratoare.

Ofertantul va preda volumul tipérit al facturilor de plata in decurs de 1 zi lucratoare.

5. CONDITIILE LIVRARII

5.1. Serviciile de tipar vor fi furnizate si facturate entitatii contractate. Serviciile vor fi receptionate
de persoanele desemnate de citre entitatea contractantd/beneficiar. In cadrul receptiei cantitative si
calitative, entitatea contractata are dreptul, prin reprezentantii sdi, de a inspecta oficiu
Ofertantului/tipografia pentru a verifica conformitatea productiei tipografice cu documentatia de atribuire
(caiet de sarcini).

5.2. Receptia cantitativa va fi efectuatd in momentul livrarii si va constata in verificarea denumirii
si cantitatii serviciilor executate/livrate si se materializeaza printr-un proces-verbal (act de primire-predare)
a serviciilor.

5.3. Executarea serviciilor se considerd finisate in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie la nivel calitativ si cantitativ si entitatea contractatd a semnat actul de primire-predare
a serviciilor.

5.4. Achitarea serviciilor de tipar efectiv livrate se va realiza in baza actului de primire-predare
asumat de ambele parti si factura cu evidentierea tuturor informatiilor minime definite prin legislatia fiscala.

6. DOCUMENTE OBLIGATORII LA DEPUNEREA OFERTEI

Documentele obligatorii sunt indicate in Anuntul de participare.
Oferta va fi intocmitd clar, fard corectdri, in limba romand, cu semndtura electronicid a
conducétorului/administratorului operatorului economic sau a persoanei imputernicite.




In cazul in care oferta este semnata si depusa de o persoand imputernicitd, ofertantul va prezenta si
procura sau alt document care confirmd aceastd imputernicire.

7. CERINTE FATA DE OPERATORII ECONOMICI

7.1. Operatorii economici participanti trebuie s indeplineascd urmitoarele cerinte minime de

calificare:

a) si nu se afle in stare de insolvabilitate, lichidare sau intr-o situatie similard previzuti de
legislatia aplicabild si trebuie s dispuna de capacitatea de a-si onora obligatiile contractuale;

b) sd nu fie supus unor masuri care sd afecteze capacitatea de desfasurare a activitatii (inclusiv
suspendarea activitatii sau aplicarea unor masuri asiguratorii care impiedicd executarea
contractului);

c) sd fie la zi cu achitarea obligatiilor fiscale si a altor contributii obligatorii catre bugetul public
national, in conformitate cu legislatia aplicabila;

d) sd dispuna de o buna reputatie si o experientd de subscriere unor asemenea riscuri;

e) sa garanteze respectarea confidentialitatii informatiilor si datelor la care are acces in cadrul
procedurii si, ulterior, in executarea contractului, inclusiv a secretului comercial si a cerintelor
aplicabile privind protectia datelor;

f) sd dispund de experienta similard sau minim jumatate din volum in ultimii 3 ani. Ofertantul
trebuie sa faca dovada ca in ultimii 3 ani a avut o prestare de servicii similare ca volum sau un
minim de jumatate din volumul solicitat, lista companiilor cu care Ofertantul a detinut in ultimii
3 ani contracte si, optional, recomandari din partea Beneficiarilor.

8. CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT

8.1. Ofertantul va presta serviciile pe durata valabilitétii contractului, in baza comenzilor transmise
de Entitatea contractantd, in cantitétile si structura solicitate.

8.2. Termenele de prestare vor fi stabilite contractual si vor fi calculate de la momentul receptionarii
datelor complete si conforme. Termenul de executare a serviciilor este de maximum 24 — 48 ore de la
receptionarea datelor conforme si a comenzii, in functie de volumul transmis pentru procesare.

8.3. In cazul neexecutdrii, executdrii necorespunzatoare sau executarii cu intarziere a obligatiilor
contractuale, din culpa Ofertantului, acesta va raspunde pentru prejudiciile cauzate Entitdtii contractante,
in conditiile legislatiei aplicabile.

8.4. Suplimentar, pentru intarzierea in executarea obligatiilor contractuale, Ofertantul va datora
penalitdti in cuantum de 0,1% din valoarea serviciilor neprestate sau prestate cu intarziere, pentru fiecare
zi de intarziere, pani la executarea integrala a obligatiilor.

8.5. Aplicarea penalitatilor nu inldtura dreptul Entitétii contractante de a solicita repararea integrala
a prejudiciului cauzat.

8.6. Modalitatea de calcul, aplicare si plafonul penalitétilor vor fi detaliate in contractul de achizitie.

Reprezentantul Directiei comercial operationale: @

Presedintele grupului de lucru:




