CAIET DE SARCINI

privind achizifionarea de Servicii de deservire tehnicd si reparatii curente a automobilelor (inclusiv
piese de schimb) din dotarea parcului auto al IP ,,SNMFR”

Caietul de sarcini face parte integranti din documentafia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerinfelor pe baza cédrora se elaboreazi de cétre fiecare ofertant propunerea
tehnicd in concordantd cu necesitatile autoritdtii contractante. Caietul de sarcini contine, in mod
obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luatd in considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de Sarcini.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Obiectul contractului 1l reprezinta serviciile de intretinere, revizii si reparafii curente pentru
autovehiculele aflate in parcul auto al IP ,,SNMFR”. Gama de servicii include operatiuni de diagnoza/
constatare, revizii, Intrefinere i reparatii privind partea mecanicd, electricd, tinichigerie, vopsitorie,
inspectii tehnice periodice, cu asigurarea pieselor, subansamblelor si materialelor necesare pentru
repunerea In functiune a autovehiculelor respective.,

Cantitatile de servicii/piese prevazute in Specificatii de pret (F4.2) din Documentatia standard,
sunt estimative, nefiind obligatorii a fi achizitionate. Cantitatea de servicii/piese ce urmeaza a fi
achizitionatd va fi in functie de necesarul inregistrat pe durata contractului, iar achizitia efectiva se va
face etapizat, pe baza de comanda. La necesitate, cantititile de servicii/piese vor fi suplimentate sau
diminuate, reiesind din necesitatea si periodicitatea realizarii lucrérilor de intretinere si reparatie a
autovehiculelor din dotare.

Situatia autovehiculelor pentru care se doreste service-ul este prezentata dupa cum urmeaza:

Nr. Marca si modelul Anul Céﬁ?]i;:?ct;a Tip Nitibiio

d/o automobilului fabricatiei (Cm3) combustibil ; j

1. | Ford Mondeo Autoturism 2014 1596 Benzina 1

2. | Dacia Duster 4x2 Autoturism 2014 1197 Benzind |

3. | Ford Focus Autoturism 2013 999 Benzind 1

4. | Dacia Duster 4x4 Autoturism 2014 1461 Motorina l

5, | Vollswagan Tenyspodes 2007 1898 Motorina I
Autoturism special

g, | Mereedes G300 2001 2996 Motorina 1
Autoturism special

g, | Diehcees Spminiey 2010 2148 Motorina 1
Autocamion special
Ford Transit -

8. Anpobys {13 locri) 2016 2198 Motorina 1

9. | Mitsubishi L200 Pickup 2009 2477 Motorina I

10. | Citroen Berlingo Autoturism 2005 1868 Motorind 1

11. Volkswagen Trapsporter 4 1998 2459 Motorina 1
Autocamion specializat




II. CONDITII TEHNICE GENERALE

Conform normelor de intrefinere si reparatie a autoturismelor, autoritatea contractantd solicita
prestarea serviciilor de intrefinere, revizii si reparafii curente, avand drept scop asigurarea parametrilor
normali de functionare a acestora, conform caracteristicilor tehnice impuse de producator.

Aceste servicii ce urmeaza a fi achizifionate vor fi prestate de citre operatorul economic cu
respectarea legislatiei rutiere, a normelor prevazute in cértile tehnice si de intrefinere a autovehiculelor
impuse de producator.

In urma reviziei sau reparafiei curente autoturismele trebuie sa functioneze la parametrii normali, in
conditii de sigurantd, pand la urmdatoarea revizie sau reparatie planificatd. Prestarea serviciilor va fi
asiguratd numai de personal specializat, iar materialele si piesele de schimb folosite la reparatii si
revizii trebuie sa fie produse noi, originale, certificate /omologate de organele autorizate ale RM.

ITI. TERMEN DE PRESTARE A SERVICIILOR

La solicitarea autoritdtii contractante, revizia/reparatia curentd trebuie planificatd in maximum
24 ore, constatarea fiind executatd in aceeasl zi in care a fost prezentat autovehiculul la unitatea
service. In cazul reparatiilor, la efectuarea constatarii tehnice si stabilirea pieselor de inlocuit va fi
prezent un delegat al autoritdtii contractante care va aviza constatarea.

Reparatia trebuie executatd intr-un interval cuprins intre 48-72 ore, cu exceptia reparatiilor
capitale, motor sau caroserie. Timpul de reparatie poate fi modificat de comun acord, in functie de
situatiile aparute In procesul de reparare.

IV. CONDITII TEHNICE SPECIFICE ce trebuie indeplinite de ofertanti :

I. Prestatorul are obligatia sd efectueze lucrari de bund calitate, cu respectarea prescriptiilor tehnice
specifice fiecdrui tip si marca de autovehicul, cu asumarea garantirii acestora si care si asigure
respectarea normelor de securitate rutiere;

2. Operatiunile de intrefinere si/sau reparatii se vor executa in conformitate cu manualul de intretinere
si reparatie (de atelier) al fabricantului.

3. Prestatorul este deplin responsabil atét de siguranta tuturor operatiunilor si procedeelor tehnologice
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit.

4. Prestatorul are obligatia s asigure in timp util (de comun acord cu beneficiarul) piesele de schimb
si componentele necesare procesului de reparaie si intretinere de la distribuitori autorizati, conform
tipului si marcii autovehiculului;

5. Prestatorul va executa diagnoza suspensiei, motorului, revizia lichizilor tehnici si sistemului de
iluminare, fara costuri suplimentare.

0. Prestatorul are obligatia de a monta piesele auto — noi, sigilate; piesele vor fi originale, cu sigla
producdtorului ori agreate de producdtorul mircii si vor fi insotite de certificate de calitate,
conformitate si garantie asumata de furnizor. Totodatd, dupa fiecare revizie sau reparatie curenti
realizatd, prestatorul va semna o declaratie pe proprie raspundere ca piesele/ subansamblele folosite au
fost piese noi, sigilate, originale de la producitor.

7. Prestatorul are obligatia sa returneze la beneficiar piesele si subansamblele care au fost inlocuite,
odata cu factura fiscald

8. Pentru lucrarile/reparatiile efectuate in perioada de garantie oferitd de prestator (conform cap.VI) a
serviciilor si respectiv a pieselor de schimb, nu se va percepe plata suplimentara.

9. Pe toata perioada efectudrii Intretinerii si/sau reparatiei, prestatorul va raspunde de integritatea
autoturismului pénd la predarea cétre beneficiar la iesirea din reparatie.




10. Preliminar, pand a purcede la efectuarea lucrdrilor de reparatie, prestatorul are obligatia de a
inregistra rezultatele diagnozei si verificdrilor executate prin inspectie cu dispozitivele din dotare, intr-
un act de constatare/defectare, in care va indica manopera si piesele/partile defectate/iesite din
functiune, sau care urmeaza a fi schimbate, inclusiv costul acestora. Acest act va fi expediat la posta
clectronicd a reprezentantului imputernicit al beneficiarului, care dupa examinare va aproba executarea
lucrdrilor, sau va refuza anumite lucrari ce nu influenteaza direct asupra starii tehnice a automobilului.
I1. La solicitarea beneficiarului, prestatorul trebuie si permitd ca la constatarea tehnica a
autovehiculului, la efectuarea reparatiei, precum si la receptia finald dupd efectuarea reparatiei sa
poata f1 asistat de citre un reprezentant de specialitate al beneficiarului, delegat in acest sens;

12. Dupa efectuarea reparatiilor, reviziilor, oricdror tipuri de interventii, automobilul trebuie si
corespundd, din punct de vedere tehnic, normelor impuse de legislatia rutiera, prin efectuarea probelor
functionale si intocmirea actului lucrérilor executate cu consemnarea, aprobarea executirii lucrarilor
de catre prestator si beneficiar/reprezentantul beneficiarului.

13. Prestatorul nu va solicita plati in avans si nici garantii de plata. Toate actele vor fi intocmite in
limba romana. La facturd se va anexa:

- actul de constatare/defectare;

- procesul verbal al lucrdrilor executate cu indicarea pieselor schimbate si a manoperei, care va
cuprinde certificatul de garantie pentru servicii si piese, semnat citre de parti;

- declaratia prestatorului pe proprie raspundere ci piesele/ subansamblele folosite au fost piese noi,
sigilate, originale de la producitor (cu indicarea modelului si codului piesei);

- procesul verbal de predare - primire al pieselor/ subansamblele defecte, demontate.

14. Prestatorul va dispune de sistem video de supraveghere permanentd a automobilului, pe perioada
aflarii la statia de deservire al prestatorului, cu asigurarea accesului la inregistrarile video in caz de
litigiu.

15. Atelierul de service auto al prestatorului, trebuie si fie localizat in proximitate maxima de 20 km,
lata de sediul IP ,,SNMFR?”, situat pe strada N. Dimo 22/20, or. Durlesti.

V. RECEPTIA, INSPECTII SI TESTE

Beneficiarul, prin reprezentantii séi mputerniciti, are dreptul de a inspecta si de a testa produsele
(piesele) pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile tehnice. Receptia poate fi precedata de
cfectuarea, pe parcursul prestarii serviciilor, de inspectii si teste, de citre reprezentantii partilor.

Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, beneficiarul
lucrdrii de service are dreptul sd il respingd, iar prestatorul are obligatia, fara a modifica pretul
contractului:

- sd inlocuiascd produsele refuzate;

- s& facd toate demersurile necesare pentru ca produsele si corespunda specificatiilor tehnice.

Ca parte a procesului de receptie a serviciului prestat, unitatea achizitoare isi rezerva dreptul de a
efectua, prin intermediul reprezentantului de specialitate desemnat in acest sens, probe de mers cu
autovehiculul reparat, dupd care va semna procesul verbal de receptie si factura fiscala.

VI. PERIOADA DE GARANTIE

Prestatorul are obligafia de a garanta ca produsele furnizate sunt noi, nefolosite si incorporeaza
toate imbunatatirile recente in proiectare si structura materialelor.

Perioada de garantie acordata pieselor/ subansamblelor si serviciilor de intretinere sl reparatii
de catre prestator este de minim 6 luni sau 10 000 km. Perioada de garantie a produselor incepe cu
data receptiei, dupd livrarea si instalarea acestora la destinatia finala.




Beneficiarul are dreptul de a notifica prestatorul, in scris, pentru orice plangere sau reclamatie ce
apare in conformitate cu aceasta garantie. La primirea unei astfel de notificdri, prestatorul are obligatia
de a remedia defectiunea sau de a inlocui produsul in perioada convenitd, firi costuri suplimentare
pentru beneficiar. Produsele, care in timpul perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte,
beneficiaza de 0 noud perioads de garantie, care curge de la data inlocuirii produsului,

VII. ELEMENTE DE PRET SI MODALITATI DE PLATA

Preturile vor include toate cheltuielile, taxele, impozitele, contributiile legale de orice natura in
legétura cu obiectul contractului s trebuie sa acopere toate costurile descrise in caietul de sarcini.

Daca pe parcursul derularii contractului vor fi necesare alte cantitati sau alte tipuri de piese si
servicii decét cele previzute in Specificatii de pret (F4.2) din Documentatia standard, acestea vor fi
inlocuite si facturate in cadrul devizului pentru respectivele reparatii, cu conditia incadrarii in valoarea
maximd totald a contractului. La solicitarea beneficiarului achizitor, prestatorul are obligatia de a
prezenta facturile de achizitie a respectivelor piese sau materiale, in vederea identificiri; adaosului
comercial practicat. Nu se admite adaos comercial mai mare de 20%. Serviciile de reparatie a
automobilelor, care nu au fost previzute in Specificatii de pret (F4.2) din Documentatia standard, se vor
presta conform listei de preturi oficial aprobate de catre prestator.
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