
ANUNȚ DE PARTICIPARE  
 

privind achiziționarea:   Centralei telefonice automate 
                                                        (se indică obiectul achiziției) 

prin procedura de achiziție: Contract de valoare mică 

                                                          (tipul procedurii de achiziție) 

1. Denumirea autorității contractante: Batalion de comunicații și apărare cibernetică al Armatei Naționale 

2. IDNO:1006601001296 

3. Adresa: șoseaua Hîncești 84. 

4. Numărul de telefon/fax: 022-25-20-55; 061042160. 

5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: andrei.medvetchi@army.md 

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația  

de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP. 

7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că 

autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de 

achiziție comună):     Instituție Publică 

8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe 

la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii: 

 

Nr. 

d/o 
Cod CPV 

Denumire

a 

serviciilor 

solicitate 

Unit. 

de 
măsură 

Cant. 
Specificarea tehnică deplină solicitată, 

standarde de referință 

Valoarea 

estimată 

fără TVA 

(lei) 

1 2 3 4 5 6 7 

Lotul I 150 000.00 

1. 32552310-3 

Centrală 

telefonică 

automată 

set 1 

Cerințe minime solicitate: 

 Linii telefonice interne digitale: min. 8 linii 

incluse în configurația ofertată, cu 

posibilitatea extinderii până la 96 linii din 

contul celor analogice cu înlocuirea 

echipamentului lanecesitate; 

 Linii telefonice interne analogice – min. 48 

linii incluse; 

 Linii SIP VoIP – min. 8 pentru conexiunea 

cu Moldtelecom si reteaua de telefonie 

interna cu posibilitatea de extindere până la 

60 linii; 

 Asigurarea obligatorie a integrării native cu 

Sistemul telefonic existent al Armatei 

Naționale (cu stațiile telefonice de tip 

NEC/SV9100, NEC/SL2100, NEC/ 

SL1000); 

 Aparate telefonice digitale incluse total: 8 

buc (12 taste) + 2 buc (console): 

 aparate telefonice digitale 12 taste- 8 buc: 

- Display luminat cu 2 rânduri si un minim de 24 

caractere pe fiacre rând; 

 



- Taste rapide: Agende, Voicemail, Mesaj in 

așteptare, Retro apel; 

- 12 taste programabile pentru monitorizare si 

apelare directa linii externe si interioare; 

- Tasta meniu: istoric apeluri, agenda, setări 

display, volum sonerie, lumina fundal; 

- Taste de sistem ușor de utilizat /indicații pe 

display; 

- Agenda de sistem, Speaker full duplex, Taste 

navigare, Istoric apeluri; 

- Temperatura de funcționare minim intervalul 0 - 

40 grade C; umiditate 10 -90 %. 

aparate telefonice digitale 24 taste Consola – 2 

buc incluse: 

- Display luminat cu 2 rânduri si un minim de 24 

caractere pe fiacre rând; 

- Taste rapide: Agende, Voicemail, Mesaj in 

așteptare, Retro apel, Conferința; 

- 24 taste programabile pentru monitorizare si 

apelare directa linii externe si interioare; 

- Tasta meniu: istoric apeluri, agenda, setări 

display, volum sonerie, lumina fundal; 

- Taste de sistem ușor de utilizat /indicații pe 

display; 

- Agenda de sistem, Speaker full duplex, Taste 

navigare, Istoric apeluri; 

- Temperatura de funcționare minim intervalul 0 - 

40 grade C; umiditate 10 -90 %. 

- Baterii de acumulatoare - 6-8 ore de lucru; 

- Servicii Fax - pe liniile interne analogice; 

- Conferință - minim 16 abonați; 
  

Cerințe și specificații suplimentare: 

- Fiabilitatea și stabilitatea conexiunilor la 

organizarea convorbirilor telefonice: 99%; 

-   Suport tehnic și deservirea centralei telefonice pe 

toată perioada de garanție. De asemenea 

desemnarea permanentă a unui specialist calificat 

pentru înlăturarea deranjamentelor în timp 

rezonabil de maxim 2-4 ore; 

-  Livrarea, instalarea și programarea stației 

conform numerotației înaintate, conexiunea si 

integrarea cu rețeaua telefonică departamentală a 

Armatei Naționale și conexiunea cu rețeaua 

Moldtelecom; 

- Asigurarea cu aplicația de administrare cît și 

instruirea personalului tehnic; 

- Perioada de garanție minimum 24 luni la piesele 

componente; 

- Prezentarea/restricționarea identității apelantului; 

- Asigurarea serviciilor ce vor permite unui 

utilizator care formează un număr al unui abonat 



ce aparține altei centrale telefonice din rețeaua 

telefonică departamentală a Armatei 

Naționale să finalizeze apelul direct pe numărul 

postului de interior care constitui partea 

finală a unui număr, fără asistenta unui operator. 

Posibilitatea de a suna direct pe extensia 

finală; 

- Asigurarea obligatorie a conectării aparatelor Fax 

direct la linia telefonică principal; 

- Posibilitatea restricționării apelurilor pentru 

diverse direcții de apelare și servicii de 

telefonie cu valoare adăugată și către destinații de 

apel nedorite; 

- Să conțină IVR cu 4 canale simultane si 

posibilitate de înregistrare cu un minim de 2 ore; 

- Să suporte criptare pentru extensii IP; 

- Să suporte aplicație pe procesor de monitorizare 

trafic si alarme; 

- Să suporte cel puțin 8 moduri de funcționare (Zi, 

Pauza1, Pauza2, Noapte, Weekend, 

Sărbători legale, Program); 

- Follow me-Preluarea apelurilor altui interior la 

aparatul propriu; 

- Do not disturb-Nu deranjati- Realizează doar 

blocarea apelurilor telefonului respective; 

- Apeluri de grup. Apel simultan la mai mulți 

utilizatori; 

- Apel înlănțuit. Apelarea consecutiva a mai multor 

extensii din grup după un timp 

prestabilit daca apelul nu a fost preluat; 

- Semnalizarea sonora distincta a apelurilor pentru 

apeluri interne, externe, reapelări sau 

revenire apeluri; 

- Tensiune de alimentare 110 V AC / 230 V AC / 

50 Hz / 60 Hz; 

- Compatibil standarde IEEE802.3 10 Base-T, 

respectiv 100Base-T, auto negociere; 

- Minim 2 porturi pentru comunicația prin LAN 

intern centrala; 

- Instalarea, configurarea și instruirea specialiștilor 

beneficiarului se va efectua din contul 

furnizorului. 

- Să fie un singur lot, producător cu informații 

pentru fiecare obiect (device). 

- MAF Autorizare de la Producător pentru licitația 

in cauză semnata electronic decătre ofertant. 

- Certificat ISO 9001, 27001, a ofertantului semnat 

si stampilat. 

- Minim 1 specialist certificat de către producătorul 

echipamentului. 

- Suport tehnic local pentru o perioadă de 24 luni. 
 

Valoarea estimativă totală pe Lotul I cu TVA   180 000,00 



 

9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaţilor şi, dacă este cazul, 

numărul maxim al acestora   nu se aplică 

10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va 

selecta): 

1) Pentru un singur lot; 

2) Pentru toate loturile; 

3) Alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant  nu 
 

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite 
                                                                                               (indicați se admite sau nu se admite) 

 

 

12. Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați: 

Bunurile vor fi prestate pe parcursul anului, pînă în perioada de 31.12.2024 

 - Livrarea și instalarea (montare) se va efectua la adresa - or. Chişinău, str. Pietrarilor 3, Regimentul de 

Stat Major. Termenul de livrare – 30 de zile de la înregistrarea contractului la Trezoreria de Stat a 

Ministerului Finanțelor. 

- Cantitatea,calitatea și cerințele specificate să corespundă informaţiei indicate în tabel în caz contrar 

ofertele vor fi reaspinse; 

Documentaţia de însoţire : 

       -Factura fiscală; 

      - Certificat de garanție pe minim 24 luni la piesele componente  pentru Lotul I; 

- Declarații de conformitate a produselor; 

- Documentaţia de exploatare,cunoaştere şi întreţinere. 

 

NOTĂ 

Cerinţe privind recepţia produsului: Recepţia se va desfăşura în locaţia şi la data stabilită de achizitor 

în acord cu prevederile contractuale. La efectuarea recepţiei produsele se vor desigila, inspecta şi testa 

pentru a verifica conformitatea cu cerinţele tehnice impuse. Pentru a putea fi prezentat comisiei de recepţie 

a beneficiarului,produsul va parcurge, cu rezultate corespunzătoare, un plan de testare – evaluare de 

dezvoltare. 

Cerinţe privind condiţiile de livrare:  
     Furnizorul are obligaţia de a ambala produsele astfel încât acestea să facă faţă, fără limitare, la 

manipularea dură din timpul transportului, tranzitului şi expunerii la temperaturi extreme, la soare şi la 

precipitaţiile care ar putea să apară în timpul transportului şi depozitării în aer liber, în aşa fel încât să 

ajungă în bună stare la destinaţia finală. La livrare, produsele trebuie etichetate de către furnizor clar şi 

vizibil astfel încât acestea să poată fi identificate cu uşurinţă. Furnizorul are dreptul de a inscripţiona 

suplimentar coletele livrate, pentru a asigura informaţiile pe care le consideră necesar a fi cunoscute pe 

timpul transportului, depozitării şi manipulării acestora. Etichetele de marcare trebuie să conţină toate 

informaţiile obligatorii prevăzute de reglementările în vigoare. Etichetele de marcare trebuie să reziste la 

acţiunea intemperiilor şi să nu permită deteriorarea accidentală pe timpul manipulării, transportului sau 

depozitării. La livrare, produsele trebuie să fie ambalate astfel încât să permită depozitarea şi transportul 

acestora în condiţii de siguranţă în spaţii închise. Toate materialele de ambalare,precum şi toate 

materialele necesare protecţiei coletelor (folii de protecţie, cutii etc.) rămân în proprietatea achizitorului.  

Documentaţia de însoţire trebuie să cuprindă: - inventarul cantitativ-valoric, în limba română, care trebuie 

să coincidă cu preţul unitar al produsului ofertat cu TVA; - certificatul de conformitate emis de organul de 

calitate abilitat al ofertantului; - certificatul/certificatele de garanţie; - documentaţia de exploatare, 

cunoaştere şi întreţinere. Toate echipamentele oferite trebuie să aibă câte un inventar în care se vor trece 

elementele componente ale echipamentului ofertat cu preţurile corespunzătoare/ componentă astfel încât 

suma valorilor elementelor componente să reprezinte valoarea finală a echipamentului ofertat. 

Cerinţe privind documentaţia de cunoaştere, exploatare şi întreţinere: Documentaţia de exploatare,    



cunoaştere şi întreţinere, trebuie să fie compusă din manualele tehnice ale tuturor elementelor componente 

(descriere, instrucţiuni de instalare, punere în funcţiune, exploatare şi de întreţinere), fiind redactată 

obligatoriu în limba română și/sau engleză. Furnizorul va trebui să pună la dispoziţia achizitorului, lista cu 

materialele consumabile, programul de asigurare al mentenanţei şi lista/catalogul pieselor de schimb pentru 

toate componentele echipamentului însoţite de codul de produs, producătorul etc. 

Alte cerinţe: Tehnica oferită trebuie să fie nouă, nefolosită şi să încorporeze toate îmbunătăţirile recente din 

documentaţia tehnică şi de fabricaţie. Oferta tehnică trebuie să conțină, obligatoriu, modelul şi partnumber-

ul pentru componentele produsului. Specificaţiile tehnice şi de calitate ale produselor oferite trebuie, 

obligatoriu,susţinute de documentaţii originale: prospecte, foi de catalog sau CD-uri cu documentaţii în 

format electronic. 

Configurația echipamentului trebuie să fie compusă din componente reciproc compatibile și să asigure 

funcționarea optimă a bunului în ansamblu. Toate produsele oferite trebuie să fie însoţite de toate 

accesoriile necesare funcţionării lor (module hardware sau software), la parametri ceruţi prin prezenta 

specificaţie tehnică, chiar dacă beneficiarul a omis solicitarea lor explicită. Oferta va fi completată de către 

ofertant cu aceste accesorii, notate opţional, cu explicarea rolului lor funcţional, precum şi cu atenţionarea 

repercusiunilor neachiziţionării acestora. 
 

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2024 

14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul 

unor programe de angajare protejată (după caz): nu 
            (indicați da sau nu) 

15. Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor legi sau al unor acte 

administrative (după caz):  nu se aplică 
(se menționează respectivele acte cu putere de lege și acte administrative) 

 

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina 

eliminarea acestora și a criteriilor de selecție/de preselecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) 

cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație):  

Nr. 

d/o 

Criteriile de calificare și de selecție 

(Descrierea criteriului/cerinței) 

Mod de demonstrare a 

îndeplinirii criteriului/cerinței: 

Nivelul minim/ 

Obligativitatea 

1.  

Certificat/decizie de înregistrare a 

întreprinderii/extras din Registrul de Stat al 

persoanelor juridice 

Original confirmat prin semnătură 

electronică a ofertantului 
Obligatoriu 

2.  
Oferta - Specificația tehnică (Conform anexelor 

nr. 22 la Documentația standard aprobată prin ord. 

Ministrului Finanțelor 115 din15.09.2021) 

Original confirmat prin semnătură 

electronică a ofertantului 
Obligatoriu 

3.  
Oferta - Specificațiile de preț (Conform anexelor 

nr. 23 la Documentația standard aprobată prin ord. 

Ministrului Finanțelor 115 din15.09.2021) 

Original confirmat prin semnătură 

electronică a ofertantului 
Obligatoriu 

4.  Certificat de atribuire a contului bancar 

Eliberat de banca deținătoare de cont. 

Original confirmat prin semnătură 

electronică a ofertantului 

Obligatoriu 

5.  
Declaraţie privind valabilitatea ofertei (menținută 

pentru 30 zile)  

Conform anexei nr.8 la Documentația 

standard aprobată prin ord. Ministrului 

Finanțelor 115 din15.09.2021) Original 

confirmat prin semnătură electronică a 

ofertantului 

Obligatoriu 

6.  Certificat ISO 9001, 27001 
Original confirmat prin semnătură 

electronică a ofertantului 
Obligatoriu 



7.  
- MAF Autorizare de la Producător pentru licitația 

in cauză 

Original confirmat prin semnătură 

electronică a ofertantului 
Obligatoriu 

 

17. Garanția pentru ofertă, după caz nu se aplică, cuantumul  nu se aplică. 

18. Garanția de bună execuție a contractului, după caz nu se aplică, cuantumul nu se aplică. 

19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și a procedurii 

negociate), după caz nu se aplică. 

20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-

cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): nu se aplică. 

21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz): nu se aplică 

22. Ofertele se prezintă în valuta: lei (MDL)  ; 

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: prețul cel mai scăzut pe întreg lot 

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile 

lor: 
 

Nr. 

d/o 
Denumirea factorului de evaluare Ponderea% 

- - - 

- - - 

25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor: 

- până la: conform SIA RSAP. 

- pe: conform SIA RSAP. 

26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP. 

27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile; 

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP. 
                                                (SIA RSAP sau adresa deschiderii) 

Ofertele întârziate vor fi respinse.  

29. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor:  

Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului când 

ofertele au fost depuse prin SIA RSAP. 

30. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de stat. 

31. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: 

nu 
 (se specifică denumirea proiectului și/sau programului) 

32. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor:  

Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor 

Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001; 

Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md 

33. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 

privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): nu. 

34. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: nu se aplică. 



35. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: 
nu se aplică. 

36. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: conform SIA RSAP 

37. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta: 
 

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu 

Depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de 

participare 
se acceptă 

Sistemul de comenzi electronice se acceptă 

Facturarea electronică se acceptă 

Plățile electronice se acceptă 
 

38. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale 

a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii 

Europene):  nu  
 (se specifică da sau nu) 

39. Alte informații relevante: nu se aplică. 

 

Conducătorul grupului de lucru:  Andrei MEDVEȚCHI  ________________L.Ș. 
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