Anexanr. 1

la Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare mica

ANUNT DE PARTICIPARE SIMPLIFICAT
PENTRU ACHIZITIA DE VALOARE MICA

Privind achizitionarea: licenta software.

1. Denumirea autoritatii contractante SA,,ENERGOCOM”
2. IDNO 1004600074938
3. Adresa mun.Chisinau, str. Serghei Lazo 17/1 .
4. Numarul de telefon/fax: 068 00 19 38

S5.Adresa de e-mail

si

pagina web oficiala ale entitatii

office@energocom.md: https://energocom.md/.

contractante

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in

SIA RSAP.

7. Tipul entitatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca entitatea contractantd este o autoritate centrald de achizitie sau ci achizitia
implica o altd forma de achizitie comuna).

8. Cumparatorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea urmitoarelor bunuri:

Denumirea
bunurilor

Nr.

dereferinti

Data reinoire: 03.06.2025

" Speclﬁcareatehmci deplini sohcxtatﬁ, standardele |

LOT 1

E3

St : =
ILicenta Exchange Online (Plan 1)Tlp Llcent'z?. i o - [
IPentru cutii postale de serviciu: o
Data reinoire: 14.05.2025 o
Licenta Microsoft 365 E3 (no [Tip Licenta:Anuala 42 S
Teams) Conturi utilizatori pentru angajati §
Data reinoire: 14.05.2025 -
Licenta ~ Microsoft  Teams [Tip Licenta:Anuala 41 4
Essentials Licetda MS Teams ce nu este inclusi in licenta de baza 2

Echipa de Suport: prima linie - inginer cu
certificare ~ ,Microsoft 365 Certified:
Administrator Exper”.

Abordare Tehnica:

Mentenanta Proactiva Trimestriala: Cel putin 1
zi pe trimestru pentru verificari de sistem,
actualizari si patch-uri pentru a preveni

problemele potentiale.




Denumirea Speclﬁcarea tehnicﬁ dephnﬁ solicitati, standardele C

de refermti

o Suport Mlcrosoﬁ 365 Echlpa de suport va oferi
urmatoarele servicii pentru un maxim de 36 de
zile (inclusiv 4 zile de mentenanta proactiva) pej
parcursul celor 12 luni, disponibile la cerere si
pe baza de ora.

e Analiza Rapoartelor si Datelor de Audit
Conform mecanismelor stabilite pentru
monitorizare si planul de feedback impreuna cu
administratorii ai Clientului (IT).

Abordare Metodologica:

e  Raportarea Incidentelor: Furnizarea unui raport
al tuturor incidentelor pe parcursul celor 12
luni, raportate lunar, incluzand data/ora primirii
si data/ora finalizarii, orele consumate.

SLA (Acord de Nivel de Serviciu):

e Disponibilitate: 5 zile pe saptamana, 8 ore pe zi

(doar in timpul programului de lucru).

Suport tehnic
Pentru toata perioada valabilitatii licentelor
Inclus in pret

e Rispuns Uman si inceperea Analizei: 4 ore
(preferabil 2 ore).

e Rezolvare: De la 4 ore (in functie de dificultate|
si necesitatea escaladarii catre furnizor).
Cerinte Suplimentare:

e Echipa de Suport: Trebuie si fie locald, cu cel
putin un membru care detine -certificatul
"Microsoft 365 Certified: Administrator
Expert" valabil la data licitatiei.

9. In cazul in care contractul este impartit pe loturi, un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) pentru un singur lot;

2) pentru mai multe loturi;

3) pentru toate loturile;

4) alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: nu se aplica.

10. Termenele si conditiile de livrare solicitate: reinnoirea licentelor urmeaza sa fie realizata
pina la expirarea licentelor aactuale.

12. Scurté descriere (indicati dupa caz) a criteriilor de calificare:

Nr. Criterii de calificare si Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o de selectie (Descrierea criteriului/cerintei: Obligativitatea
criteriului/cerintei) :

1 | Specificatii tehnice Original confirmat prin semndtura electronicd DA

2 | Specificatii de pret Original confirmat prin semndtura electronica DA




3 | Dovada inregistrarii per: i - X e o
psin P it gt Copie-certificat/decizie de inregistrare a o
juridice, in conformitate cu | . S g

: : % intreprinderii sau extras, care certificd statutul
prevederile legale din tara in care i 2 ;
s de persoand juridicd a ofertantului - emis de
ofertantul este stabilit 5 s S seie
organul imputernicit conform {arii de resedintd
a ofertantului.

4 | Existenta contului car 1n . ; o s D

MDL ¢ - oah Copie—actual, certificat privind atribuirea A
contului bancar, eliberat de banca detindtoare
de cont, sau un alt document confirmativ al
datelor bancare ale ofertantului.

5 ituatii fi i : : e e .

SR Hoateuce Copie-ultimul set de situatii financiare, semnat 2
de reprezentatul companiei de audit, de
contabilul certificat sau avizate de cdtre Biroul
National de Statisticd al Republicii Moldova
sau organul abilitat din tara de resedinta a
operatorului economic.

6 | Detinerea certificatelor sau alte | Copia certificatelor sau alte documente NU*
documente ce atestd | valabile, emise de organisme independente sau
respectarea/indeplinirea acreditate, de ordin national sau international.
standardelor de asigurare a
calitatii si/sau a standardelor de
protectie a mediului

13. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (dupa caz, specificati daca se va utiliza
licitatia electronica): nu se aplica.

14. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se
aplica.

15. Ofertele se prezinta in valuta: MDL

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai scizut pret firi
TVA, pe fiecare lot in parte.

17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor:
Nr. crt. Denumirea factorului de evaluare Ponderea, %
S Srenames e SRS e S & oo
P IR mssercnne s S L | e

18. Termenul-limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA ,,RSAP”/pana la: (ora exactd) platforma e-licitatie.md

19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele sau
cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ,,RSAP”.

20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile;

21. Locul deschiderii ofertelor: platforma e-licitatie.md

Ofertele intdrziate vor fi respinse.

22. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Roméana

23. Alte informatii relevante: nu se aplicg.
Presedintele grupului de lucru W Ana MOFLUZ.




