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1. CONTEXTUL SI OBIECTIVELE PROIECTULUI .,Sustainable Destinationas Black Sea
Network SUSDEST-NET™.

Tn cadrul Proiectului SUSDEST-NET, implementat prin Programul Interreg NEXT al Bazinului
Marii Negre, Primaria Municipiului Chisindu (PMC), in calitate de Partener de Proiect nr. 4, contribuie
la abordarea unor provocari comune din regiune, precum dependenta excesiva de turism, degradarea
mediului, infrastructura insuficienta si lipsa unor structuri de guvernantd coordonate, prin promovarea
adoptarii principiilor ESG (Mediu, Social si Guvernanta) la nivelul destinatiilor turistice.

Obiectivul general al proiectului este transformarea destinatiilor turistice in zone sustenabile,
atractive si viabile din punct de vedere economic, concomitent cu consolidarea cooperdrii regionale si a
schimbului de cunostinte.

PMC este responsabila de implementarea activitatilor-cheie la nivelul Destinatiei Turistice Chisindau
(DTC), care includ implicarea partilor interesate si actiuni de informare publicd, evaluarea de baza a
sustenabilitatii si analiza nevoilor, precum si elaborarea unei Strategii si Planului de Destinatie Turistica
Sustenabila specific municipiului Chisinau.

Aceste activitati sunt concepute pentru a:

1. asigura participarea activa a actorilor locali in procesul de elaborare a strategiilor de turism
sustenabil;

2. crea o baza solida de date si dovezi privind nivelul actual de performantd al destinatiei din
perspectiva sustenabilitatii;

3. defini directii strategice clare de dezvoltare;

4. stabili actiuni prioritare adaptate caracteristicilor si nevoilor specifice municipiului Chisindu.

PMC se asteapta ca partenerii, consultantii sau organizatiile care sprijind implementarea acestor
activitati sa demonstreze experientd relevantd in domeniul turismului sustenabil, managementului
destinatiilor, planificarii strategice si implicarii partilor interesate.

Bugetul alocat activitatilor PMC in cadrul proiectului SUSDEST-NET este de 223.245,22 EUR si
acoperd implementarea actiunilor de implicare a partilor interesate si de informare publica, realizarea
evaludrilor de baza, elaborarea planurilor de sustenabilitate, precum si furnizarea instrumentelor,
programelor de instruire si resurselor necesare pentru desfasurarea eficientd a acestor activitati. Toate
cheltuielile sunt gestionate transparent si sunt aliniate cu rezultatele si livrabilele planificate ale
proiectului.

Participarea Primariei Municipiului Chisindu in cadrul proiectului SUSDEST-NET permite
municipiului sa contribuie activ la atingerea obiectivelor regionale de sustenabilitate, valorificand
cooperarea transnationalda pentru schimbul de bune practici, adoptarea unor abordari inovatoare si



demonstrarea unor exemple concrete de management durabil al turismului. Abordarea integratd a
proiectului asigura faptul cd municipiul Chisinau nu doar isi consolideazd guvernanta turistica locala, ci
beneficiaza si de expertiza si experienta altor destinatii turistice din Bazinul Marii Negre, generand un
impact durabil asupra comunitatii locale Tn particular si a regiunii Tn Tntregime.

In acest context, pentru realizarea in anul 2026 a activititilor Proiectului, Primdria Municipiului
Chisinau este in cautarea unui Partener, care trebuie sa fie capabil sa realizeze evaluari fundamentate pe
date si dovezi, sa contribuie la procesele de planificare a sustenabilitatii Destinatiei Turistice Chiginau
si sa participe activ la initiative de cooperare la nivel de Regiune a Bazinului Marii Negre. De asemenea,
acesta/acestia trebuie sa detina statut juridic, capacitate organizationald si experienta anterioara in
proiecte similare, pentru a asigura o implementare eficienta si conformitatea cu principiile ESG.

2. CERINTE DE BAZA FATA DE ORGANIZATIA PARTENERA.

Organizatia partenerd trebuie sa demonstreze o combinatie solida de experientd operationald,
capacitate strategica si cadre institutionale consolidate.

Tn primul rand, este solicitata stabilitatea institutionald, care s asigure continuitatea activitatilor si
capacitatea de a colabora eficient atat cu parteneri din sectorul public, cat si din sectorul privat.

Un alt criteriu esential il constituie afilierea la organizatii internationale relevante din domeniul
turismului, care garanteaza conformitatea initiativelor cu standardele si bunele practici europene si
internationale. Experienta in integrarea principiilor de calitate, sustenabilitate si competitivitate in
proiecte locale reprezintd un avantaj semnificativ, asigurand relevanta si impactul initiativelor
implementate.

De asemenea, organizatia trebuie sd demonstreze experientd in planificare strategica si dezvoltarea
politicilor publice in domeniul turismului, inclusiv in elaborarea strategiilor de dezvoltare turistica, a
documentelor de marketing si a planurilor de promovare a destinatiilor turistice, aliniate obiectivelor
nationale si europene, precum si capacitatea de a transpune obiectivele strategice in actiuni concrete.

Participarea activa la dialogul public—privat si la procesul de dezvoltare a politicilor sectoriale
constituie o alta cerintd-cheie, incluzand implicarea in platforme institutionalizate, precum si furnizarea
de analize si propuneri menite sd contribuie la imbunatatirea cadrului de reglementare si la stimularea
investitiilor in sectorul turistic.

Experienta practica in gestionarea proiectelor similare reprezinta un criteriu esential. Organizatia
trebuie sa fi implementat cu succes initiative finantate la nivel national si international, inclusiv
infiintarea centrelor de informare turistica, dezvoltarea si lansarea rutelor turistice nationale si regionale,
proiecte de promovare a destinatiilor si programe de formare profesionald. Aceasta experientd asigurad
capacitatea de a coordona activitati complexe, de a gestiona resurse multiple si de a genera un impact
comunitar masurabil si sustenabil.

Un element transversal de importanta criticd il constituie dezvoltarea capacitatilor actorilor din
turism, prin programe de instruire dedicate antreprenorilor, managerilor si tinerilor profesionisti, care sa
promoveze inovatia, adaptarea la piata si consolidarea competentelor profesionale.

In final, angajamentul ferm fatd de sustenabilitate este esential. Organizatia trebuie si integreze
principiile ESG in proiectele sale, s demonstreze experienta in evaluarea sustenabilitatii si sa elaboreze
planuri durabile de dezvoltare turistica, cu rezultate reaplicabile si impact pe termen lung, contribuind
astfel la implementarea strategiilor comune de dezvoltare a turismului sustenabil la nivel local si
transnational.

Prin indeplinirea acestor criterii, organizatia se pozitioneaza ca un partener de incredere si competent,
capabil sa implementeze proiecte complexe cu valoare addugatd europeand si sa genereze rezultate
concrete si masurabile pentru comunitatile locale si pentru sectorul turistic in ansamblu.

Misiunea va fi realizatd de o entitate juridica (companie, asociatie sau fundatie) care dispune de
capacitate institutionala, tehnica si profesionald dovedita pentru implementarea unor activititi complexe
in domeniile turismului sustenabil, managementului destinatiilor si planificarii strategice, in cadrul
proiectelor finantate din fonduri publice si ale Uniunii Europene.



Organizatia solicitantd trebuie sa Indeplineascd urmatoarele cerinte minime de calificare:

a. sa fie o entitate juridica inregistrata legal, eligibild pentru a contracta cu autoritati publice, in
conformitate cu legislatia nationald si cu reglementarile Uniunii Europene privind achizitiile publice;

b. sa demonstreze stabilitate institutionald si continuitate operationala pe intreaga durata a misiunii;

c. sd dispuna de capacitate administrativa si financiara dovedita, inclusiv experientd in gestionarea
contractelor finantate din fonduri publice sau de catre donatori;

d. sa asigure respectarea cerintelor privind transparenta, responsabilitatea si raportarea, aplicabile
proiectelor finantate de Uniunea Europeana;

€. sa demonstreze capacitatea de a planifica, coordona si implementa activitati complexe, multi-
componentd, care implica procese de implicare a partilor interesate, activitati analitice si planificare
strategica;

f. sa detind infrastructura tehnica adecvata, precum si instrumentele si metodologiile necesare
pentru evaludri de sustenabilitate, colectarea datelor, analiza si raportare;

g. sd demonstreze experientd de lucru cu institutii publice, autoritati locale si in medii multi-
stakeholder;

h. sa puna la dispozitie o echipa multidisciplinara, care sa includa experti in: turism sustenabil si
managementul destinatiilor, planificare strategica si dezvoltarea politicilor publice, implicarea si
facilitarea partilor interesate;

I. sa asigure ca echipa include personal certificat in domenii relevante pentru sustenabilitate,
precum: managementul turismului sustenabil, scheme de certificare recunoscute in domeniul
sustenabilitatii sau calificari internationale echivalente si sd furnizeze dovezi privind accesul la experti
certificati (personal intern sau colaboratori pe termen lung), capabili sa asigure rigoarea metodologica si
conformitatea cu standardele de sustenabilitate;

J. sd demonstreze experienta anterioara in implementarea proiectelor finantate de UE, Interreg sau
a altor proiecte de cooperare internationald, preferabil in domeniile turismului, sustenabilitatii sau
dezvoltarii teritoriale, precum si capacitatea de a lucra in cadrul structurilor de proiect, calendarelor si
cerintelor de raportare stabilite;

k. sa fie membru activ al unor organizatii, retele sau platforme internationale si/sau europene
relevante, axate pe dezvoltarea turismului sustenabil, managementul destinatiilor, turism cultural si de
naturd sau domenii conexe;

|. sa demonstreze implicare in cadre de cooperare internationald, asociatii profesionale sau retele
tematice care sprijind dezvoltarea turismului ca sector economic strategic, inclusiv in domeniile
sustenabilitatii, competitivitdtii, inovatiei si dezvoltarii regionale;

m. sd prezinte dovezi privind participarea la initiative internationale, grupuri de lucru, proiecte sau
platforme de schimb de cunostinte relevante pentru turismul sustenabil, managementul destinatiilor sau
dezvoltarea politicilor turistice.

Prin indeplinirea acestor cerinte, organizatia solicitantd demonstreaza capacitatea de a actiona in
calitate de contractant competent si de incredere, capabil sa livreze rezultate de Tnaltd calitate, orientate
spre sustenabilitate, cu valoare adaugata europeand, in deplind conformitate cu obiectivele si standardele
proiectului SUSDEST-NET.

3. REZULTATE ASTEPTATE

Obiectivul general al acestei misiuni este de a sprijini Primaria Municipiului Chisinau (PMC) in
implementarea eficientd in anii 2026-2027 a activitatilor A1.1, Al.2, A1.3, Al.4, A15 si A.l.11
(descrierea proiectului SUSDEST-NET este in anexa).

Ca urmare a realizarii acestei misiuni, se preconizeaza obtinerea urmatoarelor rezultate la nivel de
Destinatie Turistica Chisinau (in continuare - DTC) si de Proiect:

A.1.1 - Dezvoltarea Politicii Comune de Turism Sustenabil:

a. crearea unui Comitet de Management al Destinatiei (CMD) pentru municipiul Chisinau,
constituit formal si functional, format din 9—-11 reprezentanti ai autoritatilor publice, operatorilor din
turism, expertilor in domeniul mediului, societatii civile si ai comunitatii local;



b. dezvoltarea de mecanisme clare de coordonare pentru dezvoltarea turismului sustenabil la nivel
de DTC, aliniate obiectivelor regionale, nationale si transnationale;

C. 0 analiza consolidata a politicilor, strategiilor si cadrului de reglementare existente in domeniul
turismului si sustenabilitatii relevante pentru municipiul Chisinau;

d. recomandari de politici si contributii analitice fundamentate pe date, care sa sprijine integrarea
principiilor de sustenabilitate Tn guvernanta turistica;

e. alinierea imbunatatita a politicilor locale In domeniul turismului la standardele europene si
internationale privind turismul sustenabil,

A.1.2 Organizarea unei sesiunii de training-uri on-line pe subiectul de sustenabilitate. La acest
subiect, Democritus University of Thrace (Partenerul nr. 3) va elabora, precum si va organiza un curs de
formare online, sincron, de 40 de ore. Acest curs va acoperi aspectele teoretice si practice ale
managementului turismului sustenabil si utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiald (Al), care vor
fi dezvoltate Tn cadrul proiectului. Cursul va include sesiuni on-line cu un grup de experti formatori (8
la numadr), ateliere interactive si discutii in grup.

A.1.3 — Identificarea, cartografierea si implicarea partilor interesate:

a. 0 cartografiere cuprinzatoare a partilor interesate si o baza de date aferenta, care sd includa
autoritati publice, sectorul privat, societatea civila, comunitatile locale si reprezentanti ai mass-media;

b. o clasificare clara a partilor interesate in functie de roluri, interese, nivel de influenta si grad de
implicare;

C. Un proces transparent si incluziv de selectie a partilor interesate, realizat prin lansarea unui apel
deschis si functionarea unei comisii de evaluare;

d. cresterea nivelului de implicare a partilor interesate prin organizarea a 4 workshopuri, consultari
individuale (one-to-one) si evenimente regionale de diseminare;

e. integrarea feedbackului consolidat al partilor interesate in procesele de planificare si
implementare la nivelul destinatiei,

f. consolidarea cooperarii public—private si a proceselor de co-creare in dezvoltarea turismului
sustenabil;

A.1.4 — Evaluarea de baza a destinatiei si analiza nevoilor:

a. 0 evaluare detaliatd a nivelului de bazd al sustenabilitdtii destinatiei municipiul Chisinau,
realizata pe baza indicatorilor de turism sustenabil;

b. identificarea principalelor lacune de natura ambientald, sociald, economica si de guvernanta care
afecteazd dezvoltarea turismului;

C. 0 analizd structuratd a nevoilor, care evidentiazd prioritatile de dezvoltare, riscurile si
oportunitatile existente;

d. Tmbunatatirea capacitatii institutionale de intelegere a performantei actuale a destinatiei din
perspectiva sustenabilitatii si a potentialului sdu de dezvoltare;

A.1.5 — Dezvoltarea Strategiei si a Planului Destinatiei Turistice Sustenabile

a. dezvoltarea unei Strategii si Planului de dezvoltare turisticd sustenabild a destinatiei pentru
municipiul Chisindu, aliniat cu Strategia Comuna de Destinatie Turistica Sustenabilda SUSDEST-NET;

b. Strategia si Planul trebuie sa contina obiective strategice clar definite, actiuni prioritare si masuri
concrete si bugetul necesar de implementare;

C. identificarea rolurilor si contributiilor partenerilor implicati, in vederea asigurarii unei
implementdri coordonate si eficiente;

d. identificarea unui set de indicatori-cheie de performanta (KPI) si indicatori de monitorizare, care
sa permita urmarirea progresului si evaluarea impactului;

e. utilizarea instrumentelor practice de planificare si seturi de date utilizabile atat de actorii din
sectorul public, cat si de cei din sectorul privat;

f. elaborarea cadrului coerent, realist si operational, care sia ghideze dezvoltarea turismului
sustenabil pe termen mediu si lung;



A.1.11. Partajarea cunostintelor si crearea de retele. Platforma Sustainable Destination
Education and Collaboration (SDEC) (OER + Living Lab) si depozitul de bune practici.
SUSDEST-NET.

a) SDEC - Analiza comuna a cerintelor (sarcina implica efectuarea unei analize comune a cerintelor
pentru a identifica nevoile si asteptarile tuturor partilor interesate, asigurandu-se cd platforma SDEC
abordeaza nevoile diverse ale sectorului turistic — Contributia Partenerului nr. 4;

b) SDEC - Platform Design (OER Curation and Living Lab Framework Development) - — contributia
Partenerului nr. 4;

c) participarea la Dezvoltarea Platformei SDEC;

d) participarea la testarea SDEC;

e) Crearea Retelei — Memorandum de intelegere MOU - contributia Partenerului nr. 4;

f) participarea la crearea si dezvoltarea Retelei SUSDEST-NET — Strategie si Plan de Actiune (o
strategie cuprinzatoare si un plan de actiuni pe 3 ani pentru a ghida activitatile retelei SUSDESTNET).

In ultima instant3, aceste activititi urmaresc consolidarea coerentei, transferabilitatii si impactului
pe termen lung al rezultatelor proiectului SUSDEST-NET, atat la nivel local, cat si la nivel transnational.

4. DURATA SI ACTIVITATILE PLANIFICATE:

Durata misiunii va fi corelatd cu calendarul de implementare a activitatilor din cadrul proiectului
SUSDEST-NET si nu va depasi durata totala a proiectului.

Calendarul exact de implementare, etapele intermediare (milestones) si termenele-limita pentru
livrabile vor fi stabilite prin contract si agreate de comun acord cu Primaria Municipiului Chisindu
(PMC) dupa cum urmeaza:

practicilor de turism sustenabil la nivelul
destinatiei si de a asigura alinierea acestora cu
obiectivele regionale, nationale si transnationale
in domeniul turismului sustenabil. CMD va
functiona in  conformitate cu manualul
operational al Comitetelor de Management al
Destinatiilor;

- Analizarea politicilor, strategiilor si a cadrului
de reglementare existente la nivel national si
regional in domeniul turismului si al
sustenabilitatii;

- Participarea la meeting-uri de coordonare,
grupuri de lucru si sesiuni de consultare cu
partenerii de proiect si cu partile interesate;

- FElaborarea de contributii analitice scrise,
recomandari de politici publice si note tehnice.

la nivel national si
local (inclusiv si cu
traducere n limba
englezd),

- Note analitice si
tehnice care sa ofere
recomandari de
politici fundamentate
pe dovezi si date
(inclusiv  si  cu
traducere n limba
engleza);

- Propuneri draft de
imbunatatire a
politicilor  publice,
aliniate obiectivelor
de dezvoltare a

Activitatea si Parametrii tehnici Livrabile asteptate | Termeni
Tipul
serviciului
All, - Constituirea Comitetului de Management al | - Un raport detaliat | Mai 2026
inclusiv: Destinatiei Chisindau (CMD), format din 9-11 | care sa sintetizeze
1) Dezvoltarea | membri, care vor reprezenta partenerii | cadrul actual de
Politicii proiectului, autoritatile locale, turoperatori, | politici, strategii si
Comune de expertii in domeniul mediului, reprezentantii | reglementari in
Turism comunitatii si factorii de decizie. CMD va avea | domeniul turismului
Sustenabil responsabilitatea de a superviza implementarea | si al sustenabilitatii,




turismului sustenabil

(inclusiv  si  cu
traducere in limba
engleza);

- Recomandari
consolidate  pentru
adoptarea si

implementarea
practicilor de turism
sustenabil la nivel

intersectorial (in
limba engleza).
Alz2 - Identificarea formatorilor din partea Destinatiei | - asigurarea | Mai 2026
Organizarea si | Turistice Chisindu a unui numar de formatori | colaborarii cu
participarea la | pentru participare la cursuri on-line, dezvoltare | reprezentantii
0 sesiune de de Democritus University of Thrace (Partenerul | Democritus
training-uri nr. 3); University of Thrace
on-line pe - asigurarea participarii la cursul de formare | (Partenerul nr. 3) in
subiectul de online, sincron, de 40 de ore. organizarea
sustenabilitate. | Acest curs va acoperi aspectele teoretice si | participarii
practice ale  managementului  turismului | reprezentantilor
sustenabil si utilizarea instrumentelor de | Destinatiei Turistice
inteligenta artificiald (Al), care vor fi dezvoltate | Chisinau la cursurile
in cadrul proiectului. Cursul va include sesiuni | on-line;
on-line cu un grup de experti formatori (8 la | - Lista persoanelor
numar), ateliere interactive si discutii in grup. participante la curs
de formare online,
sincron, de 40 de ore;
A.l13, - ldentificarea principalilor actori interesati din | - Baza de date a Mai 2026
inclusiv: sectorul public, sectorul privat, societatea civila, | partilor interesate si
comunitdtile locale si mass-media; principalilor actori;
1) Identificarea | -Analiza rolurilor, intereselor si nivelului de | - Matrice de
si influenta ale partilor interesate; cartografiere a
cartografierea | - Elaborarea unei harti structurate a partilor | partilor interesate;
partilor interesate; - Raport de
interesate - Lansarea si diseminarea unui apel deschis cartografiere a
pentru Inregistrarea partilor interesate; partilor interesate si
- Constituirea si functionarea unei comisii de | principalilor  actori
evaluare si selectie a partilor interesate; (inclusiv  si  cu
- Evaluarea, selectia si clasificarea partilor | traducere in limba
interesate inregistrate; | englezd);
- Dezvoltarea unei cartografieri cuprinzatoare a | - Harta (digitala)
partilor interesate si a unei baze de date digitale | ,,Destinatia Turistica
aferente. a municipiului
Chisinau” -
elaborata.
2) Activitati de | - Organizarea si facilitarea a patru workshopuri | - Organizarea si Mai 2026

implicare a
partilor
interesate

participative;
- Desfasurarea de consultari individuale cu
partile interesate;

facilitarea a 4
workshopuri cu
partile interesate si
principalilor actori,




- Colectarea, documentarea si analiza
feedbackului si a recomandarilor;

- Integrarea contributiilor relevante in procesul
de implementare a proiectului.

menite sa sprijine
procesele de
consultare, co-creare
si validare (cel putin
20 de participanti);

- inregistrarea video
si foto, translarea
on-line a celor 4
workshopuri
(youtube);

- Raport de activitate,
liste de prezenta si
sinteze ale
consultarilor
(inclusiv  si  cu
traducere Tn limba
englezd);

- Raport consolidat
privind  implicarea
partilor  interesate
(inclusiv  si  cu
traducere Tn limba
engleza).

- Elaborarea
propunerilor
(contributia PP4)
pentru a fi incluse n
proiectul Politicii
comune de turism
sustenabil din cadrul
Basonului Marii
Negre (Common
Sustainable Tourism
Policy) (inclusiv si
cu traducere in
limba engleza);

- Elaborarea
propunerilor
(contributia PP4)
pentru a fi incluse Tn
proiectul
,,Documentului
comun de
recomandare de
politici” (Policy
Recommendation
Paper) (inclusiv si
cu traducere in
limba engleza).

3) Eveniment
de informare
publica

- Elaborarea conceptului si a agendei
evenimentului;

- Organizarea unui
(1) eveniment de
informare publica pe

Mai-lunie
2026




- Organizarea logisticii, a materialelor si a
activitatilor de comunicare;
- Promovarea evenimentului prin canalele de
comunicare relevante sectorului;

- Documentarea si raportarea activitatilor
desfasurate.

materia de
sustenabilitate;

- Organizarea
evenimentului de
diseminare, Tn cadrul
carora vor fi
prezentate pachetele
turistice  dezvoltate
prin  procesul de
cartografiere s
consultare a partilor
interesate (in cadrul
celor 4 workshopuri
cu partile interesate
si principalii actori
sau/ori ]n cadrul unei
campanii separate de

informare).
- Materiale  de
comunicare si
vizibilitate;

- inregistrarea video
si foto, translarea
on-line a celor 4

workshopuri
(youtube);
- Raportul pentru
fiecare  eveniment
(inclusiv  si  cu
traducere Tn limba

engleza).

A.1.4, inclusiv: | - Colectarea si analiza datelor de baza pentru - Rapoarte  de | Julie -
1) Evaluarea de | destinatiile selectate; evaluare a nivelului | Octombrie
baza a | - Evaluarea nevoilor de dezvoltare, a lacunelor | de baza al | 2026
destinatiei  si | si a oportunitatilor existente; sustenabilitatii
analiza - Implicarea expertilor interni si a echipei destinatiei (inclusiv
nevoilor tehnice, echivalentul a 4 luni-expert ; si cu traducere in
- Elaborarea rapoartelor analitice si a | limba engleza);
recomandarilor practice. - Rapoarte de analiza
Se va realiza in conformitate cu metodologia | a nevoilor (inclusiv
RADAR. si cu traducere in
Se vor utiliza instrumentele — de pe site-urile: limba engleza);
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749 | - Recomandari
si pentru  dezvoltarea
https://www.gstcouncil.org/wp- destinatiei (inclusiv
content/uploads/GSTC-Destination-Criteria- si cu traducere in
v2.0-with-SDGs.pdf limba engleza).
A.l5., - Elaborarea unei Strategii Comune de - Propuneri a fi Noiembrie
inclusiv: Destinatii Turistice Sustenabile pentru aria de incluse in Strategia | 2026 - lunie
implementare a Proiectului; Comuna de 2027

Dezvoltarea
Strategiei

Destinatii Turistice
Sustenabile a



https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749
https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-Destination-Criteria-v2.0-with-SDGs.pdf
https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-Destination-Criteria-v2.0-with-SDGs.pdf
https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-Destination-Criteria-v2.0-with-SDGs.pdf

Destinatiei
Turistice
Sustenabile si a
Planurilor  de
Sustenabilitate

- Elaborarea Strategiei (si Planului) de
Sustenabilitate a Destinatiei Turistice Chisindu
pentru anii 2027-2032 (specific destinatiei,
adaptat particularitatilor si nevoilor acesteia);

- Elaborarea si stabilirea unui set de indicatori-
cheie de performanta (KPI) pentru monitorizarea
progresului, performantei si  impactului
strategiilor.

Regiunii Bazinului
Marii Negre,
inclusiv cu un set de
indicatori-cheie de
performanta (KPI)
pentru monitorizarea
progresului,
performantei si
impactului strategiei
comune (Contributia
Partenerului nr. 4 in
elaborarea politicii
comune a
Proiectului);
(inclusiv si cu
traducere in limba
englezd);

- Strategia si Planul
de Sustenabilitate a
Destinatiei Turistice
Chisindu pentru anii
2027-2032 elaborat
(inclusiv cu un set de
indicatori-cheie  de
performanta  (KPI)
pentru monitorizarea
progresului,
performantei s
impactului strategiei
DTC).
(inclusiv  si
traducere n
engleza)

cu
limba

Noiembrie
2026 -
lanuarie
2027

A.1.11.
Partajarea
cunostintelor si
crearea de
retele.
Platforma
Sustainable
Destination
Education and
Collaboration
(SDEC) (OER
+ Living Lab)
si depozitul de
bune practici.
SUSDEST-
NET.

- crearea SDEC - Analiza comuna a cerintelor:
(pentru a identifica nevoile si

asteptarile tuturor partilor interesate,
asigurandu-se ca platforma SDEC abordeaza
nevoile diverse ale sectorului turistic —
contributia Partenerului nr. 4)

- participarea la SDEC - Platform Design - OER
Curation and Living Lab Framework
Development - contributia Partenerului nr. 4
(pe baza analizei cerintelor, platforma va fi
conceputd pentru a combina atributele unei
resurse educationale deschise (OER) si ale unui
Living Lab. Componenta OER va organiza si va
oferi acces la materiale educationale de inalta
calitate despre turismul durabil, in timp ce
cadrul Living Lab va facilita inovarea
colaborativa si testarea in lumea reala a
practicilor de destinatie durabila).

- Analiza comuna a
cerintelor SDEC
(inclusiv si cu
traducere in limba
englezd).

- asigurarea
participarii
reprezentantilor din
sector la dezvoltarea
si testarea platformei
SDEC cu
componente OER si
Living Lab Tn
functiune —
contributia
Partenerului nr. 4;

lulie
Decembrie
2026




- participarea la dezvoltarea Platformei SDEC
(platforma va fi dezvoltata folosind tehnologii
web moderne pentru a se asigura ca este usor
de utilizat, scalabil si accesibil. Procesul de
dezvoltare va implica integrarea continutului
OER si stabilirea de caracteristici interactive
pentru Living Lab. Platforma va accepta mai
multe limbi pentru a satisface publicul divers
din regiunea Marii Negre).

- participarea la testarea SDEC

(inainte de lansarea oficiala, platforma va fi
supusda unor teste riguroase pentru a-si asigura
functionalitatea, gradul de utilizare si
performanta. Partile interesate vor fi invitate sa
participe si sa ofere feedback pentru a identifica

- Asigurarea
participarii la
dezvoltarea si
testarea platformei
SDEC;

- Asigurarea
participarii la
elaborarea
Memorandumului de
intelegere
SUSDEST-NET si
definitivarea
strategiei si planului
de actiuni pe 3 ani a
retelet SUSDEST-
NET — contributia

orice probleme, ceea ce va ajuta la Partenerului nr. 4.

perfectionarea platformei).

- participarea la crearca Retelei — participarea la
elaborarea Memorandumului de intelegere
(MOU) - contributia Partenerului nr. 4

(pentru a oficializa colaborarea dintre
parteneri, va fi elaborat un Memorandum de
Intelegere (MOU) pentru a sublinia rolurile si
responsabilitatile fiecarui partener, pentru a
stabili liniile directoare pentru colaborare §i
pentru a pune bazele unei retele durabile de
parti interesate).

- participarea la crearea Retelei SUSDEST-NET
— Strategie si Plan de Actiune

(vor fi elaborate o strategie cuprinzdatoare §i un
plan de actiuni pe 3 ani pentru a ghida
activitatile retelei SUSDEST-NET — documentul
comun va sublinia obiectivele, activitdtile cheie,
calendarele si indicatorii de performanta pentru
refea).

5. COSTUL SERVICIULUL.

Pentru realizarea activitatilor mentionate in capitolul 4 sunt planificate 58.500 Euro. Plata se va
efectua Tn baza livrabilelor prezentate, in conformitate cu Contractul semnat dintre parti, in lei
moldovenesti la cursul BNM la data achitarii.

Agentul economic va prezenta oferta de pret pentru fiecare activitate (Al.1, A1.2, A1.3, Al.4, A1.5
siA.1.11).

Andrei Timus,
Coordonatorul Unitatii de
implementare a Proiectului
SUSDEST-NET
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