Anexa nr.1

la anuntul de participare,
privind achizitionarea serviciilor de mentenanta a radarului meteorologic DWSR-3501C

Specificatia tehnica deplina solicitata, standarde de referinta

EDGE 5, denumit si ca EDGE(Enterprise Doppler Graphics Environment), este o aplicatie
software pentru statia de lucru pentru controlul radarului. EDGE a fost dezvoltat pentru a oferi
toate caracteristicile necesare pentru functionarea unei retele de radare si pentru crearea si
distributia de produse radar. EDGE incorporeaza unelte de procesare a imaginii usor de utilizat.
Pentru a asigura cele mai rapide date, EDGE utilizeaza algoritmi nou dezvoltati si dovediti. Un
instrument imbunatatit ce permite vizualizarea, compararea, salvarea, transferul si animarea
produselor radar in moduri sofisticate. Utilizatorii pot observa si interpreta cu usurintd
fenomenele meteorologice cu instrumente disponibile pentru a face previziuni la timp si corecte.
EDGE se straduieste sa gazduiasca imbunatatiri viitoare prin integrarea interfetelor plug-in.

EDGE se executd pe statii de lucru bazate pe PC utilizdnd hardware si software-ul de sistem de
operare:

Informatie CPU

Processor (CPU) Intel(R) Core(TM) 17 CPU 950@3.07GHz

Viteza: 3,068.00 MHz

Nuclee: 8

Informatie memorie

Memorie totald: (RAM) 11.8 GiB

Informatie sistem de operare

SO: Linux 2.6.31.5-0.1-default x86 64

Sistem: openSUSE 11.2 (x86_64)

KDE: 4.3.1 (KDE 4.3.1) “release 6

Suportul la distanta si cel tehnic al aplicatiei EDGE includ urmaitoarele:
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Asistentd Help Desk (e-mail, telefon) pentru toate problemele ce tin de hardware si
software (in cazul unor deficiente tehnice).

Serviciul de asistentd de urgenta (telefon) pentru situatii de sistem, disponibil in
regim 24/7/365.

Include capacitatea de diagnosticare la distantd (clientul trebuie sa furnizeze
prestatorului de servicii acces si lungimea de banda corespunzitoare).

La elaborarea contractului de mentenanta, Prestatorul de servicii va coordona cu
Beneficiarul categoriile de posibile disfunctionalitati, modalitatile de solutionare, precum
si timpul mediu de eliminare a defectiunilor pentru fiecare categorie.




v" Include Software Patches, corectii de erori (Bug Fixes), si actualizari (Updates), in
cadrul numarului de versiune major livrat, fara costuri suplimentare.
Include toate actualizarile de firmware ale serverului, fara costuri suplimentare.
Monitoringul al starii serverului, gradului de utilizare a resurselor RAM/CPU/HDD (nu
mai mult de 4 cereri anuale).
v Include inlaturarea problemelor legate de reparare, configurare si testarea functionarii
adecvate a softului fiind incluse in suma ofertei.
v’ Prestatorul de servicii va mentine procesul si va oferi un proces de furnizare a suportului
pentru Software catre client.
Suportul include:
Diagnosticarea si rezolvarea problemelor sau a deficientelor de performanta ale

Software-ului ce se vor efectua la cerinta beneficiarului (anual nu va depasi maxim 50 de

AN

ore):

In cazul in care nu va fi posibil sa se creeze

< . timp de restabilire a functionalitatii 14 ore
produse locale (cu sau fara conversie) ’ ’

In cazul in care nu va fi posibila crearea unei

. timp de restabilire a functionalitatii 14 ore
conversii locale de volum ’ ’

Daca pe afisajul in timp real nu va fi posibila

L . timp de restabilire a functionalitatii 12 ore
vizualizarea momentului selectat ’ ’

Daca Volume browserul nu va functiona sau nu

o . timp de restabilire a functionalitatii 10 ore
va da posibilitatea de a genera noi produse P i ’

Conducitorul grupului de lucru: Violeta Balan L.S.
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