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Caiet de sarcini
privind acordarea serviciilor de consultanta/instruire in cadrul Proiectului

wDanubeChance2.0”

I. DATE GENERALE PROIECT

Incepand cu anul 2018, ODIMM a devenit parte dintr-un consortiu international care isi propune
sa dezvolte propuneri de politici si instrumente concrete pentru a sustine antreprenorii care se afla
la a doua sau a treia afacere, antreprenorii in dificultate sau care au trecut prin situatii critice, pentru
a preveni si solutiona dificultatile astfel incat s nu afecteze compania pe termen lung. Proiectul
DanubeChance2.0 — Acceptarea esecului pentru a facilita accesul antreprenorilor la a doua sansa
in regiunea Dunarii este co-finantat din fonduri ale Uniunii Europene (ERDF,IPA,ENI) si are loc
in perioada 01.07.2018 - 31.12.2021.
Proiectul reuneste un parteneriat multidisciplinar cu 12 parteneri de proiect si 5 parteneri asociati
din 11 state din regiunea Dundrii si este coordonat de IFKA — Institutia Publica pentru Dezvoltarea
Industriei din Ungaria. Rezultatul principal al proiectului va fi intensificarea cooperarii dintre
partenerii de proiect (factori de decizie, intermediari financiari, acceleratoare de afaceri, institute
de cercetare si universitati, ONG-uri) si grupurile tinta (intreprinderi aflate in dificultate financiara,
aflate in procedura de insolventa sau in stare de faliment, dar care sunt gata pentru relansare), prin:
a. Dezvoltarea unei strategii privind accesul antreprenorilor la a doua sansad in regiunea
Dunarii: crearea unei comunitati de experti pentru modelarea cadrului de reglementare care
va oferi antreprenorilor onesti a doua sansa in regiunea Dunarii.
b. Academia Transnationalda “Trial and Error”: dezvoltarea modulelor de instruire si
implementarea acestora la nivel local si international;
c. Initiativa de restructurare a afacerii: servicii de consultanta si mentorat pentru aproximativ
60 antreprenori pentru a facilita relansarea afacerii, accesul la finantare si o imagine
pozitiva a antreprenorilor aflati la a doua sansa.
d. Implementarea Mecanismului de Avertizare Timpurie in Rep. Moldova: servicii de
diagnosticare si mentorat pentru antreprenorii in dificultate.
Mecanismul de avertizare timpurie este un instrument eficient de prevenire a antreprenorilor
privind riscurile care ar provoca dificultati financiare in cadrul intreprinderii practicat in tarile UE,

ca Danemarca, Germania, Belgia etc.
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Prin intermediul proiectului DanubeChance2.0 se urmareste preluarea experientei tarilor europene
si dezvoltarea unui Mecanism de Avertizare Timpurie in Rep. Moldova. Interventia timpurie ajuta
antreprenorul sa-si revitalizeze afacerea, sd se reintegreze pe piatd, sa gaseasca solutii la
problemele cu care se confrunta.
Principalele elemente ale unui Mecanism de Avertizare Timpurie sunt:

e Diagnosticarea afacerii;

e Servicii de consultantd specializatd si mentorat pentru intreprinderile in dificultate

(financiara, operationala etc.);

e Retea de mentori (antreprenori, specialisti/experti din diferite domenii de activitate).

I1. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

Servicii de analizd si elaborare a Mecanismului de Avertizare Timpurie in Republica
Moldova si realizarea cursurilor de instruire pentru personalul ODIMM si reteaua de
mentori privind implementarea Mecanismului de Avertizare Timpurie.

1.1 Elaborarea Mecanismului de Avertizare Timpurie in Republica Moldova.

Termen de realizare: 30 zile calendaristice din data semnarii contractului de prestare de

servicii

e Manual de Implementare a Mecanismului de Avertizare Timpurie Elaborat, inclusiv modele
de Acorduri, fise de post si alte documente cheie elaborate;

e FElaborarea unui Ghid al mentorului care ofera asistentd antreprenorilor in dificultate;
e Instrumentul online de diagnosticare si autodiagnosticare a afacerilor in dificultate.

1.2 Instruirea personalului ODIMM, 80 ore academice (10 zile).

Termen de realizare: 10 zile lucrdtoare din data prestirii serviciilor conform pct. 1.1
Elaborarea modulului si a materialelor de instruire si desfasurarea cursurilor de instruire care sa
contina:

e Mecanismul de Avertizare Timpurie: Exemple de bune practici internationale;
e Implementarea sistemului de evaluare si diagnosticare a unei afaceri;

e Oferirea consultantei primare privind gestiunea situatiilor de criza;

e Tehnici de comunicare cu antreprenorii in criza;

e Profilul si responsabilitatile unui consultant de avertizare timpurie.



“

nterreg E Q2IMM

EUROPEAN UNION

Danube Transnational Programme

1.3 Instruirea Mentorilor, 80 ore academice (10 zile).
Termen de realizare: 10 zile lucratoare din data prestirii serviciilor conform pct. 1.2

Elaborarea modulului si a materialelor de instruire si desfasurarea cursurilor de instruire care sa
contina:

e Mecanismul de Avertizare Timpurie: Exemple de bune practici internationale;
e Implementarea sistemului de evaluare si diagnosticare a unei afaceri;

e Profilul si responsabilitatile unui mentor;

e Oferirea serviciilor de mentorat pentru antreprenorii in dificultate;

e Tehnici de comunicare cu antreprenorii in dificultate.

I1I. CERINTE FATA DE PRESTATOR

Cerinte fata de activitatile necesare pentru desfasurarea cursurilor de instruire

a) Cursurile de instruire se vor desfasura in regim fizic sau online, utilizand solutii pentru
conferinte video si Intdlniri online (Zoom/TrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor
permite efectuarea apelurilor video de grup, vor contine chat interactiv, unde beneficiarii vor
avea posibilitate sa acorde intrebari formatorilor, vor contine optiuni de partajare ecranului
pentru prezentarile PowerPoint a formatorilor.

b) Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inaltd
calitate, in asa fel in cat materialul prezentat de formator sa fie unul vizibil, sunetul sd fie clar
pentru beneficiarii instruirii.

c) Pachetul de curs va fi elaborate utilizdnd instrumente practice si inovative de lucru (exercitii,
studii de caz, simuldri, fise de lucru, etc.)

d) Prestatorii vor elabora curriculumul specific cursului de instruire, conform tematicii si
suportului de curs integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul Anunt de
participare.

e) Prestatorul va pune la dispozitie participantilor suportul de curs in format electronic sau printat;

f) Prestatorul va intocmi rapoarte la care va atasa rezultatele privind evaluare calitatii cursurilor
desfasurate, precum, si situatia zilnica a prezentei la cursuri (autoritatea contractanta va pune
la dispozitie presatorului model de raport). Fisa de prezenta va fi intocmita astfel incat sa fie

verificatd zilnic prezenta beneficiarilor.
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Nota:
1) Toate serviciile mai sus mentionate vor fi incluse in costul contractului.
2) Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu

specificarea pretului total si cu detalierea preturilor unitare.

IV. CONDITIILE DE PARTICIPARE LA CONCURS

Participantii la concurs pot fi persoane fizice si/sau persoane juridice cu capacitate deplina de

exercitiu.
Participantul la concurs trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:

1.1 Persoana fizicd/juridica ce isi desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova sau/si
pe teritoriul tarilor membre UE.

1.2 Abilitati excelente de analiza.

1.3 Cel putin zece (10) ani de experienta in domeniul sdu de expertiza (cercetare, instruire);

1.4 Expertiza si experientd extinsa in proiecte / programe de dezvoltare, in special in sectorul
IMM-urilor;

1.5 Poseda abilitati analitice si de scriere;

1.6 Studii superioare in domeniile Economic, Juridic, Financiar; (diplome, certificate, etc);

1.7 Cunoasterea particularitatilor de asistare a antreprenorilor ajunsi in dificultate;

1.8 Abilitati de comunicare verbala si scrisd in limba romana si/sau rusa, engleza.
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