Conform Anexei nr.21 la Documentatia Standard,
aprobata prin ordinul Ministrului Finantelor al RM

nr.115 din 15.09.2021 (in vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

Obiectul: Achizitionarea serviciilor de paza tehnica la sediul Comisiei Nationale a Pietei
Financiare pentru anul 2023

I. Descrierea obiectului achizitiei

Servicii de paza la sediul Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) format din:
e | cladire administrativa (hol intrare si o incdpere la etajul 1 si etajul 2 1n intregime)

e | cladire auxiliara (cazangeria cu 3 boxe pentru automobile si etajul 2 in intregime)

Cladirile sunt dotate cu sisteme: de control-acces, de semnalizare paza (antiefractie) configurata
in zone separate, de video supraveghere, de detectie si semnalizare incendiu

Prestarea serviciilor de paza pentru sediul CNPF din mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant,
nr. 77, str. Vasile Alecsandri, nr. 115:
- paza tehnica 24/24 h;

Paza tehnica presupune ajustarea sistemului de alarma (montarea transmitatoarelor necesare) din
contul Prestatorului si interventia in caz de prelucrare a sistemului de alarma prin :
- mijloace tehnice instalate si mentinute in stare perfectd de functionare de catre Prestator;

- asigurarea suportului de transmitere a semnalelor de alarma, de catre Prestator, de la sediul
CNPF la Dispeceratul Prestatorului.

La primirea de catre Dispeceratul Prestatorului a unui semnal de alarma de la obiectiv trebuie:
- alertat si dirijjat cel mai apropiat echipaj de interventie catre obiectivul vizat. Timpul de
interventie va fi maxim 4-6 minute.

- anuntate telefonic persoanele desemnate de cétre Beneficiar ca persoane de contact in caz de
alarmad (inclusiv in cazul deconectarii, chiar si pe o perioada extrem de scurtd, cazangeriei de la
reteaua electrica sau sediul CNPF). La solicitarea dispecerului de serviciu acestea vor confirma
prin parold ca sunt persoane de contact.

- echipajul de interventie va identifica natura alarmei si va comunica date despre situatia din
obiectiv.

Il. Dotari tehnice ale sistemelor de paza existente la sediul CNPF

Sistem Detectie si Semnalizare Incendiu
1. Tip Sistem: Analog Adresabil
2. Producitor - INIM Italia



3. Centrala de detectie incendiu este echipata cu un numar 2 de bucle detectie.

4. Centrala controleaza si o zona de Stingere cu Gaz — Camera de Servere

5. Avéand in vedere lipsa Sistemului centralizat de ventilare-desfumare, si a Sistemului de
avertizare vocala si evacuare, fiecare incapere este protejata de un singur detector adresabil.

6. Elementele periferice utilizate sunt: detectori adresabili de fum, detectori adresabili de
temperatura, detectori adresabili combinati fum si temperaturd, butoane adresabile, sirene
adresabile.

Sistem Control Acces

1. Producator - Sigur

2. Numar usi echipate cu sistem de control acces — 6 unitati

3. Sistemul instalat pe fiecare usa este de tip cititor-cititor

4. Fiecare usd (punct de acces) este echipat cu element de blocare (Electromagnet), amortizor
hidraulic, contact magnetic monitorizare stare usad inchis/deschis, buton verde pentru deblocare
usa in caz de urgenta.

5. Accesul are loc in baza de cartele direct tiparibile.

Sistemul Semnalizare Paza (Antiefractie)

Tip Sistem : Analog

Producétor: UCRAINA

Panou de tip: LUNI-11 mod. 3

Centrala de Antiefractie este echipata cu un numar 36 de bucle detectie

La iesirile din cladire este instalat cate un Panou Indicator Paralel , astfel incéat sa fie asigurat
monitorizarea sistemelor de catre personalul de paza

Sistemul Monitorizare Video

1. Tip Sistem—IP

2. Tip Soft - TRASSIR

3. Producator Utilaj — HIKVISION, TRASSIR

4. TIP UTILAJ — Camere VIDEO - 32 buc
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Registrator TRASSIR 16 Canale — 2 buc.
. SWITCH 24 POE - 2 buc.
I1.Scopul achizitiei si durata contractului

Scopul achizitiei este de a asigura paza tehnica a obiectului mentionat si a sistemelor descrise mai
sus.
Prestarea de servicii se va executa pe parcursul anului 2023.

IV. Descrierea serviciilor:

Paza trebuie sa fie asigurata de catre o companie licentiatd in domeniul serviciilor de paza si
protectie, care sa fie constituita si s functioneze conform prevederilor legale (Legea nr.283/2003
privind activitatea particulara de detectiv si de paza). Totodata, conform art. 23 alin. (10) din Legea
prenotatd, ,,Se interzice activitatea particulara de paza la obiectivele prevazute in anexa nr.4.”.
Complementar, conform art. 10, alin. (3) din Legea nr.845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi ,,Exclusiv intreprinderilor de stat li se permite efectuarea activitatii de paza la
obiectivele prevazute in anexa nr.4 la Legea nr. 283/2003 privind activitatea particulara de
detectiv §i de paza.”. Mentionam ca CNPF, este autoritate publica autonoma si se include in Anexa
nr. 4 din Legea nr. 283/2003.



Prestatorul va intocmi Planul de paza si-l va coordona cu Beneficiarul.

Prin serviciile de paza Prestatorul trebuie sa se asigure:

- Protectia bunurilor din incéperile aflate sub paza tehnica impotriva furturilor, distrugerilor
precum si a altor actiuni producatoare de pagube materiale, paza obiectivului impotriva accesului
neautorizat sau a ocuparii abuzive;

- interventia rapida a echipei de interventie rapidd in cazul primirii semnalelor de alarma de la
sediul Beneficiarului;

- respectarea prevederilor legale si a normelor aferente securitdtii si sanatatii Tn munca,
prevenirii si stingerii incendiilor si protectiei mediului;

- anuntarea telefonica a persoanelor desemnate de cétre Beneficiar ca persoane de contact in caz
de alarma (inclusiv in cazul deconectarii, chiar si pe o perioada extrem de scurtd, cazangeriei de la
reteaua electrica sau a sediului CNPF). La solicitarea dispecerului de serviciu acestea vor confirma
prin parola ca sunt persoane de contact.

Serviciile de interventie rapida trebuie sa fie asigurate in regim permanent (24/24 h).

In urma apelarii Prestatorul trebuie sa intervini cu echipajele de interventii in maxim 4-6 minute
de la momentul solicitarii.

Pentru asigurarea eficienta a serviciilor de paza si interventie rapida, Prestatorul este obligat sa fie
dotat minim:

- 1 linie de telefon fix- contract cu furnizorul de servicii de telefonie fixa;

- 1 linie de telefon mobil - contract cu furnizorul de servicii de telefonie mobila;
- adresa email - pentru primire reclamatii/ sesizari/ sugestii.

V. Obligatiile Prestatorului

a) sa asigure paza obiectivului incredintat conform Planului de paza si a proceselor verbale de
receptie;

b) sa asigure prestarea serviciilor cu promptitudine si profesionalism;
C) este responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Beneficiarului;

d) va efectua compensarea prejudiciului material cauzat doar ca urmare a stabilirii vinovatiei sale
de catre organele de urmarire penald sau in baza hotararii instantei de judecatd. Marimea
prejudiciului material necesitd a fi confirmatd documentar, iar calcularea sumei bunurilor
materiale, a banilor sustrasi, trebuie efectuata impreuna cu reprezentantii Prestatorului si verificate
cu datele contabilitatit CNPF in ziua intamplarii incidentului. Restituirea bunurilor materiale cétre
CNPF se face in prezenta obligatorie a reprezentantului Prestatorului, prin intocmirea unui act
bilateral. Tn cazul restituirii bunurilor materiale, costul acestora se exclude din suma totald a
madrimii prejudiciului material stabilit.

e) sa cunoasca sistemul de legatura si modul de actiune si cooperare cu alte forte si sa aplice cu
strictete prevederile Planului de paza;

f) in prezenta reprezentantului CNPF, cel putin de patru ori pe an, verifica obligatoriu starea
tehnicad a obiectivelor pazite, a mijloacelor semnalizare paza-incendiu, stabileste locurile



vulnerabile ce necesitd a fi fortificate si Intocmeste un proces-verbal semnat de reprezentantii
ambelor parti in care se vor indica termenii de inldturare a defectiunilor depistate.

g) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru prestarea Serviciilor catre CNPF, la necesitate va
instala emitatoare proprii la toate obiectivele necesare a fi supuse serviciilor de paza incepand cu
data de 01.01.2023 pana la date de 31.12.2023, inclusiv cu suportarea tuturor cheltuielilor de
adaptare/configurare, asigurare a compatibilititii, al sistemului de paza tehnica a
Beneficiarului preluat de Prestator,

h) sa anunte persoanele responsabile ale CNPF in decurs de 4-6 min in caz de parvenirea
semnalului de alarma, semnalului de disparitie a luminii si trecerea sistemului de paza la bateriile
de rezerva ori semnalului de descarcare completa a bateriilor de sustinere a sistemului de alarma.

i) va purta raspunderea materiald pentru prejudiciile cauzate CNPF prin sustragerea savarsita de
la obiectivele si incdperile aflate sub paza, ca rezultat al neprezentarii sau efectuarii neconforme
sarcinii grupei operative de interventie la obiectul pazit, In termenul indicat in cazul declansarii
sistemului de semnalizare, fapt care a favorizat sdvarsirea sustragerii. Prestatorul nu poarta
raspundere pentru daunele cauzate CNPF cum ar fi spargerea sticlei de la geam, distrugerea
lacételor si usilor. Prestatorul nu poartd raspundere materiald pentru prejudiciul cauzat prin
sustragerea savarsita in timpul cand obiectivul nu era luat sub paza.

J) va purta responsabilitatea materiala pentru prejudiciile cauzate prin sustragerea valorilor
materiale Tn rezultatul neparvenirii semnalului de alarma la dispeceratul de paza ce constituie o
urmare a neexecutdrii obligatiunilor contractuale. Marimea prejudiciului material se stabileste de
comisia formatd din reprezentantii ambelor parti, in baza actului de inventariere semnat de catre
reprezentantii partilor contractante.

k) Prestatorul impreuna cu CNPF inspecteaza si stabilesc locurile posibile pentru patrunderea
persoanelor strdine in obiectiv (usi, ferestre, pod s.a.), ce necesitd echiparea cu mijloace de
semnalizare paza-incendiu si fortificare suplimentara conform cerintelor Prestatorului.

I) va semna un Acord de confidentialitate prin care isi asuma angajamentul de a asigura
confidentialitatea informatiilor cu accesibilitate limitatd cunoscute de catre Prestator prin
intermediul contractului de prestari servicii, inclusiv si dupa incheierea sau rezilierea contractului.

V1. Responsabilitatea Prestatorului

Prestatorul este obligat - prin personalul de paza propriu, angajat pentru executarea prezentului
contract sa cunoasca si sa respecte indatoririle ce-i revin, fiind direct rdspunzétor pentru paza si
integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor Incredintate.

Activitatea de pazd se va efectua potrivit legii si planului de paza, care stabileste in principal:
amenajarile, instalatiile si mijloacele tehnice de paza si alarmd, legatura si cooperarea cu alte
organe cu atributii de paza a obiectivelor, bunurilor si valorilor.

Activitatea de instruire de orice fel a personalului angajat pentru efectuarea serviciilor de paza,
protectie, mentenanta si securitate revine prestatorului. Tot acestuia 1i revine raspunderea privind
comunicarea, cercetarea si inregistrarea eventualelor accidente de munca produse pe durata si in
legatura cu executarea sarcinilor de serviciu.

VII. Obligatiile Beneficiarului



a) sa creeze Prestatorului conditiile necesare pentru prestarea serviciilor;
b) sa participe la elaborarea Planului de paza;

C) sd ia masuri pentru asigurarea corespunzatoare a sistemelor de inchidere si sigilare la
terminarea programului de lucru a spatiilor si incaperilor in care se pastreaza valori,

d) sda desemneze un reprezentant care sa participe, in cazul producerii unui eveniment, la
cercetarea la fata locului, impreund cu organele de politie si reprezentantul Prestatorului;

e) sa plateasca integral si la termenul prevazut contravaloarea serviciilor prestate;

VIlI. Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor

Confirmarea prestarii se va efectua prin incheierea la fiecare Inceput de luna pentru luna trecuta, a
unui proces verbal de receptie a serviciilor de paza, care va contine date referitoare la cantitatea si
calitatea serviciilor prestate In baza caruia se va face decontarea acestora.

In cazul in care nu presteazi serviciile conform Planului de paza si conditiilor stabilite prin
contract, plata se va diminua proportional cu perioada in care nu au fost indeplinite obligatiile
contractuale. De asemenea se va constata si stabili valoarea pagubelor suferite in urma neexecutarii
sau slabei prestatii a serviciului de paza.

IX. Dotari minime obligatorii

1. Echipe de interventie mobile - minim 1.

X. Cerinte specifice:

1. Caietul de sarcini face parte din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
constituind ansamblul cerintelor pe baza caruia se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica si financiara.

2. Cerintele din Caietul de sarcini sunt considerate ca obligatorii si minimale, sens in care orice
propunere tehnica va fi luata in considerare numai in masura in care aceasta presupune asigurarea
unui nivel calitativ cel putin egal dacad nu superior cerintelor din Caietul de sarcini.

Xl. Cerinte asupra ofertei

Oferta va include oferta financiard si oferta tehnicd (conform formularelor din documentatia
standard)

XIl.  Organizarea procedurii si cerinte de calificare

Criteriul de evaluare a ofertelor - cel mai mic pret.

Valuta si modul de achitare: lei MD, achitarea se va efectua lunar, prin virament, dupd semnarea
de catre parti a Procesului verbal de receptie a serviciilor.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile de la data limita de depunere a ofertelor.

XI11. Documentele de calificare ale operatorilor economici:

1. oferta financiara, (Original- conform formularului F3.1 si F4.2, confirmata prin semnatura
electronica a operatorului economic);

2. Specificatia tehnicd, (Original — formularul F4.1 — confirmata prin semnatura electronica a



operatorului economic);

3. certificatul de inregistrare, in calitate de intreprindere de stat, emis de catre Agentia Servicii
Publice (original scanat- confirmata prin semnatura electronica a operatorului economic);

4. licenta de activitate (Original scanat - eliberat de ASP, confirmat prin semnatura electronica a
operatorului economic);

5. informatii generale despre ofertant (adresa juridica, adresa sediului, telefon de contact, fax, e-
mail, rechizite bancare, cod fiscal, etc.), Original scanat- confirmata prin semnatura electronica a
operatorul economic;

XIV. Operatorul economic poate fi descalificat in cazul neprezentirii documentelor
solicitate.

XV.  Alte informatii:

a) ofertele se prezinta in limba romana, cu specificarea clard a parametrilor si conditiilor;

b) pretul se indica in lei MD fara TVA si inclusiv TVA si include toate cheltuielile legate de
prestarea serviciilor;

c) oferta trebuie obligatoriu sa contina raspunsurile la toate intrebarile expuse in invitatie.



