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CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire pentru beneficiarii Programului Pentru Atragerea Remitentelor in Economie

(PARE 1+1)

Perioada: 1 mai 2021 —31 decembrie 2021

Modalitatea de desfasurare: online

Obiectivul general al Programului pentru Atragerea Remitentelor in Economie (PARE 1+1) constd in mobilizarea
resurselor umane si financiare lucritorilor migranti in crearea si dezvoltarea economica durabild a Republicii
Moldova.

In cadrul cursurilor de instruire vor fi instruire circa 300 de lucratori migranti sau rude de gradul I al lucratorului
migrant vor fi instruiti in scopul formarii cunostintelor si capacitatilor personale si antreprenoriale. Beneficiarii sunt
- antreprenori care au afaceri, sau viitori antreprenori care doresc sa inceapa o afacere.

. o
Subiectele modului:
1. Cadrul legal care reglementeaza activitatea de antreprenoriat in RM

Tipuri de intreprinderi. Avantaje si dezavantaje ale formelor organizatorico -
juridice in baza cérora activeaza intreprinderile in RM;

) 3. Forme organizatorico -juridice specifice domeniilor de activitate a beneficiarilor

S ore academice Programului PARE;

4. Inregistrarea afacerii: acte permisive, documentele necesare si procedura de
obtinere a acestora;

5. Relatii de munca: contractul de munca, fisa postului.

Studii de caz. Exercitii practice.
Raspunsuri la intrebarile participantilor.
. x

Subiéctele modulului:

1. Notiuni de marketing: rolul si importanta marketingului, componentele
sistemului de marketing, functiile MK;

2. Analiza pietei: metode de analiza, palnia de vanzari, evaluarea si aplicarea

informatiilor obtinute din cercetarea de piata;

Mix-ul de marketing;

Politica de produs;

Politica de pret;

Promovarea on-line, off-line. Instrumente si metode eficiente de promovare a

produselor/serviciilor unei afaceri, selectate din perspectiva cost/beneficiu;

5 ore academice

N W

Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

5 ore academice Subiectele modulului:
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2. Principiile de elaborare a fiselor de post (modele). Recrutarea si selectarea
angajatilor;

Tipuri de motivare a angajatilor;

Legislatia RM in domeniul resurselor umane;

Evidenta si circuitul documentar privind resursele umane;

Surse de informare/consultare utile.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Subiectele modulului:

1. Notiuni fundamentale de evidentd contabila;

Cadrul legal al activitatii contabile;

Modul de tinere a contabilitatii;

Contul contabil. Dubla inregistrare a faptelor economice;
Structura si elementele bilantului contabil;

Analiza bilantului contabil;

Raportul situatia de profit si pierderi;

5 ore academice

A S

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.

Subiectele modulului:
1. Notiuni generale despre managementul financiar;
2. De ce este necesar planul financiar?
3. Ce trebuie sa includé un plan financiar?
4. Cheltuieli de lansare si dezvoltare a intreprinderii;
5. Tipuri de cheltuieli. Provenienta surselor financiare;
6. Avantajele si dezavantaje surselor de finantare;
7. Calcularea costului banilor imprumutati;
8. Necesitatea si Importanta fluxului mijloacelor banesti;
9. Intocmirea si Analiza Fluxului de mijloace banesti;
10. Ce este analiza financiara?
11. Sursele de date utilizate la analiza financiari;
12. Indicatori economico-financiari;
13. Analiza rezultatelor economico-financiare.

10 ore academice

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.
Modul6. « I ‘ ~ ~
Durata: 3 zile ;

’lanificarea afacerii

Subiectele modululiﬁ:

1. Identificarea si verificarea viabilitatii idei de afaceri;

2. De ce este necesara planificarea afacerii?

3. Identificarea si determinarea gravittii riscurilor;

4. Analiza SWOT, ori punctele Tari si Slabe, Oportunitati si Riscurile afacerii;
15 ore academice 5. Structura si tipul planului de afacerii;

6. Elaborarea planului de afaceri conform modelului PARE 1+1 (Business-plan:

https://www.odimm.md/ro/componenta-finantare-pare );
7. Titlul proiectului, scop si obiective;
8. Informatii cu privire la inregistrarea Intreprinderii;

9. Descrierea intreprinderii si activitatii desfasurate;
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10. Descrierea proiectului investitional si a investitiei in cadrul proiectului
(Tabelul 6);

11. Resursele materiale implicate in realizarea proiectului;

12. Produsul si piata (Tabelul. 8, 9, 10);

13. Volumul vanzarilor planificate (Tabelul 11);

14. Procesul de productie si bunurile intreprinderii (Tabelul 11,12);

15. Costul total al proiectului si etapele de realizare (Tabelul 14);

16. Intocmirea Fluxului fluxul mijloacele banesti si Raportul privind rezultatele
financiare (Anexa 1, 2).

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.

Rispunsuri la intrebarile participantilor

Modul 7.

Cadrul legal privind mprocedurlle de expurt a IMM lmpiemeutarea acordulm de

Durata: 1 zile | asociere si DCFTA

5 ore academice

Subiectele modulului:

1. Baza nationala legislativa si normativa privitor la exportul produselor
agroalimentare si procesate pe pietele din Uniunea europeand (UE) si statele
Comunitatii Statelor Independente (CSI);

2. Actiunile antreprenorilor de pana la initierea exportului in UE sau CSI;

3. Modalititile de livrare — receptionare a marfii in conformitate cu

INCOTERMS 2020;

Algoritmul exportului sau Pasii Exportatorului pentru exportul productiei

agroalimentare din Republica Moldova pe pietele UE si CSI;

Proceduri pre-vamale de export in UE si CSI;

Operatiuni vamale de export in UE si CSI;

Procedurile post-vamale dupa exportul in UE si CSI;

Implementarea Acordului de Asociere si DCFTA — ZLSAC.

&
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

3 Cerinte fata de actlwtatlle neeesare pentru tiesfisurarea cursunlor de mstrmre -

a)

b)

d)

Operatorul economic interesat va selecta Lotul pe care poate sd o acopere, si va inainta actele solicitate
mai jos;

Cursurile de instruire se vor desfisura in regim online, utilizdnd solutii pentru conferinte video si intlniri
online (Zoom/TrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de
grup, vor contine chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate sd acorde intrebari formatorilor,
vor contine optiuni de partajare ecranului pentru prezentarile PowerPoint a formatorilor;

Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inalta calitate, in asa
fel in cat materialul prezentat de formator sa fie unul vizibil, sunetul si fie clar pentru beneficiarii
instruirii;

Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorului in procesul de
petrecere cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmari i va
sistematiza intrebarile expediate de beneficiarii , va verifica prezenta zilnica a beneficiarilor cu intocmirea
listei corespunzatoare, furnizand sprijin de specialitate;

Pachetul de curs va fi elaborate utilizind instrumente practice si inovative de lucru (exercitii, studii de

ca7z <imulari fice de lucru ete )
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f)

g)
h)

J)

k)

)

Prestatorii vor elabora curricula specifica cursului de instruire, conform tematicii si suportului de curs
integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul Anunt de participare;

Prestatorii vor fi responsabili de constatarea beneficiarilor si invitarea la curs, conform orarului stabilit;
Prestatorii vor pune la dispozitia participantilor suportul de curs, conform orarului stabilit;

Dupi finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea si evaluarea participantilor, prestatorul de
servicii va elabora un test cu intrebiri, cu mai multe optiuni de raspuns care vor fi expediate autoritatii
contractante pentru a le introduce in sistemul informational ArcGIS si le pune la dispozitie beneficiarilor
instruirii;

Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participantilor la inceputul si sfarsitul sesiunii de instruire
(procesul de evaluare va fi coordonat cu reprezentantii autoritatii contractante) cu intocmirea unui raport
scurt si inméanarea certificatelor (online);

Prestatorul va intocmi rapoarte la care va atasa rezultatele privind evaluare calitétii cursurilor desfasurate,
precum, si situatia zilnica a prezentei la cursuri (autoritatea contractantd va pune la dispozitie presatorului
model de raport). Fisa de prezentd va fi intocmitd astfel incat s fie verificatd zilnic prezenta
beneficiarilor;

Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentatd
Autorititii contractante impreund cu Raportul dupd desfisurarea cursului de instruire. (Autoritatea
contractantd va utiliza inregistrarile video exclusiv pentru evaluarea calitatii cursurilor de instruire si va

asigura protectia acestora);

m) Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotarile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: 2 laptopuri

Executor: Olesea Vulpe
Sef Directia Consultanta si Formare Antreprer/orialé

(1 pentru formator / 1 pentru asistentul formatorului), consumabile (dupi caz), etc.




