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CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire pentru beneficiarii Programului Pentru Atragerea Remitenlelor in Economie

(PARE 1+1)

Perioada: I mai 2021 - 31 decembrie}Azl

Modalitatea de desfEgurare: online

Obiectivul general al Programului pentru Atragerea Remitenlelor in Economie (PARE 1+l) constd in mobilizarea

resurselor umane qi financiare lucr[torilor miganfi in crearea qi dezvoltarea economic[ durabil[ a Republicii

Moldova.

in cadrul cursurilor de instruire vor fi instruire circa 300 de lucrdtori migranli sau rude de gradul I al lucrdtorului

migrant vor fi instruili in scopul formdrii cunoqtinlelor qi capacitililor personale qi antreprenoriale. Beneficiarii sunt

antreprenori care au afaceri, sau viitori antreprenori care doresc sd inceapd o afacere.

5 ore academice

Subiectele modului:

1. Cadrul legal care reglementeazd. activitatea de antreprenoriat in RM
2. Tipuri de intreprinderi. Avantaje qi dezavantaje ale formelor organizatorico -

juridice inbaza cdrora activeazdintreprinderile in RM;
3. Forme organizatorico -juridice specifice domeniilor de activitate a beneficiarilor

Programului PARE;
4. inregistrarea afacerii: acte permisive, documentele necesare ;i procedura de

oblinere a acestora;
5. Relalii de munc[: contractul de munc[, fiqa postului.

Studii de caz. Exercilii practice.
Rlspunsuri la intreblrile participan{ilor.

5 ore academice

Subiectele modulului:

1. Nofiuni de marketing: rolul qi importan(a marketingului, componentele

sistemului de marketing, funcfiile MK;
2. Analiza pielei: metode de analizd, pdlnia de vdnzdri, evaluarea qi aplicarea

informafiilor ob{inute din cercetarea de pia![;
3. Mix-ul de marketing;
4. Politica de produs;

5. Politica de pre!;

6. Promovarea on-line, off-line. Instrumente ;i metode eficiente de promovare a

produselor/serviciilor unei afaceri, selectate din perspectiva cosVbeneficiu;

Studii de caz. Exerci(ii practice.
Rispunsuri la intrebirile participan{ilor.

5 ore academice Subiectele modulului:
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2. Principiile de elaborare a figelor de post (modele). Recrutarea qi selectarea

angajafilor1'
3. Tipuri de motivare a angajafilor;
4- Legislalia RM in domeniul resurselor umane;

5. Evidenla gi circuitul documentar privind resursele umane;

6- Surse de informare/consultare utile.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.

Rispunsuri la intreblrile participan{ilor.

5 ore academice

Subiectele modululur:

1. Nofiuni fundamentale de evidenfd contabild;
2. Cadrul legal al activitAtii contabile;
3. Modul de tinere a contabilitAtii;
4. Contul contabil. Dubla inregistrare a faptelor economice;
5. Structura ;i elementele bilanfului contabil;
6. Analiza bilanfului contabil;
7. Raportul situa\ia de profit ;i pierderi;

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercifii practice.

Rlspunsuri la intrebflrile participan{ilor.
ilIodul 5.
Durati t 2 zile

10 ore academice

Subiectele modulului:

1. No{iuni generale despre managementul financiar;
2. De ce este necesar planul financiar?
3. Ce trebuie sd includ[ un plan financiar?
4. Cheltuieli de lansare ;i dezvoltare a intreprinderii;
5. Tipuri de cheltuieli. Provenienfa surselor financiare;
6. Avantajele qi dezavantaJe surselor de finanlare;
I . Calcularca costului banilor imprumutafi;
8. Necesrtatea;i Importan{a fluxului mijloacelor bdne$ti
g. intocmirea qi enuhzaFluxului de *ijtouce blnegti;
10. Ce est. urui rzafrnafictard?
1 1 . Sursele de date utilizate la analiza finan ciard;
12. Indicatori economico-financiari;
1 3 . Analiza rezultatelor economico-financiare.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.

Rflspunsuri la intreblrile participan{ilor.

Modul 6,
fluratl: 3 zile

Planificarea afacerii

15 ore academice

Subiectele modulului:

1. Identificarea qi verificarea viabilitalii idei de afaceri;
2. De ce este necesard planificarea afacerii?
3. Identificarea qi determinarea gravitdlii riscurilor;
4. Analiza SWOT, ori punctele Tari gi Slabe, Oportunitdti gi Riscurile afacerii;
5. Structura gi tipul planului de afacerii;
6. Elaborarea planului de afaceri conform modelului PARE 1+1 (Business-plan:

trrttps:|lwrny"o-din:lglmdl-ro/elornpop--e*;1!3.:{tn?rft a{e:paf e);
7. Titlul proiectului, scop ;i obiective;
8. Informafii cu privire la ?nregistrarea intreprinderii;

9. Descrierea intreprinderii gi activit[1ii desfrgurate;
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10. Descrierea proiectului investilional gi a investiliei in cadrul proiectului

(Tabelul6);

1 I . Resursele materiale implicate in tealizuea proiectului;

12. Produsul qi piafa (Tabelul. 8, 9, 10);

13. Volumul vAnzdrilor planificate (Tabelul I l) ;
14. Procesul de produclie qi bunurile intreprinderii (Tabelul I l,l2);
15. Costul total al proiectului qi etapele derealizare (Tabelul 14);

16. intocmirea Fluxului fluxul mijloacele bdnegti gi Raportul privind rezultatele

financiare (Anexa 1, 2).

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.

Rlspunsuri la intrebirile participan{ilor.

fuIodul7.
Durati z I zile

-

Cadrul tegal privind procedurile de sxport a IIVIM. implefilsntnrea acord ului de

5 ore academice

Subiectele modulului:

1. Baza nafionald legislativd qi normativi privitor la exportul produselor
agroalimentare gi procesate pe piefele din Uniunea european[ (uE) ;i statele

Comunit5{ii Statelor Independente (CSI);
2. Acfiunile antreprenorilor de p6nd la inilierea exportului in UE sau CSI;

3. Modalitalile de livrare - recepfionare a m5rfii in conformitate cu

INCOTERMS 2O2O;

4. Algoritmul exportului sau Paqii Exportatorului pentru exportul producfiei

agroalimentare din Republica Moldova pe piefele UE 9i CSI;

5. Proceduri pre-vamale de export in UE 9i CSI;
6. Operafiuni vamale de export in UE;i CSI;

7. Procedurile post-vamale dup6 exportul in UE 9i CSI;

8. Implementarea Acordului de Asociere si DCFTA - ZLSAC.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exerci{ii practice.

Rlspunsuri la intreblrile participan(ilor.

a) Operatorul economic interesat va selecta Lotul pe care poate si o acopere, si va inainta actele solicitate

mai jos;

b) Cursurile de instruire se vor desfigura in regim online, utilizAnd solulii pentru conferinfe video ;i int6lniri

online (ZoomlTrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de

grup, vor confine chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate s[ acorde intrebSri formatorilor,

vor confine op{iuni de partajare ecranului pentru prezentirile PowerPoint a formatorilor;

c) Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inaltd calitate, in aga

fel in cAt materialul prezentat de formator s5 fie unul vizibil, sunetul s5 fie clar pentru beneficiarii

instruirii;

d) Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorului in procesul de

petrecere cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmiri qi va

sistematiza intreb6rile expediate de beneficiarii , va verific a prezenla zilnicd.a beneficiarilor cu intocmirea

I i stei coresp unzdtoar e, furniz6nd sprij in de specialitate;

e) Pachetul de curs va fi elaborate utilizAnd instrumente practice Ei inovative de lucru (exercilii, studii de

caz- simulSri- fise de lucru- etc.):
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0 Prestatorii vor elabora curricula specific[ cursului de instruire, conform tematicii gi suportului de curs

integral, cu respectarea cerinfelor minimale din prezentul Anun! de participare;

g) Prestatorii vor fi responsabili de constatarea beneficiarilor qi invitarea la curs, conform orarului stabilit;

h) Prestatorii vor pune la dispozilia participanfilor suportul de curs, conform orarului stabilit;

i) Dupd finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea Ei evaluarea participanfilor, prestatorul de

servicii va elabora un test cu intrebdri, cu mai multe opliuni de rlspuns care vor fi expediate autoritetii

contractante pentru a le introduce in sistemul informational ATcGIS qi le pune la dispozilie beneficiarilor

instruirii;

j) Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participan{ilor la inceputul ;i sf6rgitul sesiunii de instruire

(procesul de evaluare va fi coordonat cu reprezentanlii autorit5lii contractante) cu intocmirea unui raport

scurt qi inm6narea certificatelor (online);

k) Prestatorul va intocmi rapoarte la care va ataqarezultatele privind evaluare calitatii cursurilor deslbqurate,

precum, ;i situafia zilnic.d aprezen\ei la cursuri (autoritatea contractant[ va pune la dispozilie presatorului

model de raport). Figa de prezentd va fi intocmitd astfel inc6t sd fie verificatd zilnic prezenla

beneficiarilor;

l) Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fr prezentatd

Autoritetii contractante impreuni cu Raportul dupi desfrgurarea cursului de instruire. (Autoritatea

contractantd vautiliza inregistririle video exclusiv pentru evaluarea calitdlii cursurilor de instruire gi va

asigura proteclia acestora);

m) Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotlrile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: 2 laptopuri

(1 pentru formator / I pentru asistentul formatorului), consumabile (dupd caz), etc.

Executor: Olesea Vulpe

$ef Direcfia Consultanta Si Formare Antrepre riald


