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CONTESTATIE

INFORMATIE GENERALA

Date privind

Denumire: L.M. Orange Moldova S.A.
IDNO: 1003600106115
Adresa: MD 2071, mun. Chisiniu str. Alba Iulia 75, Republica Moldova

emitentul | Telefon: 022 977 700; 022 975 458
contestatlel: | pox: 022 977701
E-mail: corporate@orange.md, victor.rusu@orange.md
Denumire: Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sinitate
IDNO: 1016601000212
Autoritatea
contractanti | Adresa: MD-2009, Republica Moldova, Chisiniu, str. Cosmescu 3
contestati:

Telefon/Fax: 022222364

E-mail: aurelia.botoca@eapes.md

Obiectul procedurii
de achizitie:

Servicii de mentenanti corectiva a Portalului certificatelor de concediu
medical

Tipul procedurii de

achizitie (LP / COP Cererea ofertelor de preturi (servicii)
/ COPF / NFP etc.):
Numirul procedurii OCDS-B3WDP1-MD-1620908989239
si nr. BAP:
Cod CPV:

72200000-7 - Servicii de programare si de consultanti software

Aflarea despre
incilcarea
drepturilor legitime

0 Data la care am aflat despre incalcarea dreptului pretins ori a interesului
legitim este:

Am aflat despre Incilcarea dreptului pretins ori a interesului legitim din
documentele publicate in mod electronic la data de 13.05.2021

Mentiuni cu privire
la suspendarea
procedurii de

[XI Solicit suspendarea incheierii si/sau executdrii contractului de achizitii avand
in vedere urmatoarele: in caz de admitere a prezentei contestatii ar fi

achizitie imposibil de a fi executata decizia ANSC.
(se bifeazd)
Obiectul
contestatiei: documentele de atribuire/anuntul de participare

(se bifeazi)

Q rezultatele procedurii




SUBIECTUL CONTESTATIEI

in temeiul prevederilor art. 82 alin. (1) din Legea nr. 131 din 03 iulie 2015 privind achizitiile
publice, relatim urmiitoarele:

In fapt, la data de 13.05.2021 pe platforma Achizitii.md a fost publicata procedura de achizitie publica
nr. OCDS-B3WDP1-MD-1620908989239 de tip Cererea ofertelor de preturi cu obiectul ,,Servicii de
mentenanta corectivd a Portalului certificatelor de concediu medical (repetat)” desfasuratd de Centrul
pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate (in continuare Autoritatea contractanti). Criteriul de
evaluare aplicat de autoritatea contractantd pentru adjudecarea contractului fiind indicat: ,,Cel mai mic
pret”.

.M. Orange Moldova S.A. consideri ci documentatia de atribuire a procedurii de achizitie publica nr.
OCDS-B3WDP1-MD-1620908989239, si anume Anuntul de participare (se anexeazi) si Caietul de
sarcini (se anexeazd), incilcd principiile de reglementare a relatiilor privind achizitiile publice:
»asigurarea concurentei si combaterea concurentei neloiale in domeniul achizitiilor publice” si
»{ratament egal, impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor si operatorilor economici”
prevazute la lit. ¢) si h) ale art. 7 al Legii privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015 din
urmatoarele motive:

L Conform art. 15 ,,Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora §i a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale)
cerinfelor eventual impuse; se mentioneazd informatiile solicitate (DUAE, documentatie)” al
Anuntului de participare, sunt indicate urmatoarele cerinte:

A) La crileriul pet. 3.10 ,, Experienfa operalorului economic™ la rubrica , Cerinfe suplimentare”
Autoritatea contractantd solicitd: “Ofertantul trebuie si demonstreze implementarea si acordarea
serviciilor de mentenanti pentru un sistem informational medical/social la nivel national cu cel

putin 200 de utilizatori in ultimii 3 ani, confirmate prin aplicarea semniturii electronice a
Ofertantului”

Considerdm ca cerinta din Anuntul de participare indicati mai sus privind experienta in dezvoltarea
portalelor web in sistemul medical/social este abuziva, exageratd si nejustificatid. Tinem si
mentiondm, cd operatorii care presteazd servicii de implementare si mentenan{d a sistemelor
informationale nu au studii medicale, care in fond nici nu ar facilita implementarea. In schimb acesti
operatori au experientd si cunostinte metodologice in intelegerea si descrierea proceselor de business,
dar si de transformarea lor in functional al portalelor web. De asemenea, tot abuzivi si
discriminatorie este solicitarea de la operatorii participanti la procedura de achizitii publice in cauza
de a demonstra experienta acordarii serviciilor la nivel national. Este o solicitare foarte ambigud si
interpretabild care poate servi motiv de descalificare a oricdrui operator participant, fapt demonstrat
in cadrul primei proceduri cu acelasi obiect desfasuratd anterior de Autoritatea contractanti. Tot
ambigud si abuziva este §i solicitarea de a demonstra experienta cu cel putin 200 de utilizatori in
ultimii 3 ani, deoarece Autoritatea contractantd nu a indicat clar tipul de utilizatori (activi,
inregistrati, unici), iar termenul de 3 ani este un termen discriminatoriu luand in consideratie

specificul serviciilor solicitate §i numérul mic de operatorilor economici care au o asemenea
experienta.

in baza celor expuse consideram cd criteriul indicat la art. 15, pct. 3.10 din Anuntul de participare
este abuziv, exagerat, nejustificat §i discriminatoriu. Acest criteriu in redactia din Anuntul de
participare indicat mai sus limiteazid accesul de a participa la prezenta licitatie a operatorilor
economici care intrunesc toate conditiile tehnice, profesionale, operationale si de calitate, insd nu

dispun cumulativ de toate cerintele privind implementarea sistemelor informationale solicitate in
documentatia de atribuire,

Tinem sa mentiondm ci pe piata autohton existd un cerc extrem de restrans de operatori economici
care ar indeplini criteriul respectiv. Practic doar un operator poate intruni cumulativ toate cerintele
din criteriul mentionat mai sus si anume operatorul care pand in prezent a prestat asemenea servicii
Autoritatii contractante. Consideram ci lipsa experientei in implementarea si acordarea serviciilor de
mentenanta pentru un sistem informational medical/social la nivel nafional cu cel putin 200 de
utilizatori in ultimii 3 ani, cum este solicitata de Autoritatea confractantd, nu reprezintd un handicap
si nici nu caracterizeaza in nici un mod experienta §i profesionalismul altor potentiali ofertanti.




B) La criteriul pet. 3.11 ,,Cerinte privind experienta Manager de proiect” la rubrica ,,Cerinte

suplimentare” Autoritatea contractanta solicita:

* Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in domeniul Tehnologii Informationale si
Comunicatii;

* Experientd in cel putin 3 proiecte de implementare a unor solutii simitare, in rolul de manager de
proiect pentru toatd durata proiectului;

* Experiend de lucru de cel pufin 1 an in cadrul companiei Ofertantului sau a grupului din care aceasta
Jace parte;

* Experienta dobdnditd prin participarea in cel pufin 1 proiect de_complexitate similard la activitiyi IT
complexe privind infrastructura software si hardware din cadrul sistemelor informatice

* Studii Superioare, definerea unui Certificat de calificare manager de proiect emis de o institufie
recunoscutd la nivel international in domeniul managementului proiectelor (PMP, PMI-ACP sau
PRINCE2);

* Cunoasterea limbii romdne este obligatorie.

Considerdm ci sintagmele ,, solufii similare” i ,, complexitate similard” indicate la cerinta din pct.
3.11 sunt abuzive, exagerate si discriminatorii. Mentionam, ¢ la moment sunt doar cativa Manageri
de proiect care pot demonstra experienta in implementarea o unor solutii care fac obiectul prezentei
proceduri de achizitii publice.
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La Cerintele suplimentare ale pct. 3.12 ,,Cerinte privind experienta Specialist infrastructura sistem”,
pct. 3.13 ,Cerinte privind experienta Specialist asigurare a calitatii in domeniul securititii”
Autoritatea contractantd solicitd “Experienta in utilizarea platformei MCloud in cel putin unul din
proiecte”, iar la pct. 3.14 ,Cerinte privind experienta Analist dezvoltare sistem informatic™ si pct.
3.15 ,Cerinte privind experienta Dezvoltator” se solicitd ,Experientd in utilizarea serviciilor
guvernamentale MPass, MSign, MConnect si platformei MCloud in cel putin unul din proiecte”.

Si aceste cerinte solicitate de Autoritatea contractantd pentru echipa tehnici le considerim abuzive si
discriminatorii.

Mentiondm cd specialistii antrenati in proiecte de implementare si mentenanti s sistemelor
informationale nu au ca scop profesional acumularca de cunostinte si experiente ce {in de utilizarea
platformelor guvernamentale MCloud, MPass, MSign, MConnect in modul cum este solicitat in
Anuntul de participare. Mai intai de toate specialistii in cauzi pot demonstra studiile si experienta in
doreniile de bazd a caror servicii sunt solicitate: ex. Specialist infrastructurd sistem, Specialist
asigurare a calitdfii in domeniul securitdfii sau Specialist baze de date. La implementarea si
mentenan{a proiectelor din domeniu solicitat prerogativa antrenirii specialistilor dedicati (versati) in
utilizarea platformelor guvernamentale revine doar operatorului economic.

Astfel, consideram cad aceste experiente pot fi imputate companiei dezvoltatoare/operatorului
economic, nu si fiecdrui specialist in parte, Pentru anumite sarcini unii specialisti antrenati pot
cumula concomitent mai multe functii sau pot fi atrasi suplimentar diferiti specialisti cu experiente
necesare. De asemenea, Tn perioada prestarii serviciilor solicitate unii specialisti declarati in ofertele

operatorilor pot s se concedieze. In aceste cazuri locul lor poate fi preluat de unul, sau mai multi
specialisti.

IL. Autoritatea contractanta in Caietul de sarcini, la capitolul ,, Cerinfe privind calitatea serviciilor”, in
subcapitolul ,, Timpi de intervenfie (SLA) solicita:

Timp de rdspuns 2 ore
Timpi de interventie pentru defectiuni la nivelul serverelor sau alterarea 2 ore
configuratiei sistemului in Cloud-ul guvernamental (M-Cloud) cdt si a

componentelor majore ale sistemului.

Timpi de inlerventie pentru actiuni corective 8 ore

Consideram cd aceasta cerinti este una abuziva, exagerat si nejustificatd deoarece nu poate fi aplicati
in_totalmente pentru arhitectura utilizatd la moment de Portalul certificatelor de concediu medical




deoarece:

Serviciul M-Cloud este un serviciu de tip [aaS (Infrastructura ca serviciu) furnizat de citre Servicijul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica catre chiriasii sdi, in cazul dat Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale. Serviciul de tip 1aaS presupune urmitoarea delimitare a zonelor de
responsabilitate:

Partea de echipament, Spatii de stocare, Retea si conectivitate, precum si partea de virtualizare este in
responsabilitatea furnizorului, in cazul dat Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.
Chiriasului ii revine gestiunea urmétoarelor aspecte:

Sistemul de operare, partea de baze de datc, midelwar-ele, aplicatia si, dupa caz, alte servicii, ex.:
serviciile WEB.

Ce tine de serviciul M-Connect §i M-Acces care este parte componenta a platformei M-connect,
acesta este un serviciu de tip SaaS (software ca serviciu), cu o definire clard a zonelor de
responsabilitate i anume:

Agentia de Guvernare Electronicd (AGE) este responsabila de partea de echipament, spatii de
stocare, retea si conectivitate, virtualizare, sistemul de operare, partea de baze de date, midelwar-ele
si aplicatie.

Pe cénd utilizatorului, in spetd Ministeru! Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si CNAS, ii revin
atributii ce tin doar de modul de operare a datelor.

fn acest context sustinem ci ofertantul nu are posibilitate de a interveni In remedierea
deranjamentelor, in masura In care a fost specificat de Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in
Séndtate. Acest lucru poate fi executat doar pentru partea de infrastructurd care se afla in
responsabilitatea directa a autoritatii contractante.

IIL. In Caietul de sarcini la capitolul ,,Generalitdti” Autoritatea contractantd a indicat: ,,Serviciile de
dezvoltare a modificarilor functionalitatilor in cadrul Portalului nu vor afecta integritatea si/sau
Sunctionalitatea Portalului, si va fi proprictate a Beneficiarului. Dezvoltatorul va acorda garantie
minim 12 luni dupd semnarea actului de predare primire”
In capitolul ,,Scopurile lucrarilor in cadrul Portalului” Autoritatea contractanta mentioneaza:
wAsumarea serviciilor implicd acordarea earantici asupra Portalului pentru o perioadd de minim
12 luni dupd semnarea actului de predare primire pentru_modificdrile software (cod Sursa)
realizate pe perioada contractului.”

Tot in Caietul de sarcini la capitolul ,,Asumarea contextului dezvoltirilor software” este solicitat:
wBeneficiarul define dreptul de proprictate asupra codului aplicatiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereazd o noua versiune a aplicatiei pentru care degvoltatorul [cel care
efectueazd modificarea] va oferi garantie completd. Beneficiarul isi pdstreazd in continuare
dreptul de proprietate asupra aplicatiei. Pentru o infelegere clard, modificirile Sunctionalitdtilor
existente sau noile dezvoltdri ale aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului. Beneficiarul nu
intervine asupra codului aplicatiei, motiv pentru care rdspunderea functiondrii corecte a
aplicatiei in timpul §i dupd executarea modificdrilor de cod apartine dezvoltatorului. Orice
modificare _asupra aplicatiei_implicd din_partea dezvoltatorului oblisatia_acordirii _garantici
pentru intreg sistemul si nu doar pe modificirile efectuat.”

lar la capitolul ,, 4nexe” Autoritatea contractantd indica: ,, Furnizorul va avea acces la codurile
sursd ale componentelor definute de citre Beneficiarul si isi va asuma toate riscurile ce decurg
din modificarea acestora. Furnizorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a
sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordind garantie pe Intreg sistemul de la intrarea tn
regim de productie a sistemuilui.”

Analizénd solicitarile mentionate mai sus constatam contradictii si neclaritéti ce tin definirea certi a
obiectului serviciilor pentru care dezvoltatorul va acorda garantie beneficiarului. Dacd se are in
vedere acordarea garantiei pentru intregul sistem, acest fapt il considerim un abuz deoarece
modificdrile care vor fi efectuate conform Caietului de sarcini reprezintd doar o mica parte a
portalului, iar dezvoltarea lor nu poate atrage o garantie pentru tot ntregul sistem.

In baza celor expuse mai sus considerdm ca mentinerea solicitarilor si cerintelor indicate supra ca
criterii de selectie a ofertantilor limiteaza participarea la prezenta licitatia a unui numar mai mare de
operatori, astfel fiind flagrant incilcate principiile de reglementare a relatiilor privind achizitiile
publice: ,asigurarea concurentei si combaterea concurentei neloiale in domeniul achizitiilor publice”
$i tratament egal, impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor §i operatorilor

economici” prevazute de lit. ¢) si h) ale art. 7 al Legii privind achizitiile publice nr. 131 din
03.07.2015.




In acest sens, intru respectarea principiile care reglementeaza relatiile privind achizitiile publice
indicate mai sus, I.M. ,»Orange Moldova” S.A. propune ca misuri de remediere de a modifica
documentatia de atribuire la licitatia mentionatd mai sus dupd cum urmeaza:

a) De aexclude sintagma ,,medical/social a nivel national cu cel putin 200 de utilizatori in ultimii 3
ani” indicate la pct. 3.10 al art. 15 din Anuntul de participare;

b) De a modifica sintagmele ,,solutii similare” si ,,complexitate similard” din pct. 3.11 al art. 15 din
Anuntul de participare cu sintagma ,,solutii similare ca efort si complexitatea”;

¢) De a exclude din pct. 3.12, pet. 3.13, pet. 3.14 si pet. 3.15 sintagmele “Experienta in utilizarea
platformei MCloud in cel putin unul din proiecte” §i ,,Experienta in utilizarea serviciilor
guvernamentale MPass, MSign, MConnect si platformei MCloud in cel putin unul din proiecte”.

d) De a completa pct. 3.20 ,,Cerinte obligatorii privind experienta furnizoruhui” al art. 15 din
Anuntul de participare cu sintagmele: “Experienta in utilizarea platformei MCloud in cel putin unul
din proiecte,, si ,,Experienta in utilizarea serviciilor guvernamentale MPass, MSign, MConnect si
platformei MCloud in cel putin unul din proiecte”.

e) Ajustarea cerintelor indicate in Caietul de sarcini, capitolul ,,Cerinte privind calitatea serviciilor”,
in subcapitolul ,, Timpi de interventie (SLA) tinind cont de faptul cd o mare parte a componentelor
sisteme sunt in sfera de responsabilitate a altor entitdti si nu a ofertantilor. Interactiunea cu aceste
entitdti este dictatd direct de relatiile contractuale dintre ele (STISC, AGE) si Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale.

f) Ajustarea cerintelor indicate in Caietul de sarcini conform celor mentionate la capitolul III din
prezenta contestatie in vederea excluderii contradictiilor si neclaritatilor.

Moditicarile propuse de [.M. »Orange Moldova” S.A. ar permite participarea la procedura de achizitii
publicd in cauzd a unui numdr mai mare de ofertanti. lar ca rczultat al concurcntei intrc acestia, s-ar
reduce preturile oferite in cadrul procedurii §i, implicit, cheltuielile publice.

Ca urmare a celor mentionate solicitim:

1. Admiterea prezentei contestatii.
2. Obligarea Autoritétii contractante sa modifice Anuntul de participare si Caietul de sarcini dupa
cum urmeaza:

a) De a exclude sintagma ,,medical/social la nivel national cu cel putin 200 de utilizatori in
ultimii 3 ani” indicate la pct. 3.10 al art. 15 din Anuntul de participare;

b) De a modifica sintagmele ,,solutii similare” §i ,,complexitate similara” din pct. 3.11 al art.
15 din Anuntul de participare cu sintagma ,,solutii similare ca efort i complexitatea”;

¢) Deaexclude din pet. 3.12, pet. 3.13, pet. 3.14 si pet. 3.15 sintagma “Experienta in
utilizarea platformei MCloud in cel putin unul din proiecte” si ,,Experients in utilizarea
serviciilor guvernamentale MPass, MSign, MConnect si platformei MCloud in cel putin
unul din proiecte”.

d) De acompleta pct. 3.20 ,,Cerinte obligatorii privind experienta furnizorului” al art. 15 din
Anuntul de participare cu sintagmele: “Experienta in utilizarea platformei MCloud in cel
putin unul din proiecte” si ,[Experientd in utilizarea serviciilor guvernamentale MPass,
MSign, MConnect si platformei MCloud in cel putin unul din proiecte”.

€) Ajustarea cerintelor indicate in Caietul de sarcini, capitolul ,,Cerinte privind calitatea
serviciilor”, in subcapitolul ,, Timpi de interventie (SLA) tinind cont de faptul cd o mare
parte a componentelor sisteme sunt in sfera de responsabilitate a altor entitti i nu a
ofertantilor. Interactiunea cu aceste entitati este dictati direct de relatiile contractuale
dintre ele (STISC, AGE) si Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale.

f)  Ajustarea cerintelor indicate in Caietul de sarcini conform celor mentionate la capitolul III

din prezenta contestatie in vederea excluderii contradictiilor si neclaritétilor.
3. Suspendarea procedurii respective.

In sustincrea circumstantelor de fapt si de drept expuse mai sus remitem anexat urmitoarele
documente:

1. Copia procurii nr. 10381 din 16.12.2020;
2. Copia Anuntului de participare la procedura achizitie publica nr. OCDS-B3WDP1-MD-




1620908989239 din 13.05.2021.
3. Copia Caietului de sarcini la procedura achizitie publicd nr. OCDS-B3WDP1-MD-
1620908989239 din 13.05.2021.

In aceasta ordine de idei, Vi exprimam sentimentele noastre de respect si incredere.

Reprezentantul legal:

Victor RUSU,

(semnat cu semnétura electronica)
Expert Suport Vanziri

.M. Orange Moldova S.A.

mob. 069198021




