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',__= AEROPORT Scl,vicitl tehnologii ittftlrltl a{ionit lc
si telecomtlttica{ii

1. Scop
Soopul pгezentei achizilii constй iп аsigurаrеа serviciilor de suроrt tehnic otrcial al

produoitoгttlui репtru eclripamentele de rе!еа existcnte ciin сасlrul intl,astгtrctuгii l'Г а i,S,
,.Аеrорогtt"tl Intelnalional ClriEinбtr".

serviciile de srrport trcbLric sir irrclirdi acces 1а асtirаlizйгi sоllwаге qi lirпlr,чаrе. гсlllесliсr.i clc
secrtгitate, preolllll ;i srrрогt tehnic specializat ciisponibil 2417, солfоrm nivelLrlLri сlе strport
contractat, cLl acces direct 1а serviciile de sr,rport alc рrосluсitогulr-ri.

Achizilia аrе са obiectiv tnen!itterea ttnui tlivel adeovat сlе socttt,itate oiberneticй, continLtitatea
орега{iопаli а sisterrrelor сгitiсе si rеduсегеа гisсuгilог asociate exploatarii vulnerabilita[ilor Ei
incidentelor de seculitate.

2. caracteristici tehnice
SеГviОiilе de strport tehriic trebuie sй fle f Lrrrrizate diгесt de сйtrе рrоdLtсбtоrul есhiрапrепtеlог

sau Ргitl irltermediul utiLti раrtепе1, atttoгizttt, cLl aсces direct la iпfгаstruсturа сlе suроrt а
pгodttctrtoгttltri.

Seгviciile treblrie sё inclLrda, itl tnod obligatoriLr:
а) Acoes la actualizбri software Ei fiгrпwаге ре irrtreaga реriоаdй сопtrасtuаlfl;
Ь) Acces la rеmеdiеri de securitate (secuгity patches. vLrlnerability fixes) prrblicalc tlс

prodr"rcйtor;
С) Acces diгect la сепtгul сlе suрогt tehrric а1 рrоduсtitогultii (l'АС -'I'echlrical Assistance

Сепtег);
d) SLt1loгt tehnic disponibil 2417, irrclLrsiv реlttгu illciderrte critice;
е) 'I'irrrp de rйspLttls gагапtаt cottfbrttr nivelLrlLri de suрогt сопtгаоtаt (SLA);
1) Acces la baza de cLriroqtin{e, docunlentalie tehnicй qi геsrtrsе oficiale alc proclucittoгrrltri;
g) Роsilэilitаtеа deschiderii ;i gestiollДгii tiсhеtеlог cle sttport diгесt сёtrе рrосlLtсiitог:h) Noti{rcбгi proactive pгivind чLrlпеrаlэititir!i. aotLraIiziгi ;i irlciсlellte clc sссrtгitаtс:
i) IПlоСuirеа eclripamentelor dеlЪсtе (hаrсlwаге герlасеmепt), dacl este prevДzLtt itl tlivclul

de suрогt оlЪгtаt;
j) Srrрогt репtгu сliаgпоstiсаге, atlalizЁt;i геrlrеdiеrе а inciderrtelor cle rе}еа qi securitate.
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