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1. Scop

Scopul prezentei achizitii constd in asigurarea serviciilor de suport tehnic oficial al
producatorului pentru echipamentele de retea existente din cadrul infrastructurii IT a LS.
wAeroportul International Chisinau”.

Serviciile de suport trebuie sd includd acces la actualiziri software si firmware, remedieri de
securitate, precum si suport tehnic specializat disponibil 24/7, conform nivelului de suport
contractat, cu acces direct la serviciile de suport ale producitorului.

Achizitia are ca obiectiv mentinerea unui nivel adecvat de securitate ciberneticd, continuitatea
operafionald a sistemelor critice si reducerea riscurilor asociate exploatarii vulnerabilittilor si
incidentelor de securitate.

. ; A P g Cantitate:
Nr. Denumirea echipamentului / serviciului (buc.) ¢
Servicii de suport tehnic oficial al producitorului (actualizari
| software/firmware, remedieri de securitate, acces direct la suportul 1
' producdtorului (TAC), suport 24/7, conform nivelului de suport
contractat)

2. Caracteristici tehnice

Serviciile de suport tehnic trebuie s fie furnizate direct de cétre producitorul echipamentelor
sau prin intermediul unui partener autorizat, cu acces direct la infrastructura de suport a
producétorului.

Serviciile trebuie sa includa, in mod obligatoriu:

a)
b)

¢)

d)
e)
f)
g)
h)
)

J)

Acces la actualizari software si firmware pe Intreaga perioadd contractuala;

Acces la remedieri de securitate (security patches, vulnerability fixes) publicate de
producitor;

Acces direct la centrul de suport tehnic al producitorului (TAC — Technical Assistance
Center);

Suport tehnic disponibil 24/7, inclusiv pentru incidente critice;

Timp de raspuns garantat conform nivelului de suport contractat (SLA);

Acces la baza de cunostinte, documentatie tehnicd si resurse oficiale ale producitorului;
Posibilitatea deschiderii si gestiondrii tichetelor de suport direct cétre producitor:
Notificari proactive privind vulnerabilitati, actualizari si incidente de securitate;
Inlocuirea echipamentelor defecte (hardware 1ep1acement) dacad este prevazut in nivelul
de suport ofertat;

Suport pentru diagnosticare, analizi i remediere a incidentelor de refea si securitate.
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