
CAIET DE SARCIГ{I

Servicii de mепtепапtй а Sisternului informalional de lаЬоrаtоr
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1. Gепеrаlitй{i
sistemul informalional de lаьоrаtоr (in continuare - LIs) sistemul informatic

de laborator - sistem inforrr'atic pentru рrеluсrаrеа qi stocarea informaliilor privind

investigaliile qi testele de iaborator. scopul acestuia constй in eficientizarea

рrосеsеlоr de iпrеgistrаrе, рrеluсrаrе, eviden!й qi expediere а informaliilor cu privire

la investigaliile de laborator gi а гezultatelor acestora. sistemul informatic de

lаЬоrаtоr рrеSuрuпе gestiunea iпtrеgului ciclu de via!й а1 unei solicitйri/necesitйli de

investigalii in trei etape:

а) preanalitic - rесер!iопаrеа inregistrбrilor; рrеlеvаrеа рrоЬеlоr;

managementul so1 icitёrilor;
Ь) analitic - gепеrаrеа sarcinilor de investigalii (work list); controlul qi

monitorizarea sarcinilor; interacliunea сu echipamentul de laborator care realizeazб

investigalia; managementul calitйlii; gestiunea alertei;

с) postanalitic validarea clinicй Ei tehnicй а rezultatelor; emiterea

rezultatelor/rapoartelor; notificarea pacienlilor qi instituliilor medicale рriп diverse

mij loace electronice; arhivarea

Caietul de sarcini conline о dеsсriеrе succintй а serviciilor realizate, рrесum Ei

condiliile,premisele generale Ei rесоmапdбrilе pentru mentenanla sistemului.

Posesorul acestuia este Ministerul Sйnatalii, iar delinЙtor - Agenlia NalionalЙ pentru

Sйnбtate Publicb(AN SP).

2. Referin{e
Funclionarea LIS este rеglеmепtаtй de urmйtоаrеlе acte legislative Ei

normative:

Codul Fiscal а1 Republicii Moldova;

1) Constitulia Republicii Moldova din 29 iцliе |994;

2) Legea ocrotirii sйпйtйlii пr.411l|995;'

3) Legea пr.98212О00 privind accesul 1а informalie;

4) Legea пr.|06912000 cu privire la informaticй;

5) Legea пr.467l2оOЗ cu privire la inforrTalizare si la resursele informationale de

stat;

6) Legea пr. J 1 12007 cu privire 1а registre;

7) Legea пr.10/2009 privind supravegherea de stat а sйпбtйlii publice;

8) Legea пr.|ЗЗ12011 privind proteclia datelor cu caracter personal;

9) Legea пr,9Зl2О17 cu privire la statistica oficialё;

10)Legea пr, |42l2O1B сu privire la schirnbul de date Ei interoperabilitate;

1 1) Legea |24l2o22 privind identificarea electronicй qi serviciile de incredere;

12)НоtбrАrеа Guvernului пr. |12812004 сu privire la арrоЬаrеа Concepliei

sistemului informalional medical integrat;
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13) Ноtйrirеа Guvernului пr.56212006 cu privire la сrеаrеа sistemelor qi resurselor

iпfоrmаliопаlе automatizate de stat;

l4)Hot6rArea Guvernului nr. 1|2З12010 privind арrоЬаrеа Сеriп}еlоr fа!Й de

asigurarea securitйlii datelor cu саrасtеr personal la рrеluсrаrеа acestora in

cadrul sistemelor informalionale de date сu саrасtеr реrsопаl;
15)НоtЁrАrеа Guчеrпului пr.65612012 cu privire la арrоЬаrеа Programului privind

саdrul de interoperabilitate;
1б) Ноtйrirеа Guvernului пr.t28l2014 privind platforma tehnologicй

guчеmаmепtаlй соmuпй (MCloud);
17)НоtйrАrеа Guvernului пr. ]0812014 privind serviciul electronic guvernamental

de jurnalizare (MLog);
18) НоtёrАrеа Guчеrпului пr.7 |7l20I4 privind platforma de dezvoltare а serviciilor

electronice(PDSE);
19)НоtйrАrеа Guvernului пr.40512014 privind serviciul electronic guvernamental

integrat de sеmпйturй еlесtrопiсй (MSign);
20) Ноtйrirеа Guvernului пr. 20112017 privind арrоЬаrеа Cerinlelor minime

obligatorii de securitate сiЬеrпеtiсй;

21)НоtйrАrеа Guчеrпului nr. 5Вбl20l7 pentru арrоЬаrеа Regulamentului privind
modul de linere а Registrului medical;

22)HotбrArea Guvernului nr. 1090/2017 cu рriчirе la organizarea qi funclionarea

Agenliei Nalionale pentru Sбnйtate РuЬliсй;
23)НоtйrАrеа Guvernului пr.4|41201В сu privire la mйsurilе de consolidare а

centrelor de date in sectorul public qi de ralionalizare а administrйrii sistemelor
informalionale de stat;

24)НоtбrАrеа Guчеrпцlui пr. 211r120|9 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

25) НоtйrАrеа Guvernului пr. 7 |212020 cu privire la serviciul guvernamental de plйli

electronice (МРау);
26) НоtбrАrеа Guчеrпului пr. 15212021 сu privire la арrоЬаrеа Conceptului

serviciului guvernamental de liчrаrе (MDelivery).
27) Ordinul ministrului sйпйtйlii пr.190/200З cu privire 1а instituirea structurii

sistemului sйпйtйlii raionale/municipale, се prevede structura qi

responsabilitatile secliilor de inforrnaticй qi statisticй medicalй din cadrul

instituli ilor medicale publice ;

28) Reglementarea tehnicй ,,Procesele ciclului de чiа!й al software-ului" RT
З8З70656-002:2006, арrоЬаtй prin Ordinul rninistrului dezvoltйrii

inforrnalionale пr. 7Вl2006 ;
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29) ordinul ministrului sйпйtйlii cu рriчirе la intocmirea Ei prezentarea dйrilor de

seamд statistice medicale anuale de сйtrе instituliile medico-sanitare, aclua|\zat

anual;

З0) Ordinul ministrului sйпйtйlii пr. 4712016 cu privire 1а арrоЬаrеа

Nomenclatorului рrеstаtоrilоr ргiчаli de servicii de sйnёtate;

З 1 ) Ordinul ministrului sйпйtйlii пr. 1 0В6/2016 сu privire 1а арrоЬаrеа

Regulamentelor-cadru de organizare Ei funclionare ale prestatorilor de servicii

de sйnйtate;

Alte legi, acte normative, standarde iп vigoare in domeniul TIC.

3. obiectivuldocumentului
Sistemul descris in continuare face obiectul achiziliei serviciilor de

mentenan!6 in scopulasigurйrii bunei funclionбri acestuia. in mod concret prezentul

document аrе urmйtоаrеlе cotnponente:

in p.erenta documentalie sunt reflectate informalii privind tehnologia folositб qi

modulin саrе sunt рrеluсrаtе datele. Prestatorul ча avea acces 1а codul sursй al

sistemului qi iqi vааsumа riscurile се decurg din modificёrile acestuia.

Asumarea serviciilor implicй acordareagaranliei аsuрrа sistemului pentru о

perioadб de minim 12 luni dupй semnarea actului de predare primire. De asemenea

prestatorul serviciilor ча documenta toate operaliunile de modificare а sistemului 9i

le va prezenta Beneficiarului.

4. Obiectul achizi{iei

Obiectul achiziliei сопstй in prestarea serviciilor de mепtепап!й репtru
LIS, conform urmйtоrului tabel:

Componenla proiect Durata/terrnen

Servicii de mепtепап{й preventivй qi

adaptivй а LIS
Servicii asigurate рАпй 1а

З|.12.2024. Serviciile se rеfеrй

inclusiv 1а artefactele dezvoltate ре
parcursul contractului asupra

funclional itйlilоr exi stente.
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Nг. Tip Menterran!й Tip
Serviciu

Carltitate/Teгrlretl Nota ргеstаrе

l ИепtеIrап!й pгeventiv1 Abonametrt
/lrrnd

з1,12.2024

2. \4etltetlatl!й adaptivё опr/оге 50 IMPORTANT: Serviciile de
t-nentenarr{й adaptivй чог fi
utilizate la necesitate qi

solicitate exclusiv de сdtrе
peгsoatrele responsabile
desetnnate de ANsp in acest
SenS

5. Destina{ia sistemului
LIS asigurй digitalizarea рrосеsеlоr de соlесtаrе, апа|izd, interpretare ýi

diseminare sistematicй Ei continua а datelor despre investigarea рrоЬеlоr. Scopul
general а1 LIS constй in irпЬuпйtйlirеа procesului de ечidеп!й, gestiune ýi rароftаrе

а rezultatelor рrоьеlоr.
LIS аrе urmйtоаrеlе componente:

. Laborator microbiologic

. Laborator Virusologic / PCR

. Laborator sanitaro-microbiologic

. Laborator sanitaro-igienic

. Laborator toxicologic

6. Interac{iunea сu sistemele existente
LIS asigurй interacliunea si schimbul de date сu urmйtоаrеlе rеsursе

informalionale:
1) Sistemul informalional ,,Registrul de stat а1 populaliei";
2) Sistemul informalional ,,Registrul de stat al uпitйlilоr de drept";
3) Sistemul informalional ,,Аsigurаrеа obligatorie de asisten!й medicalй";
4) Sistemul informalional,,Asistenla rTedical5 prespitaliceascё";
5) Sistemul inforrnalional,,Asistenla rTedicalб spitaliceascй";
6) Sistemul informalional,,Asistenla rnedicalй рrimаrй";

7. Cerin{ele business ale sistemului
Comparlirnentul dat descrie rolurile si procesele business aferent acestora

in cadrul sistеmului.

Rolurile ;i funclionalitйlile de Ьаzй а sistemului
. inregistrarea comenzii репtru utilizatorii locali
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. Gestionarea volumului de muпсй

. Interfa!й сu analizoare

. Validare mапuаlй qi аutоrпаtй

. Eliberarea raporlului

. statistica

. Interfa!й de fасturаrе/еliЬеrаrеа сопturilоr de рlаtй

p/u utilizatorii sistemului:
Completarea, pre yizua|izarea Ei modificarea.

p/u utilizatorul сu rol de administrator al sistemului:
1) Gestionarea conlinutului qi mеsаjеlоr informative;
2) Crearea utilizatorilor sau Ьlосаrеа lоr;

З) Сrеаrеа, modificarea Ei gtеrgеrеа din sistem а поmепсlаtоаrеlоr;
4) Modificarea drepturilor utilizatorilor existen{i;

5) Monitortzarea activitalii utilizatorilor;
6) Configurarea sistemului.

Tehnologii utilizate
1) Sistem de ореrаrе: - Windows Server 2019;

2) Limbajele de рrоgrаmаrе: .NET4.5, WebAssembler 6.0; RDBS:
MSSQL2019;

З) Standardele de procesare si prelucrare а datelor: WWW, HTML; XML/XSL,
JSON;

4) Protocoalele web: ТСРЛР, НТТР, SSL/TLS;
5) Serverele Web: IIS7.

6) Serviciul guvernamental MPass.
7) Serviciul guvernamental MConnect.

8. Securitatea qi protec{ia
Репtru gаrапtаrеа securitй{ii la nivelul infrastructurii tehnico-logic este implementat
auditul activ al securitйlii inforrnalionale, саrе asigurё:

1) completitudinea spectrului atacurilor detectate 9i abuzurilor de privilegii;
2) minimtzareanumйrului de alerle false;

З) afiqarea informa{iilor in diferite forrne;

4) accesul 1а analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
5) gаrапtаrеа protecliei сопtrа rnodificйrilor nesanc[ionate а informatiilor de

inregistrare.

Securitatea sistemului este аsigurаtй prin utilizarea:
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1) mijloacelor de autentificare si autorizare;

2) mijloacelor de audit а sistemului.

9. Сеriп{е fа{й de serviciile de mепtепап{й
Sistemul supus serviciilor de mentenan!й а fost descris anterior. Toate

cerinlele sunt minimeqi obligatorii.
Serviciul de mепtепап!й se va asigura de сйtrе Prestator рOпй la 31 .|2,2О24

qi va includeurmйtoarele fоrmе:

mепtепап{Й рrечепtiчй - rTodificarea in procesul de luсru а1 sistemului
pentru corectarea рrоЬlеmеlоr detectate (neconformitйli, erori de funclionare) cu uп
impact minim аsuрrа activitalii operalionale. Serviciile de mentenan!й de prevenire
vОr asigura suportul tuturоr modulelor sistemului, create in conformitate cu
Cerinlele Tehnice prevйzute in Sarcina tehnicб Ei amendamente privind еlаЬоrаrеа
sistemului qi presupun activitйtile de management, logisticй Ei servicii de indepйrtare
а erorilor.

mеПtепап{Й аdарtiчЙ - Serviciile de mепtепап|й adaptivй чоr fi solicitate qi

prestate la necesitate, de dezvoltйri de funclionalitate а Sistemului, care vor fi
examinate qi coordonate centralizat de сйtrе Posesorul Sistemului. Necesitalile de
dezvoltare validate чоr fi comunicate prestatorului serviciilor de menten ап|б",репtru
estimarea efortului qi eventual pentru realizare, exclusiv de сйtrе persoanele
responsabile desemnate in acest sens.

serviciile respective чоr fi contractate 1а solicitarea beneficiarului confotm
unui tarif fix реr оrй. Таriful реr zi pornegte de la premiza сй Prestatorul ча pune 1а

dispozilia Beneficiarului, pentru perioada respectivй, toli specialiqtii, in orice
combinalie, necesari pentru realizarea sarcinii рuSе. De asetnenea specialiqtii vor
dispune de toate mijloacele materiale, пеmаtеriаlе qi organtzatorice necesare
realizйrii sarcinii.

Tariful trebuie sб fie fоrmаt reieqind din premiza сб, una qi aceiaEi sarcinй
poate fi realizatй de diferili specialiqti cu nivel diferit de calificare 9i respectiv
costuri diferite. Astfel, Beneficiarul sй роаtй opta репtru uп tеrmеп mai indelungat
de realizare cu costuri mai rnici. Este conqtient сй in cazul respectiv nivelul de
calificare а specialigtilor ча influenla durata de executare а sarcinii. Dar aceasta nu
trebui е s5 i n fl uen leze calitatea rezu ltatul ui .

Tarifele includ toate cheltuitele suporlate de Prestator inclusiv: deplasarea la
sediul beneficiarului, cheltuieli de telecornunicalii qi internet, impozite si taxe
сопfоrm legislaliei in vigoare.
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Volumul estimativ de rеsursе ре care Beneficiarul preconizeazй sa 1е

contracteze sunt indicate in obiectul achizitiei.

Volumul rеа1 de resurse atrase va depinde de resursele Гtпапсiаrе disponibile
qi necesitatea "la zi" aBeneficiarului.

Volurnul de оrе alocat репtru rea|izarea fiесбrеi sarcini va fi coordonat la

etapa analizei solicitйrii соrеsрuпzйtоаrе qi aprobat de сйtrе рйr{i inainte de realizare.
Duрй realizarea solicitйrii, Prestatorul va consulta ghidurile, corecta in caz de

necesitate qi va livra codul sursй сu ultimele modificйri.

10.Specifica{ia serviciilor de mепtепап{й

Vr. Dепumirеа ;i descrierea serviciilor
Mentenan{a Z/S

1,1 Iпvestigareo, aпalizct pj idепtffiсаrеu cauzelor репtru problemele
raportate iп utilizarea sistemului ;i епtitd{ilоr de date diп sistem,,

рrорuпеrеа ;i elaborarea s olu|iilor spre imрlеmепtаrе.

1.2 Aпaliza datelor, iпdicatorilor ideпtiJica|i ;i asigurarea executdrii сu

succes aopera|iuпilor cheie репtru апtiсiраrеа problemelor ;i репtru
asigurarea uпеi fuпсliопdri stаlэilе а sistemului,

1.3 Act ualizarea v ers i uпilо r со mр о п е пtеlоr utilizate iп s istem ideпtificar еа

patch-urilorпecesare de aplicat, iпstalarea ;i iпtegrarea acestora iп

aplicalie, rularea testelor de rigoare репtru dеmопstrаrеа operativitdlii

; i fuпс li оп dr ii s i s t еmulu i.

].4 Analiza qi raportarea problemelor legate de datele furnizate tп vederea

asigurdrii importului de date corect ;i la timp а datelor tп sistem,

].5 Moпitorizarea gf oferirea de suport tп optimizarea сопtiпud а

coпJigurdrilor qiparametrilor de реrfоrmап|й а bazei de date, la fel
coordoпarea duрd caz ;i rezolvarea problemelor iпtdmрiпаtе cu ajutorul
suportului опliпе.

l.б Ideпtificarea locurilor tпguste 9i optimizarea сопtiпud а codului
sursЙ, репtru asigurarea рефrmап!еi ;i securitйlii optime а aplicaliei.

1.7 Prezentarea codului sursd а vеrsiuпilоr ;i а documentaliei actaalizate а

sistemului рапd h data de 10 decembrie 2024.

11.Modalitatea de prestare а serviciilor de mепtепапtй
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Serviciile de mепtепап!й preventivй qi adaptivй vоr se vor presta рriп

urmаtоаrеа modalitate :

1) Receplionarea incidentelor;

2) Actua|izareajurnalului de incidente;

З) Monitorizarea activitйlii de mentenanla qi suport;

4) Urmйrirеа statutului de indeplinire а incidentului;

5) Raporlarea реriоdiсй сu рriчirе la statutul incidentelor;

6) Solulionarea incidentului;

7) Servicii de consultarr!й.

Serviciile de mепtепап!й presupun acoperirea tuturor luсrйrilоr dementenanli

solicitate si necesare asigurйrii bunei funclionйri а sistemului. in cazul apariliei

neconcordanlei specifi catiei funclionale.
Prestatorul se obligб sй notifice in scris cu prezentarea descrierii detaliate а

soluliilor pentru inl6turarea neconcordanlei. indatб се problema depistatй ча fi
rеzоlчаt6, instalarea aplicaliei modificate ре serverul de produclie va ачеа 1ос de

сйtrе sаu cu асоrdцl Beneficiarului.
in baza unei prioritali setate de Beneficiar, problema ча fi investigatй qi va fi oferitй

о soluliela aceasta intr-un tetmen prestabilit. in саzul in саrе este posibil, рrоЬlеmа
ча fi rezolvatй in limita timpului de rйspuns prestabilit,fie va fi оfеritй о estimare

pentru fixarea qi lichidarea acesteia ultеriоr reiegind din prioritatea acesteia cAt qi а

altor sarcini in dеrцlаrе.

Теrmепii de reaclie ре саrе Prestatorul trebuie s6-i asigure in cazu|

incidentelor rароftаtе deBeneficiar se prezintб in tabelul de mai jos.

Incident Descriere
Timp mах. de rесuреrаrе /

timp mах. репtru
solu{ionare о singuri
рrоЬlеmй(оrе de lucruo zile)

Critic
РrоЬlеmа sеriоаsй, care
impiedicй funclionarea
intregului sistern confonn
destinaliei sale.

Timp mах. de rесuреrаrе: 2

оrе. Timp mах. pentru

соrесtаrе а cauzei:4 ore

inalt

РrоЬlеmе, се au influen!й
iпаltй asupra asigurйrii
funclionalitarii sistemului.
Astfel de песопсогdап!е pot
сопduсе la restriclionarea

utilizйrii а unei рйr{i а

sistemului.

Timp max. de recuperare: 4

оrе. Timp mах. pentru

соrесtаrе а caOze|:8 оrе
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Mediu

РrоЬlеmе се lin de dereglйrile

func{ionalitй{ii sistemului qi,

саrе pot fi solulionate Йrб
riscul pierderii de date sau

prejudicierea func{ionalitalii
sistemului.

Tirnp mах. de recuperare: 8

оrе. Timp mах. pentru

соrесtаrе а cauzei,.24 ore

Jos Problerne cu impact mic sau

foarle mic аsuрrа
functionalitalii sistemului. De
exemplu, рrоЬlеmе legate de

afiqarea mesajelor sаu

modifi сёri in docurnentatie.

Tirnp mах. de rесuреrаrе: З

zl|e. Tirnp mах. pentru

corectare а cauzei: 4 zile

Prestatorul va asigura рrеstаrеа serviciilor de optirnizare а flunclionalitйlilor,
iпЬаzа unor рrосеduri general rесuпоsсutе qi acceptate, а standardelor agreate de
Beneficiar, tinAnd cont Ei deultirnele cerinle in materie de еlаЬоrаrе, qi calculate in
baza tarifelor convenite de рйrli la momentul semnйrii сопtrасtului.

Prestatorul, prealabil рrеdйrii сйtrе Beneficiar, ча asigura testarea
optimizйrilor efectuate, сопfоrm cerintelor qi condiliilor inaintate de Beneficiar, саrе
se чоr consemna рriп ргосеs-чеrЬаl. Репtru а testa optimizйrile solicitatй de
Beneficiar, acesta din urmй va asigura mediul software qi hardware, саrе ча
corespunde exact cu sistemul real si va asigura acces liber Prestatorului, precumqi va
oferi instrumente de testare песеsаrе.

Beneficiarul este in drept sё verifice (testeze) funclionalitalile suplimentare
ale sistemului, predate de сёtrе Prestator. Beneficiarul 9i Рrеstаtоrul se vor obliga sб
se informeze rесiрrос despre orice modificйri aduse sistemului atAt prin
funclionalitйtile suplimentare integrate, cAt qi prin alte rrrodificйri dаr йгй а se limita
la сеlе de administrare а sistemului (gйzduire ре sеrчеrе, resurse hardware alocate
etc.).

Iпfоrmаrеа se va face in scopul excluderii uпоr lacune in соmuпiсаrе се ча
putea periclita buna funclionare а sisternului. in baza nevoilor operalionale,
Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultan{й in fоrmйdе rйsрuпsuri scrise la
intrebбrile cu privire 1а LIS, sau consultan!й in fоrmй de рrеzепtбri la oficiul ANSP
cu privire la iпtrеЬйri specifice legate de sistern.

Beneficiarul iEi рйstrеаzй dreptul de proprietate asupra aplicaliei indiferent de
imЬuпбtйlirilе aduse acesteia ре parcursul dеsйqurйrii contractului.
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