DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE
pentru realizarea achizitiilor publice de

servicii

Obiectul achizitiei: Servicii de audit si elaborare a caietului de sarcini
privind reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii
Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice

Cod CPV: 72000000-5

Autoritarea Contractanta:  Serviciului Tehnologii Informationale

Procedura achizitiei: Cererea ofertelor de preturi

(licitatie electronica)

Continutul:
1. Anunt de participare
2. Termeni de referintd (TOR)
3. Instructiuni pentru participanti
4. Anexe obligatorii



ANUNT DE PARTICIPARE
achizitionarea serviciilor de audit si elaborare a caietului de sarcini privind
reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului
Informatilor Criminalistice si Criminologice
prin procedura de achizitie cererea ofertelor de preturi
Denumirea autorititii contractante: Serviciului Tehnologii Informationale
IDNO: 1013601000521
Adresa: mun. Chisinau, str. Vasile Alexandri, 42
Numérul de telefon/fax: 022-255-528.
Adresa de e-mail side internet a autorititii contractante: sti@mai.gov.md,;
rodica.tiutiunnicov@ mai.gov.md
Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP, link:
https://mtender.gov.md/tenders
7. Tipul autoritatii contractante siobiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea ca
autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o alta
forma de achizitie comuni): Institutie de stat din subordinea MAI. Avand misiunea de a coordona si
de a organiza activititile orientate spre asigurarea implementdrii politicilor statului in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor in sfera de competentd a Ministerului Afacerior Interne.
8. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmitoarelor servicii:

SR

o

Cod . . U/M Specificarea tehnici deplina Valoarea
cPV Denumireabunurilor Cantita- solicitata, S tandarde de §stjrr3ati
tea referinta lei,faira TVA
Servicii de audit si elaborare a 200 000,00
7200 | caietului de sarcini privind reinginerie si
0000 automatizare proceselor de lucru 1 Conform Termenelor
-5 aferente gestiunii Registrului serviciu | de referintd (TOR)
Informatilor Criminalistice si
Criminologice
NOTA:
o Se recomanda operatorilor economici vizualizarea procesului de lucru aferente gestiunii
Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice, ce poate avea loc cu semnarea declaratiei
de confidentialitate la sediul autoritatii contractante.
X Serviciile se vor considera prestate de cdtre operatorul economic si acceptate de citre
Beneficiar dupa ce se va primi avizul pozitiv al livrabililor de la Agentia de Guvernare Electronica.

9. in cazul procedurilor de preselectie se indici numiirul minim al candidatilor si, daci este

cazul, numiarul maxim al acestora: nu se aplica.

10. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta
1) Pentru un singur lor.

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

12. Termenii si conditiile de livrare solicitati: pana la 20.12.2023

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2023.

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu este cazul.

15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor

acte administrative (dupa caz): nu este cazul.

16. Scurta descriere acriteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina

eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim (nivelurile minime) al

(ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE, docume ntatie):

Nr. | Descrierea criteriului/cerintei | Mod de demonstrare a indeplinirii | Nivelul mininv/

d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea

1. | Va fi exclus din procedura de | La depunerea ofertei se va prezenta: | Obligatoriu.

atribuirea  contractului de
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achizitii publice orice ofertant sau | - DUAE - document furnizat 1in | Lipsa
candidat  despre care are | format electronic prin utilizarea | condamnarii pe
cunostintd ca, in ultimii 5 ani, a | formatului  standard aprobat de | parcursul a
fost condamnat, prin hotarirea | Ministerul Finantelor prin Ordinul nr. | ultimilor 5 ani.
definitiva a unei nstante | 72/2020, constand in declaratia pe

judecatoresti, pentru participare | proprie raspundere a operatorului

la activitdti ale unei organizatii | economic cu privire la indeplinirea

sau grupari criminale, pentru | criteriilor de calificare si selectie, 1n

coruptie, pentru fraudd sisau | conformitate cu cerintele Stabilite de

pentru spalare de bani, pentru | autoritatea contractantd. Prezentarea

mfractiuni de terorism sau | oricarui alt formular DUAE, este

infractiuni legate de activitati | temei de descalificare de la procedura

teroriste, finantarea terorismului, | de achizitie publica.

exploatarea prin munca a copiilor

si alte forme de trafic de

persoane.

Va fi exclus orice operator Obligatoriu.
economic care se afla in proces de Nu se afla in
insolvabilitate ca wurmare a proces de
hotaririi judecatoresti. insolvabilitate.
Vor fi  exclusi  operatorii | La depunerea ofertei se va prezenta: | Obligatoriu.

economici care nu si-au indeplinit
obligatiile de platd a impozitelor,
taxelor si  contributiilor  de
asigurdri sociale in conformitate
cuprevederile legale in vigoare in
Republica Moldova sau in fara in
care este stabilit.

- DUAE - document furnizat 1in
format electronic  prin utilizarea
formatului  standard aprobat de

Ministerul Fmantelor prin Ordinul nr.
7212020
La evaluarea ofertei se va prezenta:

- Certificat privind confirmarea
lipsei restantelor fata de buget, sau
declararea in DUAE prin indicarea
link-ului pentru verificare
electronica — eliberat de Serviciul
Fiscal de Stat.

Pana la valoarea
de 100,00 lei MD,
nu vor fi
considerate

datorii sau
restante la buget.

Operatorii economici trebuie sa | La depunerea ofertei se va prezenta: | Obligatoriu.
dispuna de capacitatea de | - DUAE - document furnizat 1in
exercitare a activitatii | format electronic  prin  utilizarea | Inregistrarea
profesionale formatului  standard aprobat de | activitatii
Ministerul Finantelor prin Ordinul nr. | antreprenoriale a
72/2020. operatorului
La evaluarea ofertei se va prezenta: economic.
Dovada finregistriarii  persoanei | Prezentarea
juridice, in conformitate | documentelor
prevederile actelor normative din | specificate.
tara in care ofertantul este stabilit:
- Certificat/decizie de inregistrare a
intreprinderii;
Extras din Registrul de stat al
persoanelor juridice.
Operatorii economici trebuic sa | La depunerea ofertei se va prezenta: | Obligatoriu.
dispuna de capacitatea | DUAE - document furnizat in format
economicd, financiara, tehnica si | electronic prin utilizarea formatului | Prezentarea
profesionala. standard aprobat de Ministerul | documentelor
Finantelor prin Ordinul nr. 72/2020. | specificate.

La evaluarea ofertei se va prezenta:




- Certificat privind detinerea
contului bancar.

- Lista asociatilor/

- subcontractantilor  implicati  1n
executarea  contractului  (dupa
caz);

- Angajamentul  tert  sustindtor
financiar (dupa caz);

- Declaratie tert sustindtor financiar
(dupa caz);

- Angajamentul privind sustinerea
tehnica si  profesionala a
ofertantului/grupului de ofertanti
(dupa caz);

- Declaratie tert sustinitor tehnic
(dupa caz);

- Declaratie tert sustindtor
profesional (dupa caz).

- Declaratie privind dotarile
specifice, utilajul si echipamentul
necesar pentru  indeplinirea
corespunzitoare a contractului

(dupa caz).

- Declaratie privind personalul de
specialitate propus pentru
implementarea contractului
(dupa caz).

Ofertantul urmeaza sa dispuna de | La depunerea ofertei se va prezenta: | Obligatoriu.
un nivel minim de experientd | DUAE - document furnizat in format | Prezentarea
pentru a se califica conform | electronic prin utilizarea formatului | documentelor
cerinfelor ~de indeplinire  a | standard aprobat de Ministerul | specificate.
contractului  prin demonstrarea | Finantelor prin Ordinul nr. 72/2020,
experientei specifice fiind | La evaluarea ofertei se va prezenta:
minimum de 3 ani in prestarea | - Declaratia privind lista
serviciilor  similare. principalelor prestiri efectuate in
ultimii 3 ani de activitate, cu
anexarea copiilor  contractelor
similare;

- Recomandari de la autoritatile
contractante care au beneficiat de
servicii similare prestate de catre
participant.

NOTA

Documente obligatorii, precum si modalitatea depunerii_sunt expres previzute in pct.
39 al Anuntului de participare.

1. Oferta va fi prezentatd in modul in care sd permitd defalcare clard a costurilor pentru
echipamente si licente, specificate pentru fiecare componenta in parte.

2. Oferta operatorului economic si toatd corespondenta dintre ofertant si autoritatea
contractantd se intocmeste in lLmba romadnd. Documentele justificative si literatura de
specialitate tiparita, care fac parte din oferta, pot fi intocmite si in alta limba de circulatie
mternationald, cu conditia ca acestea sd fie insotite de o traducere exactd a fragmentelor
relevante in limba romana.

3. Operatorii economici pregatesc ofertele conform cerintelor stabilite in anuntul de
participare, publicat de catre autoritatea contractantd. Daca oferta, inclusiv formularele care o




insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite in anuntul de participare, inclusiv 1n
documentatia de atribuire sau aceasta nu este completatd, semnatd electronic si dupd caz,
semnatd si stampilatd in modul corespunzitor, ea se respinge de catre autoritatea contractanta,
si nu poate fi rectificatd cu scopul de a corespunde cerintelor, prin corectarea sau inliturarea
devierilor sau rezervelor necorespunzatoare, exceptic constituind doar corectarea greselilor
aritmetice sau abaterilor neinsemnate.

4. Fiecare ofertant care participd, in mod individual sau ca asociat, la procedura de atribuire
a contractului de achizitie publicd are obligatia sa prezinte DUAE si anexele prevazute in
prezenta documentatie, completate in mod corespunzitor si semnate de persoanele autorizate,
conform cerintelor stabilite.

5. In cazul in care STI al MAL potrivit prevederilor art. 20 alin. (8) din Legea nr. 131/2015
privind achiztiile publice, va solicita prezentarea anumitor documente justificative, operatorul
economic este obligat si le prezinte in termen de 1 zle lucratoare, conform prevederilor DUAE
si cadrului normativ in vigoare.

In cazul neprezentirii documentelor justificative in termenul-limitd stabilit, operatorul
economic va fi descalificat. In cazul in care documentele ofertelor incircate in SIA RSAP
,M-Tender” nu vor fi semnate cu semnatura electronica, ofertele vor fi respinse, potrivit
cadrului normativ in vigoare. Semnitura electronicd va fi aplicata de catre conducatorul
operatorului economic sau altd persoand imputernicita de acesta.

Totodata, STI al MAI va solicita dupa deschiderea ofertelor actul privind confirmarea
imputernicirilor persoanei, alta decat organul de conducere (administratorul), de a depune
oferta prin semnaturd electronicd in SIA RSAP ,M-Tender”.

6. In situatia discrepantei intre pretul pentru o unitate de misurd si pretul total (care este
obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea totald), se ia in considerare pretul pe unitate,
iar pretul total este corectat in mod corespunzitor. Daca ofertantul nu acceptd corectarca
acestor erori, oferta sa se considera necorespunzitoare si, in consecinta, se respinge de catre
grupul de lucru, conform pct. 80-81 din Documentatia standard aprobata prin Ordinul
Ministrului finantelor nr. 115 din 15.09.2021.

7. In temeiul art. 19 alin. (3) lit. d) din Legea 131/2015 privind achizitiile publice, STI al
MAI va exclude din procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant in
cazul prezentarii informatiilor false sau neprezentarii informatiilor solicitate de STI al MAL,
in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie.

17. Garantia pentru oferta, se solicita obligatoriu, cuantumul 1%

Modalitatile de depunere a garantiei pentru oferta:

a) Oferta va fi nsotita de o Garantie pentru oferta (emisda de o bancd comerciald) conform Anexei
nr. 5. Va fi prezentata fizic, in original, la sediul Serviciului Tehnologii Informationale (mun.
Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 42, bir. 16), in termen de 1 (una) z lucratoare de la solicitarea
autoritatii contractante.

Sau

b) Garantia pentru ofertd prin transfer la contul autoritatii contractante, conform urmatoarelor date
bancare:
Beneficiarul plati: Serviciul Tehnologii Informationale
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Codul fiscal: 1013601000521
Contul IBAN: MD64TRPCAA518410A00597AA
Contul bancar: TREZMD2X
cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la procedura de achizitie publica nr. din ”
18. Garantia de buni executie a contractului, se solicita obligatoriu, cuantumul_5%_.
Modalitiatile de depunere a garantiei:
a) Garantia de buna executic (emisd de o bancd comerciald), conform modelului din Anexa nr.
6. Va fi prezentati fizic, in original, la sediul Serviciului Tehnologii Informationale (mun. Chisinau,
str. Vasile Alecsandri, 42, bir. 16), la semnarea contractului.

sau




b) Garantia de buna executie prin transfer la contul autoritagii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:
Beneficiarul plati: Serviciul Tehnologii Informationale
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Codul fiscal: 1013601000521
Contul de IBAN: MD43TRPCAA518440B00597AA
Contul bancar: TREZMD2X
cunota “Pentru garantia de buna executie la procedura de achizitie publicd nr.  din
19. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restranse si a
procedurii negociate), dupa caz: Nu este cazul
20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): licitatie electronica in trei
runde cu aplicarea pasului minim specificat in SIA RSAP.
21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica
22. Ofertele se prezinta in valuta: lei moldovenesti, cu 2 (doua) cifre dupa virguld.
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai scazut pentru
fiecare lot in parte, tindnd cont de cerintele tehnice solicitate.
24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
ponderile lor:
Nr. do Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
nu se aplica
25. Termenul limitad de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: Jora exactd] Informatia o gasiti in SIA RSAP.
- pe: [data] Informatia o gasiti in SIA RSAP.
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile calendaristice.
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP, link: https://mtender.gov.md/tenders.
Ofertele intarziate vor fi respinse.
29. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor: Ofertantii sau reprezentantii acestora
au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului cand ofertele au fost depuse prin
SIA RSAP.
30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de stat.
31. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene: nu se plica.
32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
33. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv (nu este cazul)
34. : In cazul achiztiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: nu
se aplica.
35. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: nu este cazul
36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Informatia o gasiti in SIA
RSAP, link: https://mtender.qov.md/tenders.
37. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

2

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronicdi a ofertelor sau a cererilor de | Se accepta

participare

Sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

Facturarea electronica Se accepta

Platile electronice Se accepta
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38. Contractul intra

sub incidenta Acordului privind achizitiile

guvernamentale al

Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): da.

39. Alte informatii relevante:

Nr.
d/o

Denumirea
docume ntului

Cerinte de depunere a documentelor solicitate:

Obligativitatea

Obligatoriu se incarcéi in SIA RSAP:

1.

Cerere de participare

Operatorul economic interesat de a participa la
procedura de achizitie publica este obligat sd depuna pani
la expirarea termenului-limitd stabilit de catre autoritatea
contractanta, in acest sens, o cerere de participare, in
cazul aplicarii prevederilor art. 33 alin. (7) sialin. (11) al
Legii nr. 131/2015. In celelalte cazuri, aceasta se depune
odata cu oferta.

Original confirmat prin aplicarea semnaturii electronice
a Participantului.
Modelul formularului se anexeaza (Anexa nr. 3).

Obligatoriu

DUAE

Document potrivit formatului standard aprobat de
Ministerul Finantelor, original confirmat prin aplicarea
semnaturii electronice a Participantului.

Modelul formularului se ane xeaza la Docume ntatia
de atribuire.

Obligatoriu

Propunerea financiara

Ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel
incit aceasta s furnizeze toate informatiile solicitate cu
privire la preturi, tarife, precumsi la alte conditii
financiare si comerciale legate de obiectul contractului.
Propunerea financiari contine : Specificatiile de pret
(Anexanr. 2), original confirmat prin aplicarea
semnaturii electronice a Participantului.

Obligatoriu

Propunerea tehnica

Ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat
aceasta sa respecte in totalitate cerintele de calificare,
precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnica contine: Specificatiile tehnice
(Anexanr. 1), original confirmat prin aplicarea
semndturii electronice a Participantului.

Obligatoriu

Garantie pentru oferta
1%

a) Oferta va fi insotita de o Garantie pentru oferta
(emisa de o banca comerciald) conform Anexeinr. 5. Va
fi prezentatd fizic, In original, la sedwul Serviciului
Tehnologii Informationale (mun. Chisindu, str. Vasile
Alecsandri, 42, bir. 16), in termende 1 (una) zi lucratoare
de la solicitarea autoritatii contractante.

sau

b)  Garantia pentru oferta prin transfer la contul
autoritatii contractante, conform urmatoarelor date
bancare:

Beneficiarul plitii: Serviciul Tehnologii Informationale
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor - Trezoreria
de Stat
Codul fiscal: 1013601000521
Contul IBAN: MD64TRPCAA518410A00597AA
Contul bancar: TREZMD2X
cu nota “Pentru garantia pentru oferta la procedura de
achizitie publica nr. din ”

Ofertantul depune garantia pentru ofertd conform
prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

Obligatoriu

Declaratia privind
valabilitatea ofertei

Ofertantul este obligat prin depunerea declaratiei privind
valabilitatea ofertei (Anexanr. 4), de a mentine oferta
valabild pe toatd perioada de valabilitate prevazutd in

Obligatoriu




documentatia de atribuire. Termenul valabilitatii ofertei
incepe sa decurgd din momentul termenului limitd de
depunere a ofertelor. Orice ofertd valabild pentru o
perioadd mai micd decat cea prevazuta se respinge de
catre grupul de lucru ca fiind necorespunzitoare.

Se prezinta obligatoriu la solicitare a autoritatii contractante:

7. | Dovada inregistrarii - Certificat/decizie de inregistrare a intreprinderii; Obligatoriu
persoanei juridice, n - Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice;
conformitate cu Copie confirmata prin aplicarea semnaturii electronice
prevederile legale din a Participantului.
tara in care ofertantul
este stabilit

8. | Certificat privind Certificat eliberat de o banca comerciald, copie Obligatoriu
detinerea contului confirmata prin aplicarea semnaturii electronice a
bancar Participantului.

9. | Dovada lipsei Certificat privind confirmarea lipsei restantelor fata de Obligatoriu
restantelor fata de buget — eliberat de Serviciul Fiscal de Stat, copie
bugetul public national confirmata prin aplicarea semnaturii electronice a

Participantului.
Sau, declararea in DUAE prin indicarea link-ului pentru
verificare electronica a situatiei contribuabilului.

10 | Declaratia privind lista | Original confirmat prin aplicarea semnaturii electronice | Obligatoriu
principalelor prestari | a Participantului.
efectuate in ultimii  ani | Modelul formularului se ane xeaza (Anexa nr. 8).
de activitate, cu anexarea
copiilor contractelor
similare

11. | Recomandari de Ila copie confirmata prin aplicarea semnaturii electronice | Obligatoriu
autoritatile contractante a Participantului.
care au beneficiat de
servicii similare prestate
de catre participant.

12. | Declaratie privind Conform modelului din Anexanr. 10 in original, | Obligatoriu
personalul de specialitate confirmat prin aplicarea semnaturii electronice a
propus pentru Participantului si anexarea CV-urilor personalul de
implementarea specialitate propus
contractului

13. | Declaratie privind Conform modelului din Anexa nr. 9 1in original, | Obligatoriu
dotarile specifice, confirmat prin aplicarea semndturii electronice a | (in cazca exista
utilajul si echipamentul Participantului. necesitate
necesar pentru privind
indeplinirea implementarea
corespunzatoare a contractului)
contractului (dupa caz,
daca exista)

14. | Lista asociatilor/ Conform modelelor din Anexanr. 7 sinr. 11,in Obligatoriu
subcontractantilor original, confirmate prin aplicarea semnaturii electronice | (in cazca exista
implicati in executarea | a Participantului. asociati/subcontr
contractului (dupa caz, actanti)
daca exista)

15. | Angajamentul si Conform modelelor din Anexanr. 12 sinr. 13,1n Obligatoriu
Declaratia unui tert original, confirmate prin aplicarea semnaturii electronice | (in caz ca exista
sustinator financiar a Participantului. sustinator
(dupd caz, dacd existd) financiar)

16. | Angajamentul si Conform modelelor din Anexanr. 14, nr. 15 sinr. 16, | Obligatoriu
Declaratiile privind in original, confirmate prin aplicarea semnaturii (in cazca exista
sustinerea tehnica si electronice a Participantului. sustinerea
profesionald a tehnica si
ofertantului/grupului de profesionald)




ofertanti (dupd caz,
daca exista)

Nota

Documentele justificative si literatura de Obligatoriu
specialitate tiparitd, care fac parte din ofertd, pot fiin
alta limba, cuconditia ca acestea sa fie insotite de o
traducere exacta a fragmentelor relevante in limba de
stat.

Toate documentele mentionate mai sus se completeaza
fara nici o modificare sau abatere de la formulare,
spatiile goale find completate cu informatia solicitata.
Completarea defectuoasa a formularelor atrage

respingerea ofertei.

Se vor prezenta la momentul semnarii contractului de achizitii:

17.

Declaratia privind
confirmarea identitatii
beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in
situatia condamnarii
pentru participarea la
activitati ale unei
organizatii sau grupari
criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau

Document potrivit formatului standard aprobat de Obligatoriu
Ministerul Finantelor prin Ordinul nr. 145 din 24
noiembrie 2020, original confirmat prin aplicarea
semnaturii electronice a Participantului.
Modelul formularului se ane xeaza.

spalare de bani
18. Garantia de buna a) Garantia de buna executie (emisa de o banca | Obligatoriu
i . omerciald), conform modelului din Anexa nr. 6. Vafi
executie a contractului - . n .. . C
de 5% prezentatd fizic, in orignal, la sediul Serviciului
Tehnologii Informationale (mun. Chisindu, str. Vasile
Alecsandri, 42, bir. 16), la semnarea contractului.
sau
b) Garantia de buna executie prin transfer la contul
autoritatii contractante, conform urmatoarelor date
bancare:
Beneficiarul platii: Serviciul Tehnologii Informationale
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor - Trezoreria
de Stat
Codul fiscal: 1013601000521
Contul de IBAN: MD43TRPCAA518440B00597AA
Contul bancar: TREZMD2X
cu nota “Pentru garantia de bund executie la procedura
de achizitic publica nr. din ”
Digitally signed by Capcelea Dorin
Date: 2023.10.05 08:31:54 EEST
Reason: MoldSign Signature : v
Location: Moldova ) |
Vicepresedintele grupului de lucru: Dorin CAPCELEA




Termeni de referinta

Achizitionarea serviciilor de audit si elaborare a caietului de sarcini privind
reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului
Informatilor Criminalistice si Criminologice

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Denumirea proiectului

Reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente gestunii Registrului Informatilor
Criminalistice si Criminologice — faza 1: definirea arhitecturii TIC, business proceselor si sarcinii
tehnice pentru achizitia serviciilor de implementare a sistemului informational in versiune noua.

1.2. Contextul proiectului

Ministerul Afacerilor Interne, fiind organul central de specialitate al administratiei publice care
asigura realizarea politicii guvernamentale in domeniile specifice, va putea produce schimbari pozitive
la urmatoarele compartimente:

1) ordinea si securitatea publica;

2) managementul integrat al frontierei de stat;

3) combaterea Criminalitatii organizate;

4) asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor findamentale ale omului, precum si apararea
proprietatii publice si private;

SIA RICC este resursa informationald de stat, care reprezinta totalitatea informatiei sistematizate
despre infractiuni, cauze penale, precum si despre persoanele care au savarsit infractiuni si alte obiecte
supuse evidentei. SIA RICC este elaborat in conformitate cu:

e Hotararea Guvernului nr. 633/2007 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului informational

automatizat ‘“Registrul informatiei crimmnalistice si criminologice”;

e Hotararea Guvernului nr. 328/2012 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Sistemului informational automatizat ,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice”

e Ordinul interdepartamental nr.121/254/286-0/95 din 18.07.2008 ,Privind evidenta unica a
mfractiunilor, a cauzelor penale sia persoanelor care au savarsit infractiuni”

e Ordinul IGP nr. 138 di 11.11.2013 ,Privind aprobarea instructiunilor referitoare la organizarea
activitdtii de urmdrire penald in cadrul Inspectoratului General al Politiei al MAI”

SIA RICC este parte componentd a resursei informationale mtegrate a organelor de drept, care,
la rAndul sau, intrd in componenta Resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova.

SIA RICC de asemenea asigura suportul nformational al activitatii organelor de drept si altor
autoritdti administrative centrale cu atributii in domeniul asigurarii ordinii publice si combaterii
mfractionalitatii

Posesorul Sistemului Informational Automatizat Registrul Informatiei Criminalistice si
Criminologice este Ministerul Afacerilor Interne (MAI).

Detinatorul Sistemului Informational Automatizat Registrul Informatiei Crimnalistice si
Criminologice este Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

Registratorii ai Registrului sunt:

1) Mmisterul Afacerilor Interne, conform competentei, organizeazi si tine evidenta:

e sesizirilor despre infractiuni si contraventii;

e infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni,

e contraventiilor, persoanelor care le-au comis si sanctiunilor care au fost aplicate acestor
persoane;

e persoanelor anuntate in cautare, disparute fard urméd, cadavrelor si bolnavilor neidentificati;

e persoanelor recunoscute ca parti vatamate in cauzele penale;



e obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente, arme,
mijloace de transport etc.);

e altei informatii crimnalistice sicriminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;

2) Centrul National Anticoruptie, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:

e sesizirilor despre infractiuni si contraventii;

e infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;

e contraventiilor, persoanelor care le-au comis si sanctiunilor care au fost aplicate acestor
persoane;

e persoanelor recunoscute ca parti vatdmate in cauzele penale;

e altei informatii criminalistice sicriminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;

3) Serviciul Vamal, conform competentei, organizeaza sitine evidenta:

e sesizirilor despre infractiuni si contraventii;

e infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;

e contraventiilor, persoanelor care le-au comis si sanctiunilor care au fost aplicate acestor
persoane,

e persoanelor recunoscute ca parti vatdmate in cauzele penale;

e obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente, arme,
mijloace de transport etc.);

e altei informatii crimnalistice sicriminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;

4) Procuratura Generald, conform competentei, organizeazd sitne evidenta:

e sesizirilor despre infractiuni;

e infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;

e persoanelor recunoscute ca parti vatdmate in cauzele penale;

e altei nformatii crimmalistice sicriminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare.

In calitate de furnizori de date ai Registrului intervin:

1) Departamentul institutiilor penitenciare, conform competentei, organizeaza sitine evidenta:

e persoanelor retinute si arestate;

e persoanelor condamnate la pedepse privative de libertate;

e pedepselor cu privatiune de libertate stabilite de judecata;

2) mstantele judecatoresti, conform competentei, organizeaza si tin evidenta:

e documentelor executorii;

¢ pedepselor non privative de libertate;

e persoanelor liberate de pedeapsa penala si condamnate la pedepse non privative de libertate;

e deciziilor CEDO privitoare la Republica Moldova

Componentele Sistemului Informational Automatizat Registrul Informatier Crimmalistice si
Criminologice actual sunt:
- Sistemul informatic SIA RICC format din:

oComponenta aplicatie nivel servere care include:

= Componenta de ntroducere in bazi a documentelor primare;

= Modulul de cautare Z (destinata cautarii datelor si navigarii conform legaturilor dintre obiectele
mnformationale)

= Modulul de configurare si generarea a rapoartelor

= Subsistemul de integrare

* Modulul de schimb informatii

= Modulul de sincronizare a configurarilor (destinat schimbului si sincronizirii parametrilor de
configurare a componentelor RICC);



* Modulul de administrare a sistemului (destinat administrarii utilizatorilor, drepturilor,
nomenclatoarelor, formelor si sabloanelor de documente, monitorizare, etc.)

= Modulul de audit a operatilor si datelor

= Modulul de notificare

= Modulul de Web-servicii

= Primar (

= BackUp (

» Arhiva ()

Acest proiect este initiat in contextul modificarilor operate in cadrul legislativ-normativ prin
Hotararea Guvernului nr. 210/2022 cu privire la modificarea unor hotdrari ale Guvernului prin care s-
a statuat necesitatea de a implementa un nou sistem informational destinat credrii si tinerii Registrului
mformatiei crimnalistice si criminologice, compatibil cu sistemele informationale partajate, precum si
in conformitate cu noile tehnologii de e-transformare a Guvernului.

La moment MAI dispune de SIA Registrul Informatiei Crimmalistice si Criminologice, conceput
ca un sistem centralizat de evidentd a informatiei ce reprezintd subiectul Sistemului informational
integrat automatizat de evidentd a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savirsit
mfractiuni, mstituit in baza prevederilor Legi nr. 216/2003. Solutia informatica a fost realizatd dupa
principiul de sistem proprietar, astfel modificarile acestuia find posibile doar la nivel de cod sursa, de
catre programatori specializati. Aplicatia este realizatd pe platforma Oracle utilizind componenta
Oracle Forms care nu este sustinutd la moment de producator si implica costuri ridicate pe componenta
- licente.

Principalele probleme cu care se confrunta MAI aferent SIA RICC sunt:

e Dezvoltarea solutiei este conditionatd de necesitatea schimbarii platformei fapt ce nu permite
modificarea conform noului cadru legislativ-normativ. Datorita dependentei de un singur furnizor
dezvoltarea si mentenanta sistemului implicd costuri considerabile;

e Solutia este proiectatd pentru evidenta datelor la nivel de registre. Modificarea informatiei ce
reprezintd subiect al evidentei duce la reproiectarea intregului sistem. Astfel costurile de implementare
sunt considerabile.

e Solutie nu dispune de mecanisme de interoperabilitate si creeazd impedimente in schimbul de
mformatii cu partenerii de proces si alte sisteme informatice ale MAI,

e Existd probleme pentru dezvoltarea rapoartelor conform necesitatilor MAI si altor autorititi de
drept.

In acelasi timp, noile initiative a guvernului privind implementarea solutiilor de platforma,
precum si definirea arhitecturii TIC de vitor a MAI schimbd accentele de la dezvoltarea unor sisteme
proprietare la utilizarea unor solutii de platforma.

In acest context noua solutie informatici pentru automatizarea activititilor aferente SIA RICC
trebuie sa evite problemele sistemului vechi i sd se conformeze urmitoarelor principii definite pentru
arhitectura TIC MAI:

e Alinierea la arhitectura guvernamentala de scara largd - Arhitectura pe scara larga va oferi MAI
oportunitdti de control si reducere a complexitatii precum si dezvoltarea solutiilor noi mai simple si
mai bune. De asemenea MAI va prelua din cunostintele si experienta Guvernului.

e Asigurarea interoperabilitatii - Cadrul de interoperabilitate este stabilit si implementat la nivelul
arhitecturii de aplicatii MAI. Acesta este aliniat la cadrul de mteroperabilitate guvernamental
Platforma de mteroperabilitate oferd oportunitatea de a reduce numarul de interactiuni intre sisteme
prin stabilirea unui singur set de acorduri de conlucrare si unei singure modalititi tehnice de
interconectare

e Orientare pe servicii autonome - Arhitectura de aplicatii este orientate spre servicii TI autonome
(functional si institutional). Acestea pot fi combinate in scopul formarii serviciilor aplicative compuse.
Serviciile complexe pot fi compuse usor daca exista servicii independente care vor simplifica



mteractiunile si ardspunde necesitatilor cetatenilor si vor permite schimbari mai rapide sau substituirea
ulterioara a tehnologiilor

¢ Dependente slabe la nivelul arhitecturii de aplicatii - Aplicatiile si componentele aplicative sunt
dezvoltate asigurand dependenta minima a acestora de alte aplicatii si componente aplicative.
Respectarea acestui principiu la implementarea Cadrului de Interoperabilitate contribuie la diminuarea
urmatoarelor dependente: dependentele de protocoalele de comunicare, dependentele de sintaxe si
formate, cele semantice, temporale, comportamentale si organizationale.

e Re-utilizare aplicatii si utilizare partajata - MAI va re-utiliza sau va utiliza partajat maxim
posibil aplicatiile detinute de MAI sau detinute de guvern in cadrul platformei guvernamentale comune.

e Independente de platforma tehnologica - Aplicatiile sunt independente in raport cu anumite
tehnologii specifice sipot rula pe orice platformd tehnologica

e Aplicatii usor de utilizat - Aplicatiile usor de utilizat vor permite utilizatorilor sd se focuseze
asupra executdrii sarcinilor, in schimbul intelegerii tehnologiilor pe care se bazeaza aplicatia. Instruirea
rapida a utilizatorilor este un alt rationament.

1.3. Scopul si obiectivele proiectului

Scopul proiectului constd in pregitirea catre automatizarea activitatilor aferente SIA RICC.

Obiectivele proiectului in acest context sunt:
1. Descrierea detaliatd a arhitecturii TIC necesare pentru automatizarea proceselor aferente

RICC alniata la arhitectura TIC MAI de viitor;

2. Inventarierea proceselor de lucru aferente gestionarii RICC in scopul selectarii celor mai
relevante pentru automatizare.

3. Asigurarea unei descrieri exhaustive a listei si caracteristicilor business proceselor aferente
SIA RICC, executate de diferiti actori, conform atributiilor si drepturilor legale ale acestora, pentru
luarea unor decizii eficiente si multilateral fondate de automatizare a acestora.

4. Asigurarea prezentarii proceselor de business necesare de a fi automatizate intr-un limbaj
inteles atat de business cat si de specialistii TI.

5. Asigurarea cuprinderii intereselor tuturor partilor participante la procesele aferente obiectului
de reglementare a legislatiei privind evidentd a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care
au savarsit infractiuni.

1.4. Beneficiari siparti interesate

Autoritatea contractantd — Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

Beneficiarii proiectului — subdiviziunile MAI indicate in Perimetrul proiectului, dupa caz alte
autoritati de drept care au calitate de organ de urmirire penala.

Liderii de proiect:

1. IGP, IGPF si SPIA in calitate de autoritate care au calitate de organ de urmarire penala (din
cadrul MAI) responsabile de inregistrarea datelor in SIA RICC;

2. STI, in calitate de prestator implicit pentru servicii TI comune la nivel de MAI si autoritatea
competentd de gestiunea SIA RICC;

Alte parti interesate: In calitate de alte parti interesate intervin:

1. Parteneri de proces, din cadrul autoritdtilor publice din MD si persoane juridice licentiate,

interesate in virtutea atributiilor ce le revin, precum: Procuratura, Serviciul Vamal, Centru National
Anticoruptie, Serviciul Fiscal de Stat, Biroul National de Statistica, etc.

2. Beneficiarii serviciilor prestate de MAIL: persoane fizice si juridice, si alte autoritdti publice.

3. Donatorii externi, prin comitetele din cadrul MAI sau din afara MAI, create pentru
coordonarea si monitorizarea implementdrii suporturilor bugetare acordate;

4. Tertele parti cu care MAI face schimb de informatii cu utilizarea tehnologiei informatiei;

Livrabilele urmeaza a fi elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare, va cuprinde:
a) analiza functionald si de documentare a structurii bazelor de date si interfetelor la moment



b) identificarea si descrierea necesitatilor de implementare a interoperabilitatilor si integrarilor
cu sistemele informationale externe si serviciile guvernamentale de platforma reutilizabile;
C) propuneri ce vizeaza arhitectura de sistem pentru crearea aplicatici dedicate si consultanta
aferenta:
i. echipamente de calcul si echipamente periferice;
il. aplicatii informatice, respectiv aplicatiile dedicate;
iii. autorizatii adiacente necesare prelucrarii datelor;
Iv. dezvoltare, intretinere si actualizare a aplicatiilor informatice;
1.5. Durata si perioada pentru realizarea activitatilor

Activitatile urmeaza a fi implementate in perioada 75 zle din data semnarii anexei la contractul
de achiztii, insd nu mai tirziu de date de 25.12.2023.
1.6. Cadrul legal

Baza normativd a Sistemul informational automatizat ,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice” o constituie legislatia in vigoare a Republicii Moldova si tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte. Crearea si functionarea SI RICC sunt reglementate de urmdtoarele acte
normative si legislative:

In baza analizei efectuate pot fi delimitate un sir de acte legislative, normative si interne in baza
carora trebuie sa fie modelate si implementate procesele de business in SIA RICC. De asemenea la
aceasta categorie de acte se referd si documente de analizd si viziuni de nformatizare a proceselor de
business. La categoria cadrului juridic care specificd procesele de business ce trebuie implementate si

automatizate in cadrul SIA RICC se poate de mentionat:
Codul penal nr.985-XV din 18.04.2002

Codul contraventional nr.218 din 24.10.2008
Legea nr.320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului
Codul de procedurd penala

5. Ordin MAI nr. 243 din 18.08.2017 privind Sistemul de management al serviciilor de
tehnologia informatiei si comunicatiilor in cadrul MAI

6. Ordin MAI nr. 244 din 18.08.2017 privind Sistemul de management al securitatii informatie
in cadrul MAI

7. Ordin MAI nr. 31 din 14.12.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind controlul
general al sistemelor informationale tinute de catre Serviciul TI al MAI

8. Legea Nr. 59/2012 privind activitatea speciala de investigatii

9. Legea nr. 50/2012 privind prevenirea si combaterea criminalitatii organizate

10. Hotararea Guvernului nr.778/2009 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea Ministerului Afacerilor Interne, structurii §i efectivului-limita ale
aparatului central a/ acestuia”;

11. Hotararea Guvernului Nr.434/2012 cu privire la Politia de Frontiera

12. Hotararea Guvernului nr.283/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne

13. Hotardrea Guvernului nr.986/2012 cu privire la structura si efectivul-limita ale
Inspectoratului General al Politiei

Mo

14. Hotararea Guvernului nr. 317/2020 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
Tehnologii Informationale

15. Hotararea Guvernului nr. 1340/2001 cu privire la Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova

7.  Actede reglementare a initiativelor TIC a Republicii Moldova:
La elaborarea SIA RICC consideram oportund luarea in consideratie si implementarea cerintelor
si recomandarilor continute in actele normativ-legislative privind mitiativele TIC ale Republicii



Moldova. Intru respectarea cadrului de guvernare electronici promovat de Guvern trebuie si fie luate
in consideratie urmatoarele acte:

1. Hotararea Guvernului nr. 7104/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din
23.09.2011,

2. Hotardrea Guvernuluinr. 12812014 privind platforma tehnologica guvernamentald comund
(MCloud), Monitorul Oficial Nr.47-48 din 25.02.2014.

3. Hotardrea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 186-189 din 07.09.2012.

4. Hotardrea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass), Monitorul Oficial Nr. 4-8 din 10.01.2014.

5. Hotardrea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semndturad digitala (MSign), Monitorul Oficial Nr. 147-151 din 06.06.2014.

6. Hotardrea Guvernuluinr. 28012013 cu privire la unele actiuni de implementare a Serviciului
Guvernamental de Plati Electronice (MPay), Monitorul Oficial Nr. 109 din 10.05.2013.

7. Hotardrea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), Monitorul Oficial Nr. 261-267 05.09.2014.

8. Hotardrea Guvernului Nr. 916/2007 cu privire la Conceptia Portalului Guvernamental,
Monitorul Oficial Nr. 127-130/952 din 17.08.2007.

9. Hotardrea Guvernului nr. 330/2012 cu privire la crearea si administrarea portalului
guvernamental unic al serviciilor publice, Monitorul Oficial Nr. 104-108 din 01.06.2012.

10. LegeaNr.91/2014 cu privire la semnatura electronica si documentul electronic, Monitorul
Oficial Nr. 174-177 din 04.07.2014.

11. Hotardrea Guvernului Nr. 9452005 cu privire la centrele de certificare a cheilor publice,
Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

12.  Hotardarea Guvernului Nr. 320/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de

aplicare a semnaturii digitale in documentele electronice ale autoritatilor publice, Monitorul Oficial
Nr. 51-54 din 31.03.2006.

13. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, Monitorul Oficial
nr. 295-308 din 10.08.2018.

8.  Actelegislative ce reglementeaza accesul la informatie
- Legea nr.982-XIV/2000 privind accesul la informatie;
- Legea 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
- Legea nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat
- Hotararea Guvernului nr. 1176/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la asigurarea
regimului secret in cadrul autoritatilor publice si al altor persoane juridice
- Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal

Hotarirea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate

ciberneticd

9.  Actelegislative in domeniul securitatii informatiei si TIC

- Legea nr.71-XVI1/2007 cu privire la registre;

- Legea nr. 467-XV/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat ;

- Legea nr. 216-XV/2003 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de evidenta
a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au sdvarsit infractiuni;

- Hotararea Guvernului nr.1202/2006 ,,Cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului integrat al
organelor de drept™;



- Cerintele fata de asigurarea securititii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
1123/2010;

- Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
201/2017.

Conceptualizarea, elaborarea si implementarea SIA RICC trebuie sa fie realizate in conformitate
cu standardele si metodologia nationald, precum si recomanddrile si cerintele consacrate in sectorul
TIC. Astfel, trebuie sd se tind cont de urmitoarele reglementari si standarde:

1. Standardul Republicii Moldova MR ISO/CEI/IEEE 15288:2015, ,, Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

2. Reglementarea tehnica ,, Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-
002:2006; Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

3. The Handbook on " Information and Communication Technologies in Parliamentary
Libraries™, Global Centre for Information and Communication Technologies in Parliament, July,
2012), http://www. ictparliament.org/attachements/handbook- libraries/handbook- libraries.pd f

4. Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines,
https://www. usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf

5. Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http//www.w3c.org) privind calitatea
continutului pagmilor Web, posibilitatile vizualizirii corecte a mformatiei, folosind exploratoare
Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

6. Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate
paginile WEB generate de SIA RICC se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

SIARICC MAI nu va fi un sistem izolat civa interactiona cu sistemele mnformatice ale autoritatilor
de drept ale Republicii Moldova. In acest sens este oportund Utilizarea cadrului de interoperabilitate a
Guvernului pentru realizarea conexmunilor cu sisteme mnformatice terte sau utilizarea serviciilor de
platforma furnizate de acesta.

Adittional, cadrul de interoperabilitate MConnect reglementat prin intermediul Hotararii
Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 si Hotardrii Guvernului nr.211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect) permite realizarea unei interactiuni de tip sistem-sistem nu doar intre
solutiile informatice gizduite in MCloud, ci si cu prestatori de servicii informatice in afara MCloud. in
contextul SIA RICC, MConnect va servi in calitate de platforma prin intermediul careia se va realiza
mteractiunea automatd cu sistemele externe in vederea preludrii, verificarii si inserarii automate a
datelor in cadrul proceselor de business ale MALI.

1.7. Arhitectura solutiilor utilizate

Arhitectura TIC MAI

Capitolul dat este destinat prezentarii locului solutiei informatice in arhitectura TIC a MAI. Este
prezentatd arhitectura TIC MAI de scara largd, arhitectura principalelor platforme cu care trebuie sa se
integreze solutia oferitd. Include cerinte de arhitectura TIC la care trebuie sa se alinieze solutia oferita.

Suplimentar include si mformatii cu privire la alte iniiative ale MAI i domeniul
dezvoltari/implementdrii unor sisteme informatice care pot prezenta interes din perspectiva
mmplementarii sistemului vizat.

In scopul automatizirii business proceselor aferente regimului evidentd a infractiunilor, a
cauzelor penale si apersoanelor care au savarsit infractiuni se preconizeaza de a fi utilizate urmatoarele
solutii de platforma utilizate la nivel de MALI:

1. Solutia de e-dosar — destinatda automatizarii fluxurilor de lucru de realizare a procedurii de
urmarire penala

2. Solutia. MConect —platforma de interoperabilitate cu sistemele informatice ale altor autoritati
publice.

3. Solutia eServicii MAI —in calitate de platforma de biling pentru serviciile publice oferite de
MAI.


http://www.ictparliament.org/attachements/handbook-libraries/handbook-libraries.pdf
https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
http://www.w3c.org/
http://validator.w3.org/

Arhitectura TIC corporativa MAI de viitor, cu descrierea tuturor componentelor, pentru toate
cele trei domenii de arhitectura, sunt descrise in documentele “Plan de transformare pentru domeniul
TIC in cadrul MAI” si “Document de arhitecturda TIC vitoare pentru MAI”. Informatia privind
descrierea detaliatd a componentelor arhitecturii TIC de viitor a MAI pot fi prezentate la solicitare.

Arhitectura TIC MAI de scara larga

Arhitectura TIC de scara largd a MAI este definitd conform principiilor si obiectivelor formulate
in Strategia nationald de dezvoltare a societatii mformationale Moldova Digitala 2020, Planului
national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM-UE, Legea nr. 216-XV din
29.05.2003 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de evidentd a infractiunilor, a
cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni, Hotdrarea Guvernului nr. 710 din
20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-
Transformare) si alte documente de politici publice.

In cadrul MAI, TIC are obiectivul si sustind indeplinirea misiunii MAI prin furnizarea solutiilor
TIC potrivite, aliniate la necesitatile si obiectivele pe termen lung ale MAI. Arhitectura TIC vitoare a
MALI identificd care sunt, in acest context, cerintele fata de solutiile TIC potrivite.

Arhitectura TIC viitoare a MAI a fost definita pentru cele trei nivele de arhitectura TIC:

1. Arhitectura de date — categoriile si tipurile de date ce trebuie sa fie detinute de MAI si
subdiviziunile MALI, pentru a corespunde necesitdtilor MAI. Subdiviziunile ce necesitd a accesa si
consuma datele respective. Necesitatile MAI aferente datelor constau in a avea date complete, corecte
si actuale.

2. Arhitectura de aplicatii — aplicatiile ce trebuie sa fie detinute de MAI si subdiviziunile MAI
pentru a corespunde necesitatilor MAI. Relatiile de interoperabilitate intre aplicatiile respective. Datele
gestionate de aplicatiile si tipurile de operatii ce pot fi efectuate de aplicatii asupra datelor. Necesitatile
MALI aferent arhitecturii de aplicatii tin de a face informatiile (din arhitectura de aplicatii) accesibile in
momentul potrivit, catre persoanele potrivite, in forma potrivita.

3. Arhitectura tehnologicd — totalitatea componentelor platformei tehnologice detinute de MAI
si subdiviziunile MAI, pentru a corespunde necesitatilor MAI. Necesititile MAI tin de asigurarea
mediului tehnologic potrivit pentru buna functionarea a aplicatillor (securizat, performant, cost-
eficient).

Arhitectura de date de nivel inalt

Toate datele utilizate de MAI in activitatea sa pot fi atribuite la un set de domenii conventionale.
La moment, este sugerat un set din 5 domenii. Noi domenii pot fi convenite ulterior. In mod normal,
datele pot fi gestionate relativ simplu la nivelul unui domeniu. Insi, in cadrul activititilor MAI, datele
circuld intre domenii. Este necesar a se asigura intelegerea univocd a acestor date. In acest scop, este
definit domeniul comun al datelor MAI Conventional, acesta este numit CDC — Catalogul Datelor
Comune ale MAIL CDC contine date ce fac parte din doud sau mai multe domenii specifice.

In acelasi timp, este necesar de a tine cont de cadrul institutional pentru managementul
arhitecturii de date. Modelul de date al MAI implica arhitectura de date a institutiilor subordonate.
Conceptul modelului de date al MAI este prezentat in figurile de mai jos (figurile sunt preluate din
documentul “Plan de transformare pentru domenmul TIC in cadrul MAI”).
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Figura 1. Arhitectura modelului de date al MAI
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Figura 2. Arhitectura modelului de date al MAI
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Arhitectura de aplicatii vizionara a MAI

Aplicatiile au obiectivul de a furniza datele si informatiile catre activitatile si procesele MAI, la
un nivel al serviciilor ce corespunde necesitatilor MAL.

Arhitectura TIC a MAI trebuie sa fie aliniatd la arhitectura guvernamentald de scard promovata
de Guvernul Republicii Moldova prin Hotararea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011. Modelul de
referintd pentru arhitectura TIC de scard largd promovat la nivel guvernamental si ajustat pentru MAI

este prezentat in figura 3 (figurile sunt preluate din documentul Plan de transformare pentru domeniul
TIC in cadrul MAD”).
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Figura 3. Arhitectura de aplicatii vitoare de nivel inalt.

Arhitectura tehnologica de nivel inalt



Arhitectura tehnologica are rolul de a sustine implementarea solutiilor aplicative potrivite in
cadrul MAI. Este destinatd sd asigure mediul tehnologic potrivit pentru implementarea, operarea si
utilizarea aplicatiilor si serviciilor TI utilizator, la nivelul ce corespunde necesitatilor MAI. Arhitectura
tehnologica de vittor a MAI adreseazi urmatoarele preocupari majore:

¢ Consolidare infrastructura TIC — in scopul utilizdrii rationale a resurselor TIC si maximizarii
valorii nvestitiilor in infrastructura TIC a MAI, este necesard implementarea unei strategii de
consolidare a infrastructurii TIC a MAI.

¢ Gestiunea centralizatd a utilizatorilor siresurselor in retea - este necesard implementare a unei
solutii pentru gestiunea centralizata a utilizatorilor SIsi a resurselor in retea.

¢ Dotarea locurilor de munca cutehnica de calcul si soft licentiat - este necesard dotarea locurilor
de munca ale salariatilor MAI cu tehnica de calcul si soft licentiat necesar indepliniri atributiilor.

e Retele locale la nivelul sedillor subdiviziunilor MAI - este necesard implementarea retelelor
Intranet performante si securizate la nivelul sediilor subdiviziunilor MAL.

e Securizare retea corporativa a MAI - este necesard modernizarea si securizarea retelei
corporative a MAI

e Canale securizate de comunicare cu partenerii din afara RM - Este necesara implementarea
canalelor de comunicare securizate cu mai multi parteneri din afara RM (ex. Interpol, Europol,
FRONTEX, etc.)

e Implementare sistem de comunicatii fixe si mobile - implementarea si dezvoltarea sistemului
de comunicatii fixe si mobile al MAI (proiect TETRA).

A. Arhitectura tehnologica a MAI este formata din urmatoarele doud subdomenii, tratate
distinct:

e Arhitectura infrastructurii tehnologice: contine toate echipamentele de procesare date,
echipamente de stocare date, camere cu servere si sisteme utilitare, softul de sistem si serviciile TI de
suport;

e Arhitectura retelei corporative: contine toate conexiunile de retea corporativa intre sediile
MAL si prestatorii de servicii de transport date, retelele locale in sedile MAI, segmentele de retea
logic organizate (ex. DMZ, VLAN utilizatori, VLAN servere, etc.).

B. Pentru asigurare functionarii solutiilor mformatice arhitectura tehnologica la nivel de centre
de procesare prevede centralizarea acestora. Astfel solutia furnizatd va fi redundant distribuitd intre
principalele centre de procesare.

GOV Network

MbpldTelecom

== MAI Network is managed by STI
~ GOV Network is managed by CTS

Figura 4. Arhitectura tehnologica MAI de viitor, segmente generale.

C. Un alt aspect important a arhitecturii tehnologice a MAI este utilizarea de resurse din cadrul
Platformei M-Cloud. Segmentul MCloud este serviciilor si datelor non-critice, ca cele din: mediile de
testare si de instruire si a datelor ne-critice.



1.8. Descrierea zonei automatizate al SIA RICC

Scenariul tipic
1.8.1. Introducerea sicorectarea datelor

Primul document, in baza caruia sunt introduse informatiile in sistemul informational automatizat
RICC pentru statistica penald este Registrul de evidentd a infractiunilor si incidentelor, in care sunt
inregistrate toate infractiunile si incidentele depistate. Pe baza datelor din Registrul de evidenta a
mfractiunilor si incidentelor in sistemul nformational automatizat RICC este completat formularul
digital “Sesizarea nfractiunilor” si este luatd decizia privind deschiderea unui dosar penal. Dosarului
penal i este atribuit un numar si este intocmitd fisa corespunzitoare formularului n.1. Aceasta fisa
reprezintd documentul cheie al dosarului penal In contul “Statistici penale” al sistemului informatic
automatizat RICC.

Pe masura aparitiei, in cursul anchetei, a mformatiilor noi, se intocmesc si celelalte documente
de statisticd penald, care contin date detaliate despre dimamica dosarului penal respectiv, despre
persoana vatdmata, despre autorul infractiunii, despre aspectul acestuia si semnalmentele speciale,
despre hotararile judecitoresti adoptate. Inregistrarea acestor documente clarificatoare in sistemul
mnformational automatizat al RICC este posibild doar in cazul existentei in Baza de Documente Primare
- BDP a fisei pentru infractiunea identificatd (formularul 1), la care sunt anexate conform numarului
dosarului penal.

In acest mod, in Baza de date Centrali poate exista un numir nelimitat de inregistriri despre
persoanele vatamate (formularul 2.0), despre decizii (formularul 1.1), despre persoane (formularele 2.1
si 2.2), despre semnalmente (formularul 2.7) si despre hotararile judecatoresti (formularul 6.0) pentru
o cauza penald (formularul 1).

O altd caracteristicdA mmportantd este cd evidentele de Statisticd Penald nu doar participa la
formarea bazei de date integrate pentru procesarea cererilor de cadutare si de referinta, dar sunt folos ite
si la formarea rapoartelor statistice departamentale si de stat.

1.8.2. Sectiuni

Informatiile de pe fisele de evidentd a Statisticii penale” ajung zilnic in baza de date, adica baza
de date statistica este actualizatd in mod constant. Rapoartele insd (tabelele statistice) ar trebui sa fie
primite pentru o perioadd determinata de raportare si sd nu fie modificate ulterior. Pentru a face posibila
crearea raportarii statistice, inclusiv araportirii comparative pentru perioadele de raportare precedente,
este necesar si fie fixatd starea evidentelor bazei de date de statistici penald. In acelasi timp, este
necesar sd fie “inghetati” nu doar indicatorii statistici, calculati pentru perioadele respectiva, dar chiar
si datele de evidentd, deoarece pe viitor ar putea apdrea necesitatea generarii unor noi tipuri de rapoarte
cu calcularea altor seturi de indicatori.

Pentru acest scop, a fost realizat, in sistemul nformational automatizat al RICC, un mecanism
de generare a unei “sectiuni” din baza de date la sfarsitul perioadei de raportare.

Sectiunile reprezintd o copie a tabelelor de evidentd a “Statisticilor Penale”, creatd intr-un
moment anumit de timp si sunt create la sfarsitul fiecarei luni, cu ajutorul unor proceduri speciale.
Datele din sectunile de raportare deja “inghetate” nu mai pot fi modificate, ceea ce va permite sa
obtineti, cu ajutorul generatorului de rapoarte, o statisticd fiabilda pentru perioada de raportare necesara,
mdiferent de modificarile, care au avut loc ulterior, in baza statistice.

La crearea sectiunilor, in tabelul de iesire sunt copiate toate campurile din tabelul sursa, acestea
find furnizate cu propriul identificator si etichete pe an si luna corespunzitoare perioadei de raportare.
1.8.3. Statistica penala

Tabelele bazei de date de statistica penala a sistemului informatic automatizat al RICC contin
urmdtoarele informatii:

Statistica pentru anul curent — baza de date a fiselor actualizatdi la z, care reflectd situatia
statisticii penale la momentul actual si contine toate fisele adaugate pe parcursul anului curent. Aceasta
baze de date este actualizatd in mod constant, adica este completatd si specificatd cu noi documente in
cursul derularii cauzelor penale.

Infractiunile nerezolvate din anii precedenti (IAP) — aceasta sectiune a bazei de date contine, la
inceputul anului, fisele formularelor 1,2.0 si 1.1 privind infractiunile nerezolvate din anii precedenti,
iar in cursul anului curent, pe masura ce ancheta intr-un dosar penal avanseazi, in ea se acumuleaza
fisele conexe de pe alte formulare. Statistica infractiunilor din anii precedenti este actualizata la



inceputul fiecarui an prin adaugarea cazurilor nerezolvate si eliminarea cazurilor finalizate din timpul
anului precedent.

Sectiunile Bazei de Date referitoare la “Statistica Penald” pentru perioadele precedente (atat
referitoare la baza de date a anului curent, cat si referitoare la infractiunile din anii precedent) — sunt
niste copil needitabile a tuturor documentelor de statisticd penald, care sunt generate lunar.

Registrul de control — contine informatii despre locatia dosarului penal la momentul actual.
Acesta permite sa verificati daca dosarul penal se afli in baza curentd si in care sectiuni (pentru care
perioade) acesta a fost plasat.

Informatia despre infractiunile si incidentele inregistrate (Registrul de evidentd a infractiunilor
si incidentelor) — este o sectiune care contine baza actualizatda de fise REII despre infractiunile si
mncidentele inregistrate.

Sectiunile din baza de date a Registrului de evidentd a infractiunilor si incidentelor pentru
perioadele precedente sunt create in mod similar cu sectiunile statisticii penale, acestea fixeazi starea
registrului de evidentd a infractiunilor siincidentelor la sfarsitul unei anumite luni.

La finele fiecarui an, cu ajutorul unui software special al sistemului informatic automatizat RICC
este efectuatd actualizarea bazei de date privind infractiunile din anul precedent. In acelasi timp, se
sterge baza curentd a statisticii penale de inregistrarile ce corespund dosarele penale pe marginea carora
au fost adoptate deja hotérarile definitive.

In afard de aceasta, din baza curentd a statisticii penale sunt eliminate informatiile despre
persoanele care au comis infractiunile si despre hotdrarile judecatoresti adoptate (formularele 2.1, 2.2,
6.0), find realizatd, in acelasi timp, corectarea conexiunilor Bazei de Date Integrate cu indicarea
refermtelor la inregistrarile din ultima “sectiune” anuala.

1.8.4. Transferul informatiei pentru anul urmitor

Sistemul informational automatizat RICC, efectueaza transferul bazei de date a statisticii penale
pentru anul urmator, functioneazd conform urmatorului algoritm si tehnologiei:

Este creatd o sectiune completd a bazei de date actuale pentru fixarea situatiei la sfarsitul anului;

Inregistrarile privind cazurile aflate in fazi nefinalizatd la inceputul anului sunt transferate din
baza de date curentd in baza de date a infractiunilor din anii precedenti IAP (pe fisele dupa formularele
1 si pe toate cele afiliate este aplicatd eticheta "TAP — infractiuni din anii precedenti”);

Seturile de nregistrari privind infractiunile referitoare la care au fost adoptate decizii definitive
sunt transferate din baza de date curentd in baza de date de arhivd, numitd FOND (pe fisele dupa
formularele 1 sipetoate fisele afiliate este aplicatd eticheta “infractiuni rezolvate din anii precedenti”);

Pentru inregistrarile eliminabile din baza de inregistrari, ce sunt conectate la obiectele Bazei de
Date Integrate, referintele sunt transferate in ultima sectiune a anului, deoarece datele din ultima
sectiune sunt cele mai fiabile.

1.8.5. Functionalitatea de baza a sistemului SIA RICC

Sistemul Informativ Automatizat RICC asigurda rezolvarea urmatoarelor sarcini de baza:

e inregistrarea datelor despre obiectele supuse evidentei,

e introducerea / prelevarea informatiilor pentru inregistrarea obiectelor supuse evidentei.

Sistemul realizeazd nterfete WEB de utilizator, care asigura efectuarea urmitoarelor grupuri de
functii:

1) Prin intermediul formularelor digitale, sistemul ofera urmatoarele tipuri de evidenta:

e Evidenta “Statisticii penale™;

e Evidenta si controlul persoanelor aflate in cautare;

e Evidenta Cartotecii operative de cautare;

e Evidenta si controlul armelor disparute (furate, pierdute) si armelor depistate (sechestrate,
gasite si predate benevol);

e Evidenta si controlul mijloacelor de transport furate;

e Evidenta si controlul obiectelor de anticariat si obiectelor identificate prin numir si serie
disparute (furate, pierdute) si depistate (gasite, sechestrate si predate benevol).

2) Obtinerea informatiilor de referintd (dosar) privind principalele obiecte supuse evidentei:

e Persoane;



e Unitatea juridica;
e Transport;
o Arme;
o Adresa;
e Dosar penal,
e Anchetd penala;
e Document;
e Infractiune.
3) Cautarea complexa dupa orice set arbitrar de elemente ale principalelor obiecte supuse
evidentei IIS;
4) Construirea unei retele (arbore) de relatii intre obiectele supuse evidentei IIS;
5) Corectarea informatiilor referitoare la obiectele supuse evidentei, cu ajutorul formularelor
digitale ale documentelor primare;
6) Efectuarea serviciilor si functiilor speciale:
e Controlul de format si controlul logic a informatiilor introduse;
e Verificarea integritdtii, caracterului complet si coerentei datelor stocate in baza de date
centralizata;
e Crearea retelelor (arborilor) de legatura intre obiectele supuse evidentei, gestionarea structurii
si interrelatiilor dintre obiectele supuse evidentei;
e Gestionarea procesului si procesarea rezultatelor de incarcare si descarcare a datelor;
® Monitorizarea si semnalarea aparitiei evenimentelor in sistem;
e Asigurarea securitdtii informationale a sistemului;
e Suportul schimbului de nformatii cu sursele externe si consumatorii de nformatii.
1.8.6. Arhitectura
Software-ul Sistemului informational automatizat RICC este impartit in server si soft pentru
client. Software-ul server indeplineste toate functiile de gestionare a bazei de date, de procesare si
pregitire a informatiilor pentru livrarea cétre utilizatori. Software-ul pentru client realizeaza toate
mterfetele de utilizatori pentru lucrul cu sistemul.
Partea dedicatd serverului include urmatoarele sisteme de programe si componente software
aplicabile:
a) Monitoare de gestiune;
b) Componenta de introducere a documentelor primare in baza de date;
C) Aplicatia Z de cautare;
d) Generatorul de rapoarte;
e) Subsistemul de integrare;
f) Subsistemul de schimb informatic;
g) Setarile generale ale sistemului;
h) Gestionarea aplicatiilor;
i) Auditul operatiunilor cu date;
j) Sistemul de semnalizare;
k) Servicille Web de schimb de informatii.
Accesul in sistem este rezervat exclusiv utilizatorilor inregistrati, carora li se acorda autorizatiile

de acces in functie de rolurile pe care le ocupa.
1.8.7. Blocurile functionale

Sistemul informational RICC este impartit logic in mai multe module functionale:
1) Blocul functional de creare si stocare a informatiilor:

e Baza documentelor primare (BDP);

e Baza de date integrata (IBD);



e Cartoteca operativa de cautare (COC).
2) Blocul functional de Gestionare a utilizatorilor:
e Modulul de gestionare a utilizatorilor.
3) Blocul functional de securitate si administrare:
e Modulul de asigurare a securitdtii si de administrare a sistemului,
e Modulul de interactiune si schimb de date.
4) Blocul functional de raportare:
e Modulul de raportare;
e Modulul de gestionare a monitorizarii.
1.8.8. Baza documentelor primare

Baza de documente primare este destinata pentru stocarea datelor, introduse de pe suporturile de
hartie de catre utilizatorii sistemului informational automatizat RICC, sau transmise din sistemele
mformationale externe, si constd din urmatoarele grupuri de documente:

1) Grupul de documente privind statistica penala:

e Evidenta si monitorizarea  sesizdrilor despre infractiuni  (formularul  “Sesizarea
mfractiunilor”);

e Evidenta si monitorizarea dosarelor penale (formularul 1 pentru infractiunea depistata;
formularul 2.0 pentru persoana vatamata; formularul 1.1 pentru derularea dosarului penal);

e Evidenta si monitorizarea persoanelor care au sdvarsit mfractiunile (formularul 2.1 “Fisa
privind persoana care a savarsit infractiunea”; formularul 2.2 “Fisa privind persoana juridica care a
comis infractiunea”, formularul 2.7 “Descrierea aspectului extern si a semnalmentelor persoanei
neidentificate care a comis o infractiune”; formularul 6.0 “Fisa de cazier judiciar al persoanei’).

2) Documente privind cautarea persoanelor si alte date de evidenta speciala:

e FEvidenta si monitorizarea persoanelor, aflate in cdutare (formularul 1R “Initierea unui dosar
operativ de ciutare”; formularul 3R “ncetarea dosarului operativ de cautare™ “Fisa privind initierea
dosarului operativ de identificare”; “Fisa privind incetarea dosarului operativ de identificare”;
formularul “Fisa de identificare”;

e Evidenta si controlul obiectelor de anticariat disparute (furate, pierdute) si depistate (gasite,
sechestrate si predate benevol) conform formularului FOA “Anticariat”;

e Evidenta si controlul obiectelor identificate prin numar si serie disparute (furate, pierdute) si
depistate (gasite, sechestrate si predate benevol) conform formularului FOM “Obiecte numerotate”;

e Evidenta si controlul mijloacelor de transport furate (formularul FTF “Fisa de evidenta a
myloacelor de transport furate, sustrase si abandonate / fard proprietar”, formular FTD “Sesizare
privind mijloacele de transport cautate si gasite”™);

e Evidenta si controlul armelor pierdute, confiscate, identificate si predate benevol (formularul
APD).

1.8.9. Baza de date integrata

Baza de date itegrate este conceputa pentru stocarea informatiilor despre structura si
mterrelatiile intre obiectele supuse evidentei In acest fel, Baza de Date Integrata realizeaza o carcasd
mformationald, pe bazi careia sunt integrate datele din diferite documente primare, ceea ce va permite
sa efectuati o cautare complexd a tuturor informatiilor referitoare la un anumit obiect aflat la evidenta,
continut in Sistemul informational automatizat RICC si sa realizati o selectie exhaustiva a datelor de
referintd de tip “dosar”.

Baza de date integratd defineste urmitoarele tipuri de obiecte supuse evidentei:

e Persoana

e Unitate / persoand juridica

e Mijloace de transport auto

o Arme



o Adrese

e Dosar penal

e Dosar de ancheta

e Document

e Sesizare privind o infractiune.
1.8.10. Cartoteca operativa de cautare

Aceastd componentd informationald este conceputd pentru gestionarea evidentei automatizate a
persoanelor supuse inregistrarii in Cartoteca operativda de cautare. Informatiile sunt introduse in baza
de date a cartotecii operative de cautare de catre operatori, care realizeazd manual inserarea datelor de
pe suportul de hartie, cu ajutorul formularelor digitale ale fiselor corespunzitoare. Baza de date a
cartotecii operative de cautare este separata intr-un subsistem aparte din cauza specificului functionarii
acesteia, dar de fapt, aceasta reprezintd una din partle BPD — mai complexd in ceea ce priveste
continutul formularelor si structura bazei de date.
1.8.11. Optiune de cautare

Componenta ” Z de cautare” oferd urmitoarele optuni pentru a prelevarea din Baza de Date
Centrald a mformatiilor necesare:

e obtinerea unui “dosar” pe obiectul supus evidentei Bazei de date integrata;

e cfectuarea cautdrilor in baza documentelor primare;

e efectuarea operatiunilor complexe de cdutare;

e construirea retelei (arborilor) de interconexiuni dintre obiectele aflate in evidenta.

“Dosarul” este forma cea mai compacta, precisd, sistematizatd si semnificativa de prezentare a
mformatiilor despre obiectul aflat in evidentd, generat de aplicatia Z de cdutare sub forma unui fisier
cu structurd unificatd in raspuns la solicitarea clientului sistemului informational automatizat ” RICC”.
1.8.12. Modulul de raportare

Modulul de raportare este destinat obtinerii rapoartele in formd de liste sau tabele pe baza
descrierii pregatite anterior si datelor de evidentd din Baza de Date Centrala. Este posibild crearea

rapoartelor cu utilizarea constructiei dinamice a randurilor si coloanelor, in functie de starea datelor.
1.8.13. Rolurile in sistem

In conformitate cu descrierea zonei automatizate si a functionalitatii stabilite pentru sistem, sunt

identificate urmitoarele roluri:

n. Denumirea rolului operativ Rolul in sistem si particularititile

1. | Utilizator Rol generalizator. Orice persoana fizica, care se conecteaza
la sistem. Dupa accesul la sistem, are loc autentificarea in
sistem  si  acordarea  rolurilor  si  autorizatiilor
corespunzatoare.

2. Inspector STI al MAI e ntroduce informatiille de pe suporturile de hartie
privind dosarele penale si de cautare, efectueaza cautarca
documentelor si corectarea lor;

e creeazd anchete, cautdri si solicitdri in baza de date
integrata, verifica si elibereazd informatiile de raportare

IS;
e realizeazd generarea rapoartelor pe baza informatiilor
din 1IS.
3. | Inspector de diviziune | e introduce si cauti informatia in baza de date a
teritoriala documentelor primare si‘in Cartoteca operativi de ciutare;
e primeste informatiile din baza de date integrata.
4. | Administrator e gestioneazi si monitorizeazi functionarea IIS;

e gestioneaza utilizatorii,

e cste responsabil de mentinerea la zi a informatiilor
operative si acumulate;

e creeazi rapoarte;




n. Denumirea rolului operativ Rolul in sistem si particularititile

A

e incarcd si descarcd mformatiile i / din sistemele
mformationale  automatizate  externe si  efectueaza
actualizarea_directoarelor.

1.8.14. Functiile principale ale sistemului pe roluri

Subsistemul asigura executarea urmatoarelor functii:
1) Pentru Inspectorul STI al MAL:

e autentificarea si accesul in sistem prin intermediul unui login si a unei parole;
e crearea formularelor;

e redactarea datelor din formulare (in limita posibilitatilor oferite rolului);

e obtinerea statistici;

e generarea rapoartelor.

2) Pentru Inspectorul de divizie teritoriala:

e autentificarea si accesul in sistem prin intermediul unui login si a unei parole;

e crearea formularelor;

e redactarea datelor din formulare (in limita posibilitatilor oferite rolului).

3) Pentru Administratorul de sistem:

e gestionarea autorizatiilor pentru utilizatori;

e gestionarea rolurilor utilizatorilor;

e gestionarea activitdtii utilizatorilor;

e monitorizarea actiunilor utilizatorilor;

e monitorizarea evenimentelor in sistem;

e gestionarea directivelor si clasificatoarelor, actualizarea automatizatd a acestora;

e obtinerea rapoartelor statistice (la nivelul administrarii sistemului).

4) Sistemul:

e transmite datele intre subsisteme (blocuri functionale) si elementele sistemului;

easigura logica operativa principald, prin intermediul unor servere speciale, care este
responsabild de toatd functionalitatea sistemului,

e asigurd monitorizarea si generarea de rapoarte;

e asigurd gestionarea utilizatorilor: acorda autorizatii / drepturi si nivele de acces in functie de
rolurile atribuite, gestioneaza activitatea utilizatorilor.
1.8.15. Obiectele supuse evidentei

Pornind de la scopul sistemului si de la principalele procese care au loc in sistem, sunt
determmate urmitoarele obiecte supuse evidentei:
e Infractiune (dosar penal);

e Utilizator;

e Subdiviziune (structurile MAI, procuratura si altele);
e Comunicare;

e Persoana;

e Unitate juridica;

¢ Mijloc de transport auto;
e Armament;

e Adresa;

e Dosar penal,

e Dosar de cautare;

e Document;



e Sesizare a infractiunii.

1.8.16. Functiile operative ale sistemului

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 01 ”Lucrul cu formulare digitale (de
ecran)”

Formularele digitale de introducere a datelor sunt destinate utilizatorului pentru introducerea si
corectarea, in Baza de Date Centrald, a datelor referitoare la obiectele aflate in evidenta.

Lucrul cu formularele digitale permite efectuarea urméatoarelor actuni:

e cdutarea prealabild a obiectelor la evidentd dupa parametrii mtrodusi;

e introducerea datelor;

e corectarea datelor.

Pentru efectuarea procedurii de addugare la evidentd a unui nou obiect, este absolut obligatoriu
sa se faca o cautare prealabilda in campurile ce identifica, dupa continut, obiectul respectiv in Baza de
Date Centrald. Rezultatul cautdrii prealabile va fi afisat in formd de listd de obiecte aflate la evidenta,
care satisfac conditiile cautarii.

In continuare, utilizatorul poate alege din lista propusa obiectul interesat aflat la evidentd, pentru
corectare, sau poate adduga la evidentd un nou obiect.

Fisa obiectului aflat la evidentd contine date, grupate in fisiere dupad subiecte (de exemplu:
persoand, mijloc de transport, armament etc). Datele sunt ntroduse manual in forma de campuri de
text sau sunt alese din directoare.

Din fisa obiectului la evidenta pot fi apelate alte functii ale sistemului. Pentru fiecare rol in sistem
este definitd o listd de functii disponibila.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 02 “Introducerea informatiilor la
obiectul ”Persoana””

In formularele ce dispun de blocuri informationale la obiectul “Persoan” se vor respecta regulile
generale de introducere a datelor:

e se presupune, implicit, cd persoana dispune de un cod IDNP — se va efectua completarea
automatd a campurilor corespunzitoare (de ex.: numele si prenumele persanei) din sistem (daca
persoana a fost introdusa anterior in baza de date) sau din Registrul de Stat de evidentd a populatiei;

e afisarea unei liste de persoane ce corespund parametrilor introdusi;

e selectarea persoanei interesate din listd;

e corectarea datelor cu caracter personal,

e actualizarea datelor cu caracter personal;

e cautarea persoanei dupa parametri suplimentari (alti decat IDNP).

In cazul in care utilizatorul introduce datele despre persoani in mod manual, la salvarea datelor
inregistrate sistemul verifica daca persoana respectivd existd deja in sistem.

Dacd in sistem nu sunt date despre persoand, aceasta va permite sa creati un nou obiect de
evidentd si va salva datele in Baza de Date Centrala.

Daca persoana cdutatd existd in sistem:

e si datele acesteia coincid, atunci datele persoanei noi introduse vor fi unite in mod automat cu
datele persoanei deja existente in Baza de date..

e dacd datele acesteia difera, procesul de salvare a documentului va fi intrerupt si se va oferi fie
optiunea de modificare a datelor persoanei interesate, fie optiunea de anulare a datelor introduse.

Caracteristicile generale a functiei operative nr. 03 ”Introducerea informatiilor la obiectul
”Unitate juridica””

In formularele ce dispun de blocuri informationale la obiectul “Unitate juridicd” se vor respecta
regulile generale de introducere a datelor:

e se presupune, implicit, cd Unitatea Juridicd (Persoana Juridicd) dispune de un cod IDNO, care
este necesar pentru introducere — astfel se va efectua completarea automata a campurilor
corespunzatoare.

e cdutarea informatiei dupd parametrii mtrodusi;



e afisarea listei cu inregistrarile ce satisfac parametrii introdusi;

e selectarea unei inregistrdri din lista respectiva,

e cautarea Unitdtii juridice in Baza de Date Centrala.

Daca in sistem nu exista date despre Persoana Juridica nteresata, §istemul va permite sa creati
un nou obiect supus evidentei si va salva datele in Baza de Date Centrala. In cazul introducerii manuale
a datelor in sistem, acesta va verifica daca exista date similare n sistem.

Caracteristice generale ale functiei operative nr. 04 ”Introducerea informatiilor la obiectul
”Mijloace de transport auto™”

In formularele ce dispun de blocuri informationale la obiectul “Mijloace de transport auto” se
vor respecta regulile generale de introducere a datelor:

e cautarea datelor in sistemele informationale externe;

e introducerea manuald a unei noi inregistrari despre obiect;

e efectuarea verificarilor datelor introduse;

e vizualizarea datelor gasite in sistem.

In finctie de rezultatele cautarii, utilizatorul va avea la dispoztie doud functii:

e dacd mijlocul de transport auto nu a fost gasit, utilizatorul va introduce datele corespunzitoare
in Baza de Date Centrala in mod manual;

e dacda myjlocul de transport auto a fost gasit, atunci datele acestuia pot fi transferate in campurile
corespunzitoare a formularului digital.

In baza rezultatelor cautirii sistemul uneste, in Baza de Date Centrali, la mijlocul de transport
auto existent doar acele date ale mijlocului de transport identificat care coincid in totalitate.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 05 ”Lucrul cu formularele de evidenta
”Statistica penala””

Pentru evidenta “Statistici penale” sistemul dispune noud formulare digitale:

e ”Fereastra principala de statistica”;

e ’Formularul de sesizare a infractiunilor (inregistrarea in Registrul de evidenta a
infractiunilor si incidentelor)”;

e ”Formularul 1.0 privind infractiunea depistata” — este conceput pentru introducerea si
corectarea datelor despre o infractiune depistatd;

¢ ”Formularul 1.1 despre derularea unui dosar penal” — este conceput pentru introducerea si
corectarea datelor referitoare la evolutia unui dosar penal si referitoare la particularitatile suplimentare
ale infractiunii;

e ’Formularul 2.1 fisa persoanei care a comis o infractiune” — este conceputd pentru
mtroducerea si corectarea datelor despre o persoand fizica, suspectatd de sdvarsirea unei infractiuni;

e "Formularul 2.2 fisa unitatii / persoanei juridice, care a comis o infractiune” — este
destinatd pentru introducerea si corectarea datelor despre o persoana juridica, suspectatd de savarsirea
unei infractiuni;

¢ ”Formularul 6.0 fisa de cazier judiciar al persoanei” — este destinatd introducerii $i corectarii
mformatiei despre o persoand si a rezultatelor controlului judiciar;

¢ ”Formularul 2.7 descrierea aspectului extern si semnalmentelor persoanei neidentificate,
care a comis o infractiune” — este destinatd pentru introducerea si corectarea datelor privind aspectul
extern si semnalmentele persoanei neidentificate care a savarsit o infractiune;

Formularele digitale enumerate mai sus sunt destinate pentru introducerea si corectarea datelor
de evidenta privind statistica penald in Baza de date centrala.
La completarea formularelor vor fi respectate regulile generale de introduce a datelor:

e nainte de introducerea unui nou obiect de evidentd, este obligatoriu sa fie efectuatd o cautare
prealabila dupa campurile, contnutul carora identifica acest obiect in Baza de Date Centrald. Rezultatul
cautarii prealabile va fi afisat in formd de listi cu datele ce satisfac parametrii cautarii. In cazul in care



in urma cautdrii a rezultat o singurd inregistrare, aceasta se va deschide in fereastra principald a
statisticii;
e corectarea datelor poate fi efectuatd doar pentru datele introduse anterior;

A

e infroducerea manuald a unei noi inregistrari este realizatd in modalitate multi-screen, prin
mtermediul introducerii consecutive a datelor in cAmpurile fiecarei sectuni;

einainte de salvarea datelor in baza de date, are loc o verificare dupi criteriile logice. In cazul
depistarii unei erori, nformatia nu va putea fi salvatd in baza de date, iar pe ecran va aparea un mesaj
de eroare;

eatunci cand se alege o anumitd inregistrare rezultatd in urma cautarii prealabile, utilizatorul
poate sterge inregistrarea respectivd, daca dispune de permisul corespunzitor.

Din fisa de evidentd pot fi apelate alte functii ale sistemului. Pentru fiecare rol in sistem, este
definitd o lista de functii disponibile spre executare.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 06 ”Lucrul cu formularele de evidenta
”Statistica””

Lucrul cu sectiunile de raport

In formularul digital “Statistica (Sectiuni)” sistemul permite vizualizarea datelor in sectiunile de
raportare (situatiile inghetate ale Bazei de Date pentru anumite date de raportare). Inainte de cautarea
prealabila, este lansat regimul de selectare a sectiunii pentru o anumitd perioada de raportare.

In acest regim, utilizatorul are permisiunea doar si vizualizeze informatiile. Nu este permisd nicio
operatiune de corectare sau ajustare.

Lucrul cu registrul de control

Formularul digital “Registrul de control” — ofera posibilitatea de a monitoriza daca dosarul penal
se afld in baza de date curentd (randul cu date goale ale sectiunii) si in care sectiuni a fost plasat (daca
acesta a ajuns in sectiuni).

Introducerea in Registrul de Evidenta a Infractiunilor si Incidentelor

Formularul digital “Introducerea datelor in Registrul de Evidentd a Infractiunilor si Incidentelor
(baza de date curentd)” — este conceput pentru introducerea si corectarea sesizirilor privind
mfractiunile (inscrierea in Registrul de Evidenta a Infractiunilor si Incidentelor).

Descrierea formularului digital ”Sesizarea infractiunilor (inregistrarea in Registrul de
Evidenta a Infractiunilor silIncidentelor)”

Formularul “Sesizarea mfractiunilor” (inregistrarea in Registrul de evidenta a mfractiunilor si
incidentelor) consta din 3 file:

eFila “Inregistrare” contine campurile cu datele de identificare a infractiunii, relatarea
infractiunii, data si ora evenimentului si sursa mesajului.

e Fila ”Descriere” contine cAmpuri pentru introducerea datelor despre masurile adoptate, despre
locul in care a avut loc infractiunea, despre participarea fortelor de ordine la inspectarea locului
evenimentului.

e Fila ”Decizii” contine campuri pentru introducerea datelor privind decizile cu privire la
infractiune.

In acest regim, utilizatorul poate introduce date noi si poate corecta datele existente.

Cautarea in Registrul de evidenta a infractiunilor siincidentelor

Formularul digital ”Céutarea in Registrul de evidentd a nfractiunilor si incidentelor (baza de date
curentd) — este destinatd pentru cdutarea si corectarea datelor privind “Sesizarea infractiunilor
(Registrul de evidentd a infractiunilor si incidentelor)”.

Lucrul cu sectiunile Registrului de evidenta a infractiunilor si incidentelor

Formularul digital “Registrul de evidentd a infractiunilor si incidentelor” (sectuni) — este
conceput pentru vizualizarea datelor in sectunile de raportare (situatiile inghetate ale Bazei de Date
pentru anumite date de raportare) ale Registrului de evidentd a infractiunilor si incidentelor. In acest
regim, utilizatorul poate doar sa vizualizeze mformatie. Nueste permisd nicio corectare a datelor.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 07 ”Lucrul cu formularele de evidenta
”Arme pierdute (descoperite)”



Formularul digital de “Cautare a armelor” este conceput pentru introducerea si corectarea, in
Baza de Date Centrald, a fiselor privind cautarea armelor.

Principalele functii pentru acest formular sunt:

e Introducerea unei noi inregistrari

e Corectarea inregistrarilor

e Eliminarea inregistrarilor

e Listarea documentelor.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 08 ”Utilizarea ciutirii internationale”

Pentru utilizarea acestei functii a fost elaborat modulul de “Cautare Internationald™, care sprijina
schimbul informational cu sursele externe si consumatorii de informatii — Centrul Principal de
mformatii si analizd (ITMALL - CPIA), al MAI al Federatiei Ruse.

Modulul de ’Céutare Internationald” este conceput pentru pregatirea, introducerea sitransmiterea
/ receptionarea informatiilor de la Centrul Principal de informatii si analizd al CSL

Functille principale ale acestui modul sunt urmitoarele:

e Pregitirea materialelor pentru transmitere in cdutare internationald;

e Introducerea datelor de bazi (informatii despre inregistrarea si radierea unui obiect de la
evidentd);

e Introducerea datelor si informatiilor suplimentare intr-un anumit format (de exemplu, privind
termenii de cautare internationala;

e Efectuarea cautdrii prin tabelele de cautare internationala:

e Corectareca datelor nainte de transmitere;

e Gestionarea proceselor de incdrcare / descarcare a datelor.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 09 ”Evidenta si controlul obiectelor de
anticariat”

Pentru acest obiect al evidentei a fost elaborat formularul digital “Figsa de cautare a obiectelor de
anticariat”, prin intermediul cdruia sunt efectuate operatiunile de inregistrare si radiere a obiectelor de
anticariat la / de la evidenta.

Formularul digital de introducere a datelor “Fisa de cdutare a obiectelor de anticariat” este
conceput mtroducerii si corectari fiselor de cautare a anticitatilor in Baza de Date Centrala.

Formularul digital este compus din 4 file: “Inregistrarea la evidentd”, “Descrierea obiectului”,
“Radierea de la evidentd”, “Proprietarul obiectului”.

Principalele functii ale acestui formular digital sunt:

e Introducerea unei noi inregistrari,

e Corectarea inregistrarilor;

e Stergerea inregistrarilor;

e Imprimarea documentelor.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 10 ”Evidenta si controlul obiectelor
identificate prin serie si numar disparute (furate, pierdute) si depistate (gasite, confiscate si
predate benevol”

Evidenta si controlul se realizeaza prin evidenta obiectelor identificate prin numar si serie. In
acest scop, este creatd o fisd de cautare a obiectelor cu numar si serie.

Fisa permite executarea urmatoarelor actiuni:

e cdutarea prealabild a unui obiect identificat prin numar si serie, dupd parametrii introdusi;

e introducerea datelor;

e corectarea / eliminarea datelor.

Intai de toate, se va face cautarea obiectului identificat prin numér si serie dupd campurile cu
datele de identificare. Rezultatul cautdrii este afisat pe ecran in forma de lista.

Utilizatorul poate selecta din listd inregistrarea interesatd pentru ulterioara corectare sau poate
adduga un nou obiect identificabil prin numar si serie.

Fisa obiectului aflat la evidentd contine date grupate in file dupa subiect:



e inregistrarea /radierea de la evidentd;
e descrierea obiectului;

enumele si prenumele proprietarului persoand fizicd sau denumirea persoanei juridice (vedeti
functiile n.02 si n. 03).

Datele sunt introduse manual n campurile de text sau pot fi selectate din directoare. De
asemenea, existd elemente combo-box si butoane radio.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 11 ”Evidenta si controlul persoanelor
aflate in cautare”

Punerea/ scoaterea de la evidentd se realizecazd prin completarea a urmatoarelor 3 formulare
digitale:

e Dosar operativ de cautare

e Dosare operativ de identificare

e Fisa de identificare

Formularul Deosar operativ de cautare — este destinat pentru introducerea si corectarea fiselor
de cautare a persoanelor (cautare locald).

Formularul este compus din 3 file:

e Cautarea persoanei

e Masura de retinere, cdutare internationald

e Radierea de la evidenta, retinerea.

Formularul Fisa operativa de identificare — este conceputd pentru introducerea si corectarea
fiselor pentru initierea / incetarea cazurilor operative de identificare.

Formularul este compus din 3 file:

¢ Punerea la evidenta

e Scoaterea de la evidentd

e Stabilirea datelor de identificare a persoanei

Formularul Fisa de identificare — este conceputd pentru introducerea si corectarea datelor de
evidenta ale persoanei dupd urmdtoarele categori: “persoand disparuta fara urma”, “corp
neidentificat”, “infractor cdutat”, “pacient necunoscut”, “copil necunoscut”.

Formularul este compus din 4 file:

e Fisa de identificare

e Semnalmente, dnti

e Semnalmente, imbracaminte

e Informatii suplimentare.

Toate formulare permit executarea urmitoarelor actiuni:

e cdutarea prealabild dupd parametrii introdusi;

e introducerea datelor;

e corectarea / eliminarea datelor;

e imprimare.

Datele sunt introduse manual in campurile de text, in imaginile grafice sau sunt selectate din
directoare. De asemenea, sunt prezente elemente de combo-box si butoane radio.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 12 ”Evidenta Cartotecii operative de
cautare”

Pentru a lucra cu cartoteca operativd de cautare au fost elaborate nigte formulare speciale, care
sunt destinate pentru automatizarea proceselor asociate procesari documentelor de evidentd si de
corectare a cartoteca operativd de cautare dupa numele de familie, precum si pentru crearea si
mentinerea evidentei automate a persoanclor supuse inregistrarii. Informatia este introdusd in fisele
corespunzatoare din cartoteca operativa de cautare in mod manual de catre operatori, de pe suporturi
de hartie.

Cartoteca operativd de cautare este un subsistem separat al sistemului informational automatizat,
care asigura:



e accesul la date al operatorilor ce dispun de permisul corespunzitor (prin cod si parold);

e verificarea existentei persoanei in cartoteca operativa de cautare si introducerea datelor de
inregistrare pentru persoana respectiva;

e corectarea si actualizarea mformatiei;

e procesarea cererilor operatorilor (cu posibilitatea cautirii prin inregistrarile indepartate);

ocerere dupa genotip (primele trei litere ale numelui, litera prenumelui, litera patronimicului,
ultimele doua cifre ale anului de nastere),

ocerere dupd nume, prenume, patronimic si anul nasteri,

ocerere arbitrara (dupa IDNP, dosar etc),

e inregistrarea cererilor receptionate si raspunsurilor la cerere;

e inregistrarea actiunilor, pe care le efectueaza operatorul;

e cmiterea rapoartelor privind activitatea colaboratorilor cartotecii operative de cautare;

e corectarea dictionarelor si directivelor cartotecii operative de cautare.

Din punct de vedere functional, Cartoteca Operativd de Cautare constd dn module:
e formularul de cautare a unei persoane;

e formularul de introducere si modificare a bazei de date a Cartotecii Operative de Cautare;

e formularul cu functii suplimentare.

Dupa introducerea datelor de configurare a cererii si parametrilor de cautare, rezultatul cautarii
este afisat in formd de listi cu numele persoanelor ce satisfac parametrii introdusi. In functie de scopul
verificarii (in directoare), se afiseazi un volum diferit de date pentru persoana interesatd. Sunt luate in
consideratie atat informatiile din Cartoteca Operativda de Cautare, cat si informatiile din Baza de Date
(formularul 2.1, cautarea locald si internationald a persoanelor).

Informatiile din una sau mai multe inregistrari sunt transpuse intr-un fisier de text sau sunt afisate
pe ecran.

In cazul in care aveti nevoie sa gisiti o persoand dupa un numar limitat de parametri, de exemplu
dacd nu este cunoscut numele, dar persoana are un prenume sau un patronimic rar, atunci se va folosi
formularul “Cautarea persoanei dupa parametrii specificati”.

Pentru verificarea existentei unei persoane in Cartoteca Operativa de Cautare, aceasta este cautata
dupa datele de identificare.

In cazul in care persoana lipseste, in baza de date se pot introduce informatiile privind datele de
identificare aacesteia, datele despre antecedentele penale, schimbarea sentintei, despre eliberare, datele
despre plecare / sosire si multe altele.

Datele sunt introduse manual in campurile de text sau pot fi selectate din directoare. De
asemenea, existd elemente de combo-box si butoane radio.

Pentru vizualizarea statisticilor actiunilor operatorilor, precum si pentru listarea acestor date, se
va folosi formularul “Statistica actunilor operatorilor”.

Aplicatia Z de cautare

Pentru cdutarea informatiilor, a fost creatd aplicatia Z de cautare si referinta, care functioneaza
in regim online si are o interfatd web pentru utilizator.

Aplicatia Z de cautare este conceputd pentru vizualizarea informatiilor continute in Baza de Date
si oferd un mecanism simplificat de navigare intre obiectele aflate la evidentd si relatile intre ele.
Solicitdrile se efectueaza sub formd de formulare de cerere. Formularele confin un set limitat de
parametri de cautare. Pentru pregitirea unui raspuns, se creeazi o listd cu cele mai importante criterii
puse la dispozitie de baza de date.

Aplicatia Z de cautare ofera urmatoarele optiuni de obtinere a mformatiilor:

e Obtinerea unui “dosar” pe obiectul aflat la evidentd;

e cautarea dupa documentele primare;

e cfectuarea cautdrilor complexe;

e construirea retelei (arborelui) de legaturi intre obiecte.

Aplicatia Z de cautare va permite s efectuati urmatoarele tipuri de solicitari:



1) Obtinerea informatiilor despre obiectele aflate la evidenta:

e Persoana;

e Unitatea / persoana juridica;

e Adresa;

e Mijlocul de transport auto;

e Arma;

e Sesizarea mfractiunii,

e Dosar de cautare;

e Dosar penal;

2) Cautarea unui obiect aflat la evidenta:

e Cautarea persoanei;

e Cautare universala;

3) Cautarea unui document:

e Evidenta persoanelor;

e Evidenta armelor;

e Evidenta persoanelor date in cdutare;

e Statistica penala;

4) Obtinerea rapoartelor statistice;

5) Construirea retelelor (arborilor) de legaturi intre obiectele aflate la evidenta.

La completarea formularului de cerere aplicatia Z de cautare genereazi un formular de
prezentare, care contine informatiile gasite sub forma de listad, raport de tabel sau a unei structuri cu
legdturi ierarhice (in functie de tipul de solicitare).

Formularele de cautare si raspunsurile la ele sunt create si redactate cu ajutorul unui instrument
special numit Z-Object Editor.

Functiile aplicatiei Z de cautare:

e identificarea si autentificarea utilizatorilor;

e crearea unei solicitari;

e configurarea profilului utilizatorului.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 13 ”Formularea solicitarii in aplicatia Z
de cautare”
La crearea solicitarii este necesara executarea urmitoarelor actiuni in ordine consecutiva:

e Alegeti din meniu formularul necesar de solicitare a cautarii,

e Stabiliti criteriile de cautare in formularul de solicitare;

e Efectuati cdutarea conform criteriilor de cautare;

e Creati si afisati rdspunsul cautdri.

Continutul meniului pus la dispoztia utilizatorului depinde de rolul si permisurile acestuia.
Implicit, sunt disponibile urmatoarele tipuri de solicitdri:

¢ “Informatii” — solicitarea se va face pe baza obiectelor aflate la evidentd;

e ”Cautare” — solicitarea se va face dupa campurile catorva obiecte, conexe intre ele;

¢ "Documente” — solicitarea se va face prin toate campurile documentelor primare;

¢ “Rapoarte” — informatiile statistice conform formularelor de raportare pregitite in prealabil,

e “Reteaua / arborele” conexiunilor” — prezentarea informatiilor are loc in formd de arbore
ierarhic.

Dupa alegerea formei necesare de solicitare, se va deschide formularul corespunzitor, in care se
vor introduce parametrii de cautare. In functie de tipul cautirii, criteriile pot fi simbolice, numerice sau
selectate din director. Parametrii de ciutare pot fi unici sau de tip cdmpuri multiple | multi-grup. In al
doilea caz, cautarea se va face dupa criterul "SAU” logic.

Céautarea va incepe dupd introducerea parametrilor de cdutare si confirmarea lor.



Rezultatul cautdrii poate fi afisat in formd de lista si in forma de dosar, precum si in forma de
mformatie de serviciu. Pentru fiecare inregistrare gasita puteti vizualiza mnformatii detaliate. Pentru
arborele de conexiuni, operatorul poate lucra cu arborele selectat, dezvaluind nodurile de interes si
vizualizind informatiile suplimentare si clarificatoare conectate cu aceste noduri.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 14 ”Configurarea profilului de utilizator
in aplicatia Z de cautare”

Aceasta functie este destinatd administratorilor si utilizatorilor avansati. Setarea unui profil de
utilizator presupune modificarea setdrilor mmplicite.

Principalii parametri de setare sunt:

e Tipul formularului de cerere

e Tipul formularului de raspuns

o Stilul de afisare

e Nivelul de autentificare (logare)

e Calcularea cantitatii la esantionarea unui numar mai mare de...

e Numirul maxim de inregistrari

o Afisati detaliat nu mai mult de

e incdrcati directoare (numir de optiuni)

o Inregistriri pe pagini

e Calculul cantitatii

e Componenta formularelor de lista.

Nota:

Formularele de listda sunt necesare pentru afisarea celor mai importante informatii continute in
raspunsul la solicitare, cu scopul de a evalua preliminar necesitatea de vizualizare a informatiilor in
forma detaliata.

Este permisd crearea si corectarea in modalitate independentd a formularelor de lista.

Crearea formularului de listd se realizeazd in mai multe etape:

e completarea titlului unei noi coloane;

edin descrierea campurilor si blocurilor formularului detaliat se transfera doar campurile
necesare pentru afisare;

e salvarea modificarilor.

Rapoarte statistice

Pentru generarea rapoartelor statistice existd un instrument special — Generatorul de Rapoarte.
Generatorul de rapoarte este conceput pentru obtinerea rapoartelor in forma de lista si de tabele pe baza
unei descrieri pregitite in prealabil si a datelor de evidentd din Baza de date centrala. Este posibild, de
asemenea, crearea rapoartelor cu utilizarea constructiei dinamice a randurilor si coloanelor in functie
de structura datelor in baza de date.

Selectarea si lansarea rapoartelor are loc direct din aplicatia Z de cautare.

Functiile:

mtroducerea si descrierea formularelor pentru rapoarte (formularul RG_SHP)

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 15 ”Crearea si redactarea rapoartelor.
Formularul RG_SHP”

Crearea descrierilor rapoartelor pentru Generatorul de rapoarte este disponibild utilizatorilor cu
rolul si autorizatia de administrator de rapoarte.

Pentru generarea unui raport, este necesar sa realizati descrierea fiecarei parti componente a
acestuia.

In orice raport, pot fi identificate, conditionat, 4 parti principale:

e solicitare,

e antet (logica numararii coloanelor),

e partea laterald (logica numararii randurilor),

e blocul de transformare (sporuri, sume etc).



Cu ajutorul formularului, poate fi determinat:

e identificatorul si denumirea raportulu

e tipul raportului —in forma de tabela, in forma de lista;

e lista silogica coloanelor (statistice, dinamice);

e lista silogica randurilor (statistice, dinamice);

e posibilitatea de ascundere a randurilor si coloanelor goale;

e posibilitatea de comparare cu perioada precedentd;

e antetul superior (mansardd), antetul inferior (subsol) si alte elemente;

e solicitare SQL pentru selectarea datelor.

Datele pentru raport sunt obtinute prin esantionare datoritd unei singure solicitari SQL.

Sunt disponibile urmatoarele optuni suplimentare:

e verificarea corectitudinii solicitarii SQL;

e descrierea conditiei logice pentru coloane siranduri (LUS);

e determinarea lucrului cu campuri multiple (campurile care au acelasi sens si acelasi continut);

o folosirea sabloanelor htmlpentru crearea unui antet complex;

e crearea unui antet sau a unui rand dinamic (cu ajutorul solicitarii SQL);

e descrierea transformdrii logice (pentru prelucrarea finalda a raportului — calculul sumelor,
sporurilor, procentelor etc);

e cvidentierea cu culoare a randurilor sau coloanelor tabelului de iesire conform conditiilor;

e setarea parametrilor impliciti.

Raportul generat poate fi folosit de mai multe ori, daca acest lucru este specificat in descrierea
raportului, in sens ca raportul se considera generat doar pentru primul utilizator, care 1-a solicitat, iar
ceilalti utilizatori vor primi rapid rezultatul final. Pentru acest lucru, este necesar sd fie determinat un
parametru suplimentar — perioada de valabilitate a raportului”.

Dacé unele rapoarte trebuie sa fie generate periodic (de exemplu, zinic), dupa care utilizatorii
doar vizualizeaza rezultatele, aceste rapoarte sunt setate ca o sarcind. In acest caz, valorile tuturor
parametrilor unui astfel de raport, trebuic sa fie setate in prealabil.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 16 ”Transmiterea rapoartelor prin
email. Formularul RG_EMAIL”

Dupa generare, raportul poate fi transmis utilizatorilor prin email. Pentru aceasta, este necesar sa
fie creatd si descrisad o listd de abonare (de corespondentd).

Trebuie sa setati urmatorii parametri:

e Numirul listei de abonare (corespondentd);

e adresa de e-mail al expeditorului;

e lista adreselor de posta electronica (email) ale destinatarilor (separate prin ”,”)

o titlul mesajului;

e mesajul propriu zs (in format HTML) pregitit pentru selectare.

Puteti programa transmiterea mesajului cu ajutorul Programatorului, care va lansa procedura
PL/SQL cu parametrii setati conform programului necesar.

Calculul si transmiterea rapoartelor prin e-mail se inregistreaza in sistem.

Caracteristice generale ale functiei operative nr. 17 ”Exportul si Importul rapoartelor.
Formularul Go Exp/Imp”

Pentru a exporta / importa rapoarte este necesar sa fie folosit un formular digital special pentru
acest scop. Rapoartele sunt exportate si importate prin intermediul fisierelor in formatul XML.

Pentru exportul rapoartelor urmati pasit:

e selectati obiectul RPT;

e indicati identificatorul;

e indicati numele fisierului;

e salvati pastrarea in fisier.



Pentru incarcarea rapoartelor urmati pasit:

e selectati obiectul RPT;

e indicati identificatorul;

e indicati numele fisierului (puteti folosi functia de selectie a fisierului);

e incarcati raportul din fisier.

De asemenea, este posibili incircarea / descircarea separati a antetului si partii laterale. In acest
caz, trebuie sa specificati obiectul SHP.

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 18 ”Folosirea sabloanelor Excel pentru
formatarea rapoartelor”

Daca instrumentele standard de transformare a rapoartelor in formatul Excel nu satisfac, dintr-
un motiv sau altul, necesitdtile utilizatorului (de exemplu, dacd este necesara formatarea raportului in
Excel conform unui anumit tip sau marime de hértie pentru imprimare), puteti folosi sabloanele Excel.

Pentru aceasta, este necesar sa efectuati urmatorii pasi:

e desenati in Excel raportul necesar si formatati-1 asa cum doreste utilizatorul;

o fisierul obtinut trebuie incdrcat in Baza de Date cu ajutorul software-ului ”Z Content Editor”;

ein descrierea raportului trebuie sd indicati numele sablonului precum s§i parametrii
suplimentarti;

e generati raportul.

Algoritmul fisierului Excel ce contine un raport:

e afisati sablonul salvat al tabelului (daca este disponibil);

e desenati “’subsolul” (daca este disponibil);

e desenati partea laterald autoformat (dacd aceasta lipseste din sablon);

e scoateti datele, pornind de la celula specificata;

e desenati antetul autoformat (daca acesta lipseste din sablon) ;

e desenati antetul superior (mansarda) (daca este disponibil).

Caracteristicile generale ale functiei operative nr. 19 ”Determinarea parametrilor de

configurare”
Sistemul ofera posibilitatea de a configura parametrii de generare a rapoartelor.

Sunt determinati urmétorii parametri:

e locul lansarii generdrii rapoartelor (pe serverul local, pe alt server logic);

e tipul lansarii rapoartelor (Baza de Date si Generator — pe diferite servere fizice, Baza de Date
si Generator — pe acelasi server);

e parcursul catre program “generator de rapoarte”;

e parcursul si parola pentru conectarea bazei de date la serverul cu aplicatii.

Datele susmentionate se salveaza intr-un tabel special.
1.8.17. Functiile generale ale sistemului SIA RICC

Securitatea si protejarea datelor

Pentru a asigura integritatea, accesibilitatea si confidentialitatea informatiilor, sistemul aplica
protectia impotriva accesului neautorizat, distrugerii, copieri ilegale si divulgarii informatiilor. Pentru
a asigura securitatea sistemului, este aplicat un set de masuri organizatorice si tehnice, ce au drept scop
protectia datelor.

Principalele principii ale securitatii informationale aplicate in sistem sunt:

e Fiecare colaborator este asigurat cu nivelul minim necesar de acces la date —exact in masura in
care acesta are nevoie pentru executarea sarcinilor de serviciu;

e Aplicarea unei abordari in mai multe nivele de asigurare a securitatii, cum ar fi separarea
colaboratorilor pe sectoare / subdiviziuni, cu acordarea autorizatiilor speciale;

e Realizarea monitorizirii constante.
e Utilizarea firewall-urilor.



Controlul functionarii corecte a sistemului are loc cu ajutorul interfetelor web de administrare
implementate, ce permit monitorizarea actumnilor utilizatorilor, gestionarea mteractiunii cu sistemele
externe, configurarea functiondrii componentelor software ale pachetului de programe si software,
controlul functiondrii serviciilor sistemului si operatunilor efectuate de acestea, gestionarea
utilizatorilor si autorizatiilor acestora de acces la sistem, mentinerea la zi a clasificatoarelor utilizate
etc.

Functiile de control si administrare ale sistemului includ urmitoarele componente software:
Functiile de administrare a sistemului
Administrarea sistemului are loc prin urmatoarele forme:

e formularul de gestionare a grupurilor de utilizatori;

e formularul de gestionare a utilizatorilor;

e formularul de gestionare a documentelor;

e formularul registrului de actualizari a software-ului;

e formularul de lucru cu clasificatoarele;

e formularul de configurare a condiiilor logice (LUS);

e formularul de configurare a parametrilor impliciti;

e formularul de configurare a sinonimelor;

e formularul de gestionare a cadmpurilor obligatorii;

e formularul de configurare a textelor mesajelor;

e formularul de configurare la incarcare / descércare;

e formularul de configurare la integrare;

e formularul de incarcare a datelor din resursele mnformationale externe;
e formularul de incarcare a datelor in resursele informationale externe;
e formularul de gestionare a serviciilor;

e formularul de configurare a parametrilor modulelor;

e formularul de control al sarcinilor utilizatorilor.

Functiile de administrare a aplicatiei Z de cautare
Administrarea aplicatiei Z de cautare are loc prin intermediul urmitoarelor formulare:
e formularul Z Object Editor;

e formularul Z Content Editor;
e formularul Z Resource Editor;
e formularul Default Profile;

e formularul System Profile;

e formularul Log Spectator;

e formularul Expire cache;

e formularul registrului de cautare.
CERINTE GENERALE:

Aceastd sectiune are caracter normativ in cadrul achizitiei. Stabileste cerinte obligatorii pentru
serviciile solicitate. Ofertele prezentate in cadrul concursului la achizitie trebuie sa coresponda integral
tuturor cerintelor din aceasta sectiune, in cazul in care nu este altfel indicat in acest document. Acest
document, inclusiv aceasta sectiune, este parte integrantd a contractului cu ofertantul selectat. Toate
cerinfele indicate devin implicit clauze contractuale ce stabilesc caracteristicile serviciilor de
consultanta.

Neprezentarea in cadrul ofertei a tuturor informatiilor solicitate in cadrul acesteisectiuni va
face imposibila evaluarea conformitdtii ofertelor sise va considera o incdlcare acerintelor explicite ale
Autoritatii Contractante privind tratarea obligatorie a unor elemente de continut din cadrul ofertei

Documentele aferente propunerii tehnice trebuie prezentate si in format electronic (fisiere
compatibile Microsoft Office sau PDF).



1.9. Specificatii generale

Reiesind din obiectivele stabilite in acest Caiet de Sarcini, Ofertantul, la intocmirea ofertei
tehnice pentru serviciile de consultantd trebuie sa se expuna in mod obligatoriu asupra urmatoarelor
principii de baza ce urmeaza a fi aplicate pe tot parcursul proiectului:

a. Orientare spre obiective — echipa de consultantd, lucrdrile si serviciile prestate, precum si
livrabilele ce urmeazi a fi realizate in contextul acestei achizitii, trebuie sd demonstreze o orientare
consecventd spre atingerea obiectivului principal al misiunii de consultantd, indicat in acest Caiet de
sarcini, precum si spre indeplinirea obiectivelor specifice ale proiectului, stipulate de asemenea in
Caietul de sarcini. In cadrul ofertei tehnice, Ofertantul trebuie si demonstreze pe toate dimensiunile
posiile cad actunile planificate si prevazute in Ofertd vor putea asigura atingerea cu succes a
obiectivului principal si a obiectivelor specifice.

b. Angajament i responsabilitate - Ofertantul trebuie sd-si asume angajamentul si
responsabilitate deplind pentru succesul proiectului, in limita obligatiilor care-i revin.

C. Profesionalism si competentd — serviciile de consultantd trebuie sd fie bazate pe un nivel alt
de profesionalism, competente si experientd in domeniu. In scopul sustinerii nivelului necesar de
profesionalism si competente in conformitate cu cerintele inantate, Ofertantul trebuie sa detinad
capacitati de alocare permanentd in cadrul proiectului a unor specialisti inalt calificati, conform
cerintelor inaintate, iar la necesitate, sd atragd specialisti din diferite domenii de activitate pentru a
putea acoperi oricare din necesitatile de competente in scopul atingerii obiectivelor urmarite. Serviciile
trebuie sd fie prestate conform practicilor bune in domeniu. Ofertantul va mentiona standardele,
metodologiile si practicile bune ce le va aplica in eventualitatea selectarii ofertei sale.

d. Calitate — notuneca de calitate trebuic tratatd la valoarea ei absolutd si cu maxima
responsabilitate. In acest context, Ofertantul va urméri in cadrul ofertei tehnice si se expund asupra
viziunii proprii de asigurare a calititii fiecarui livrabil in parte, precum si a proiectului de consultanta
ca un tot intreg.

e. Know-how — Ofertantul trebuie sa demonstreze ca detine suficient know-how pentru a asigura
atingerea cu succes a obiectivelor stabilite. Astfel, oferta tehnicd trebuie sa includd descrieri detaliate
cu privire la abordarea de principiu in cadrul prezentului proiect, sa fie descrise toate metodologiile,
tehnicile si mstrumentele utilizate, in executarea sarcmilor stabilite. De asemenea, Ofertantul trebuie
sa ia In vedere si sd se expund cum va asigura transmiterea unei parti din acest know-how necesar
Beneficiarului pentru a intelege si implementa obiectivele stabilite.

f.Flexibilitate —dat find caracterul complex al serviciului de consultantd, Ofertantul trebuie sa
se expuna asupra gradului de flexibilitate in alocarea de resurse suplimentare in caz de necesitate, pe
care si-1 poate asuma in cadrul unui eventual contract.

In cadrul acestui compartiment sunt stabilite si descrise principalele sarcini ce urmeazi a fi
realizate in scopul atingerii obiectivelor stabilite. Totodatd, mentionim ca Ofertantul este incurajat ca
la intocmirea ofertei tehnice, sd includd si alte sarcini decét cele mentionate, considerate a aduce
plusvaloare la atingerea obiectivelor stabilite. Complexitatea ofertei va fi apreciatd cu puncte
suplimentare la evaluarea ofertelor.

La intocmirea ofertei tehnice, Ofertantul va lua in consideratie cerintele minime fatd de caracterul
si continutul livrabilelor si respectiv va include o descriere detaliatd pe fiecare livrabil in parte care sa
contind propria viziune cu privire la structura, continutul, obiectivul fiecarui compartiment, cu
includerea in mod obligatoriu de exemple de continut preluate din proiecte similare etc. Totodata,
Ofertantul este incurajat sd includa si alte livrabile care ar putea aduce valoare addugatd proiectului, in
functie de propria viziune siabordare, care vor fi punctate suplimentar. Este de mentionat ca evaluarea
calitativd a ofertei tehnice va fi efectuatd in functie de nivelul de detaliere si calitatea descrierii
livrabilelor, in functie dealti factori precum abordare, know-how, metodologii, instrumente, exemplele
prezentate etc.

Beneficiarul estimeazd ca pentru prestarea cu succes a serviciilor si producerea livrabilelor
solicitate conform acestui Caiet de sarcini, cu conditia alocarii unei echipe ce detine calificarca



necesard, vor fi necesare maxim 4 luni de lucru. Ofertantul va include in mod obligatoriu in oferta sa
mformatie privind volumul resurselor alocate.

Toate livrabilele conform acestui Caiet de sarcini urmeaza sa fie furnizate pe suport hartie si in
forma electronica. Livrabilele in forma electronica trebuie sa fie transmise intr-un format ce ar permite
Beneficiarului editarea si utilizarea ulterioara a acestora.

Toate livrabilele vor fi prezentate in imba Roméana.

Toate livrabilele urmeaza sa fie coordonate cu Beneficiarul si acceptate de acesta daca corespund
cermtelor din Caietul de sarcini.

CERINTE SPECIFICE:

1.9.1. Livrabilele

Drept urmare a serviciilor prestate, in conformitate cu cerintele din aceastd sectiune,
Contractantul va prezenta urmatoarele livrabile:

1. Lista si analiza fluxurile de lucru asociate perimetrului. Rezultatele analizei fluxului de lucru
va include analiza redundantei activitatilor efectuate de MAI si partenerii de proces, respectarea si
necesitatea adaptarii cadrului legal pentru digitalizarea acestora.

2. Modelul de rolury functii implicate in fluxurile de lucru — reprezintd o inventariere si o
descriere a rolurilor sau a functiilor implicate in totalitatea fluxurilor. In plus, va fi prezentati matricea
matrice de responsabilititi RACI care specifica rolul fiecarui actor in cadrul fluxurilor in cazul in in
care este implicat (de exemplu: executor, factor de decizie, declanseaza, etc.).

3. Lista fluxurilor de lucru candidat, care urmeaza sa fie digitalizate. Lista va fi produsa drept
rezultat al unei analize de fezabilitate a digitizarii proceselor propuse.

4. Modele grafice ale fluxurilor de lucru aferente gestiunii SIA RICC trebuie sa asigure
intelegerea acestora in vederea luarii deciziei de automatizarea in cadrul sistemului mformational.
Modele grafice sunt dezvoltate utilizind Lmbaje grafice de modelare a business proceselor
recomandate conform celor mai bune practici in domeniu (de exemplu, BPMN). Fluxurile de lucru
pentru modelul ToBe trebuie sa fie coordonate si acceptate de catre Beneficiar si sa serveasca drept
baza pentru activitatile vitoare ale proiectului.

1.10.  Definirea Arhitecturii TI necesare automatizirii activitatilor M AI aferente SIA
RICC

1.10.1. Introducere

Arhitectura TIC este formatd din totalitatea componentelor ce participa la producerea si utilizarea
servicillor TIL, inclusiv: date, aplicatii, servicii TI, infrastructura TIC, relatii de interdependentd si
interoperabilitate intre componente.

1.10.2. Obiective

Serviciile de definire a arhitecturii TIC aferente SIA RICC aliniata la arhitectura TIC MAI de
vittor au scopul de a stabili perimetrul TIC pentru automatizarea activitatilor si de a produce o
documentare complexd, detaliata si veridica a acesteia, conform celor mai bune practici in domeniu.

1.10.3. Cerinte fati de serviciu

Pentru atingerea obiectivelor serviciilor din aceastd sectiune, Consultul urmeaza sa presteze
urmatoarele servicii:

Inventarierea arhitecturii TIC curente (Asls) si definirea arhitecturii de viitor ToBe
aplicabile pentru gestiunea SIA RICC, care include:

(i) Inventarierea/definirea arhitecturii de date:

Consultantul va identifica toate datele siinformatiile (obiectele mformationale) utilizate in cadrul
activitatilor gestiunii SIA RICC aferente fluxurilor de lucru selectate pentru automatizare.

O atentie deosebitd va fi acordata schimbului de date intre subdiviziunile MAI, institutiile
subordonate MALI si partenerii externi.

Consultantul va analiza si identifica registrele detmute si necesare de implementat si redundanta
datelor continute in acestea.

La nivelul arhitecturii de date, Consultantul va identifica atat datele in forma electronicd, cat si
datele pe suport hartie.



Pentru fiecare tip de date identificat, se va identifica cel putin: detinatorul, destinatia datelor,
consumatorii datelor (subdiviziuni / mstitutii / functii), sistemele aplicative ce stocheaza si acceseaza
datele, tipul datelor (tranzactionale, master, de referintd), suporti externi de stocare a datelor si locatia
de pastrare a acestora, varsta datelor.

(i) Inventarierea/definirea arhitecturii de aplicatii.

Consultantul va identificat toate aplicatiile si serviciile TI, utilizate in cadrul MAI si a partenerilor
de proces aferente fluxurilor de lucru selectate pentru automatizare.

Pentru fiecare aplicatie si serviciu TI identificat, Consultantul va identifica cel putin: detindtorul
(responsabil primar pentru buna functionare a aplicatii / serviciului TI), gestionarul (responsabil primar
pentru operarea aplicatiei / serviciului TI), consumatorii (subdiviziuni, institutii, functii), destinatia de
utilizare pentru fiecare consumator, data implementdrii, furnizorul, mnformatie privind mentenanta,
mterfete cu alte aplicatii si servicii TI. Pentru fiecare interfatd urmeazd sd fie identificate
caracteristicele tehnice aferente acesteia, precum si fluxurile de informatie aferente.

Obiectivul final al acestei activitdti constd in elaborarea arhitecturii de aplicatii ToBe aliniate la
arhitectura de aplicatii MAI pentru automatizarea fluxurilor selectate aferente SIA RICC.

(iii) Inventariere/definirea a arhitecturii tehnologice.

Consultantul va identifica toate componentele cheie aferente platformei tehnologice utilizate
sawsi posibil de utilizat pentru automatizarea fluxurilor de lucru selectate aferente SIA RICC.

Descrierea arhitecturii tehnologice Asls va servi identificarii necesitatilor de echipamente,
mfrastructurd si servicii laaS, pentru automatizarea activitdtilor vizate de proiect (incdperi de servere,
echipamente server, echipament de stocare date, medii de operare, servicii de gestiune a BD, servicii
TI de suport, retele de calculatoare (LAN&WAN), conexiuni externe, noduri de retea importante, etc.)

Documentarii va fi supusa atat nfrastructura MAI cét si a partenerilor de proces. Asigurarea
accesului pentru documentarea arhitecturii  partenerilor de proces este 1 responsabilitatea
Beneficiarului.

Consultantul va identifica toate relatile de dependentd intre componentele platformei
tehnologice. Consultantul va identifica toate relatile de dependentd a aplicatiilor si serviciilor TI de
componentele platformei tehnologice.

1.10.4. Livrabile

In prezentul compartiment sunt specificate cerinte fati de continutul livrabilelor. Acestea pot fi
grupate in documente conform viziunii Executorului, daca nu este specificat altfel.

In rezultatul serviciilor prestate conform cerintelor din aceasta sectiune, Consultantul trebuie si
produca urmatoarele livrabile:

(i) Livrabile aferente arhitecturii de date asociata fluxurilor de lucru ce urmeaza a fi automatizate :

a. Catalogul datelor va contine rezultatele mventarierii arhitecturii de date. Catalogul va contine
toate tipurile de date si informatia aferentd identificata.

b. Diagramele de flux de date. Fluxurile de date vor fi grupate pe categorii de informatie in
functie de motivul legal pentru acces sau fluxul aferent procesului de lucru.

C. Matricea organizationald aferentd arhitecturii de date. Matricea va contine dimensiunile
(Tipuri de date x Institutiile). In celulele matricei se va indica destinatia de utilizare a datelor in cadrul
mstitutiei

d. Matricea CRUD pentru subdiviziunile MAI si partenerii de proces (partenerii in functie de
accesul acordat).

e. Modelele grafice ale arhitecturilor de date. Modelele grafice vor permite perceperea vizuala a
arhitecturilor de date pentru fiecare institutie participantda in parte si agregat pentru subiectul
automatizarii, si vor fi aliniate la Catalogul datelor. Modele grafice vor fi elaborate cu utilizarea
limbajelor de modelare recomandate de practicile bune in domeniu (ex. ArchiMate).

(ii)Livrabilele aferente arhitecturii de aplicatii asociata fluxurilor de lucru ce urmeaza a fi
automatizate:

a. Catalogul aplicatiilor si serviciilor TI curente (Asls) ce au atributie la automatizarea

activitatilor selectate aferente SIA RICC.



b. Arhitectura de aplicatii ToBe aliniatd la arhitectura de aplicatii de vittor a MAL

c. Catalogul mterfetelor de comunicarea intre aplicatii si servicii TI, modelul Asls si ToBe.
Catalogul va contine toate mterfetele de comunicare intre aplicatiile si serviciile TI identificate in
cadrul inventarierii si va descriere fluxurile de informatie necesare de digitizat pentru arhitectura
viitoare.

d. Modele grafice ale arhitecturii de aplicatii. Sunt salutate vizualizari ale arhitecturii de aplicatii
pentru diferite parti interesate (ex. vizualizarea de business, vizualizarea de componente, vizualizarea
de securitate). Este obligatorie producerea vizualizirii de interoperabilitate intre aplicatii / servicii TI
situatia. ToBe. Toate modelele grafice vor fi elaborate cu utilizarea limbajelor de modelare recomandate
de practicile bune in domeniu (ex. ArchiMate, UML).

(iii) Livrabilele aferente arhitecturii tehnologice:

a. Catalogul componentelor platformei tehnologice existente si necesare pentru automatizarea
activitatilor aferente SIA RICC. Catalogul va contine componentele importante ale platformei
tehnologice existente si cele necesare pentru producerea si accesarea aplicatiilor si serviciilor TI
identificate in cadrul arhitecturii de aplicatii ToBe;

b. Catalogul relatilor de dependentd a aplicatiilor de platforma tehnologica, situatia ToBe.
Catalogul va contine informatie privind relatille de dependentd a aplicatillor de componentele
platformei tehnologice, precum si natura acestor relatii.

c. Catalogul relatiilor de dependenta la nivelul platformei tehnologice, situatia ToBe. Catalogul
va contine informatie privind relatile de dependentd a componentelor platformei tehnologice, precum
si natura acestor relatii.

d. Modelul grafic pentru arhitectura tehnologica. Sunt salutate vizualizari ale arhitecturii
tehnologice pentru diferite parti interesate (ex. camere de servere, retea, infrastructurd de stocare date,
SGBD, etc.). Este obligatorie producerea vizualizirii de dependentd intre aplicatii / servicii TI si
componentele platformei tehnologice, situatia Asls si ToBe. Toate modelele grafice vor fi elaborate cu
utilizarea limbajelor de modelare recomandate de practicile bune in domeniu (ex. ArchiMate, UML).

(iv) Document de ajustare a arhitecturii TIC MAI (varianta ToBe):

a. Consultantul va perfecta un document de sinteza a modificarilor de dezvoltare a arhitecturii
TIC ToBe. Sinteza modificarilor se va referi la toate componentele arhitecturii TIC: de date, de aplicatii
si tehnologica. Documentul va fi succint, dar suficient de explicit pentru a intelege modificarile
arhitecturii TC a MAI si necesarul de ajustare a planului de transformare TIC a MAL.

Definirea modelului de securitate:
- Stabilirea matricei de responsabilititi RACI pentru fiecare activitate a business procesului

executatd de un actor;

- Diagrama starilor si matricca CRUD pentru fiecare stare (operatiunile ce vor fi efectuate de
diferite roluri cu obiectele informationale: cine va crea /modifica /valida / autoriza / anula un document)

- Definirea modelului de granulare a informatiei stocate — cel mai nalt nivel de detaliere a datelor
stocate reiesind din necesitatea de indexare si limitare a accesului;

- Definirea modelului de validare a documentelor, deciziilor, etc.;

- Definirea modelului de criptare a datelor;

- Mecanismul de utilizare a semnaturii digitale;

1.10.5. Livrabile

Drept urmare a serviciilor prestate, in conformitate cu cerintele din aceastd sectiune,
Contractantul va prezenta urmatoarele livrabile:

1. Definirea principiilor de reinginerie a fluxurilor de lucru cu descrierea: precautdrilor si
necesitatilor beneficiarului; problemelor identificate aferent fluxurilor de lucru propuse automatizirii;
principiilor de optimizare si eficientizare aprobate de beneficiar.



2. Descrierea proceselor de business vitoare ToBe. Documentul va include diagrama in format
BPMN v.2 pentru activitatea documentata. Diagrama va fi optimizatd in urma reingineriei procesului.

3. Document de descriere a bazei informationale.

4. Sabloanele documentelor de intrare/iesire vizate in business procese si regulile de validare a
componentelor acestora.

5. Matricea RACI

6. Diagrama starilor si matricea CRUD pentru fiecare stare.

1.11. Elaborarea de caiete de sarcini pentru reinginerie siautomatizare proceselor de
lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice

1.11.1. Introducere

Elaborarea modelelor caietelor de sarcini si de specificatiilor tehnice ar trebui sa aiba loc dupa
stabilirea modelului functional, documentarea fluxurilor de lucru, a arhitecturii TIC Asls si ToBe. La
aceastd etapa Contractantul este de asteptat sd aiba o intelegere completd a domeniului TIC pentru
obiectul automatizrii. Contractantul, ca urmare sistematizirii necesitatilor si precautarilor
Beneficiarului, stabilirea constrangerilor functionale, arhitecturale si tehnologice, va elabora
specificatiile tehnice pentru automatizarea business proceselor definite, si toate documentele necesare
pentru licitatie , cu respectarea cadrului juridic-normativ de domeniu.

1.11.2. Obiective

Obiectivul principal al acestor servicii este furnizarea tuturor documentelor de licitatie necesare
pentru reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor
Criminalistice si Criminologice.

1.11.3. Cerinte fata de serviciu

Principalul livrabilul va fi specificatiile tehnice pe care trebuie sa fie pregatite in conformitate cu
cerinfele acestor specificatii tehnice. Pe lingd specificatiile tehnice, Contractantul pregiteste toate
documentele justificative suplimentare necesare pentru licitatia pentru achizitionarea Sistemului de
informatii al Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice, inclusiv un proiect de contract
pentru achizitionarea de solutie si de intretinere post-implementare.

Toate cerintele expuse in documentele de licitatie care limiteaza accesul la licitatie trebuie sa fie
argumentate.

Caietul de sarcini - Documentul “Caietul de sarcini” trebuie sa descric modalititile de
functionare si de punere in aplicare, cerinte functionale si non-functionale incluzind urmatoarele
caracteristici:

Introducere

1.  Informatii generale

1.1. Notwuni si abrevieri

1.2. Cadrul legal-normativ

1.3. Principii de baza

1.4. Scop, obiective si sarcinile proiectului

1.5. Rezultatele consultarilor cu reprezentantii societatii civile si a altor parti interesate

2.  Arhitectura Sistemului Informational

3. Partile mplicate si rolurile in Sistemul Informatic

3.1. Rolurile de business

3.2. Proprietarul sistemului informatic

3.3. Detindtorul sistemului nformatic

3.4. Registratori sistemului informatic

3.5.  Achizitorului sistemului informatic

3.6. Utilizatorii si rolurile lor in sistemul informatic

4.  Modelul functional al sistemului informatic

4.1. Obiectivele informationale ale sistemului informatic

4.2. Functionalititile de bazi a sistemului mnformatic



4.3. Workflow sistemului informatic

4.3.1. Descrierea fluxului 1

4.3.2. Descrierea fluxului 2

4.3.3.n Descrierea fluxului n

4.4. Interfata cu utilizatorul a sistemului informatic

4.5. Rapoartele sistemului: rapoarte de audit, statistica, etc.

5. Cerinte privind sistemul informatic

5.1. Cerinte functionale ale sistemului informatic

5.1.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UCO1

5.1.2.Cerintele functionale ale cazului de utlizare UC02

5.1.3.Cerintele functionale ale cazului de utilizare UCO03

5.1.4.Cerintele functionale ale cazurilor de utilizare UCM

5.2. Cerinte non-functionale ale sistemului nformatic

5.2.1. Cerinte generale si de performanta

5.2.2.Cerinte de securitate si de protectie a informatiei

5.2.3. Cerinte privind canalele de comunicare, software, hardware, problemele legate de
tehnologia informatiei si alinierea la arhitectura TIC de nivel inalt.

5.2.4.Cerinte de documentare a sistemului informatic

5.2.5.Cerinte privind intretinerea sistemului informatic

6.  Dezvoltarea capacitdtilor si instruire

7.  Etapele de implementare a sistemului.

8.  Procedura de acceptanta si livrabile

ANEXA 1

ANEXA 2

ANEXA X

Beneficiarul opteazi pentru un “Caiet de sarcini” cat mai explicit. In acest sens este acceptati
initiativa de dezvoltare a acestuia conform bunilor practici si standardelor de domeniu.

Pentru o intelegere mai bund a continutului specificatiilor tehnice Ofertatul va pregiti si include
diagrame grafice specifice metodologiei de proiectare si modelare a sistemelor mformatice.
Specificatiile tehnice vor include:

1. Use cases diagrams - pentru reprezentarea modului de utilizare a sistemului informatic, cum

utilizatorii interactioneaza cu acesta. Descrie actiunile desfisurate de sistem la interactiunea cu actorii.

2. Sequence Diagrams - pentru a descrie cazuri de utilizare a scenariilor de implementare a
sistemului informatic.

3. Activity diagrams sau state-transition diagrams - pentru a descrie scenariile de
implementare functionalitdti care implicd mai multe cazuri de utilizare a sistemului nformatic.

4. Deployment Diagrams — are scopul reprezentarii repartizarii fizice a diferitelor elemente ale
sistemului. Descrie modul in care functioneazid sistemul 1in cadrul platformei tehnologice,
mterdependentele cu sistemele interne si externe IT, precum si toate serviciile consumate si furnizate
de arhitectura de aplicatii (poate fi folosita impreuna cu Component Diagrams).

5. Component Diagrams - descric modului de interfatare: interactiunea si dependenta dintre
diferitor componente ale sistemului software (urmeazi sa fie utilizatd impreund cu Operation Diagram
pentru a specifica nodurile, in cazul in care componentele urmeazi sa fie desfasurate).

6. BPMN Diagrams - Diagrame pentru a descric fluxurile de lucru care urmeaza sa fie
digitalizate pe in platforma WFMS a MAL

1.11.4. Livrabile

Drept urmare a serviciilor prestate, in conformitate cu cerintele din aceastd sectiune,

Contractantul va prezenta urmatoarele livrabile:
1. Proiectul caietului de sarcini pentru automatizarea business proceselor selectate.



2. Setul de documente justificative pentru organizarea licitatiei;

3. Proiect de contract pentru achizitionarea serviciilor de implementare si de intretinere post-
implementare.

1.12. Coordonarea procesului de automatizare a business procesului conform caietului de
sarcini.

1.12.1. Introducere

Obiectivul general al Autoritdtii Contractante aferent este asigurarea calititii procesului de
implementare a solutiei automatizate.

1.12.2. Obiective

Obiectivul activitdtii este de a asigura consultantd calificatd specialistilor care automatizeaza
business procesele respective nemijjlocit in cadrul activititilor de reinginerie si automatizare proceselor
de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice.

1.12.3. Cerinte fata de serviciu:

Consultantul este responsabil de verificarea si validarea corespondentei proceselor de reinginerie
si automatizare proceselor de lucru aferente gestunii Registrului Informatilor Criminalistice si
Criminologice cu cele stabilite in caietul de sarcini.

Consultantul va specifica numarul de ore care le va aloca pentru activitatea de consultare.
Resursele alocate trebuie sa fie suficiente pentru a asigura consultarea executorului si verificarea
rezultatelor, dar nu mai putin de 16 ore/om per activitate.

Consultantul poartd raspunderea finalda pentru caltatea procesului implementat: corespunderea
acestuia la caietul de sarcini elaborat.

1.12.4. Livrabile:

Drept urmare a serviciilor prestate, in conformitate cu cerintele din aceastd sectiune,
Contractantul va prezenta urmatoarele livrabile:

1. Graficul de alocare a resurselor pentru consultarea executorilor si verificarea rezultatelor.

2. Livrabile al activitatii se considerd si actul de transmitere in productie de reinginerie si
automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Crimmalistice i
Criminologice.

In conditiile cand Autoritatea contractanti nu asigurd implementarea activitatilor de reinginerie si
automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Crimmalistice i
Criminologice pana la finele perioadei contractate, Consultantul, in limita orelor definite, va instrui
specialistii desemnati de Beneficiar privind modul de efectuare a controlului calitatii implementarii
proiectului.

2. CERINTE NON-FUNCTIONALE:

2.1. Echipa de proiect a Ofertantului Managerii de proiect

Echipa de proiect a Ofertantului trebuie sa fie formatd din cel putin urmatorii specialisti cheie,
cu urmatoarele calificdri minime:

a. Managerde proiect — responsabil pentru coordonarea intregii misiuni de evaluare si asigurarea
calitatii livrabilelor proiectului.

Calificari minime necesare:

- Studii superioare in domeniul TI.

- Minim 5 ani experientd in domeniul TI;

- Minim 3 ani experientd in rol de manager al proiecte in domeniul TIC;

- Minim 2 proiecte realizate in favoarea unei autoritati publice de nivel central in poztie de Team
Leader;

- Minim 1 proiect cu implicarea a peste 1000 utilizatori drept beneficiari, in calitate de Team Leader;

- Cursuri de instruire in domeniul analizei de business(se va prezenta diploma de absolvire);

- Certificari in domeniul managementului proiectelor PRINCE2,PMP, CAMP sau similare;

b. Analist de sistem-— responsabil pentru definirea, documentarea, analiza si optimizarea business

proceselor in conformitate cu cerintele WFMS.



Calificari minime necesare:

- Studii superioare in domeniul TI.

- Diplomad sau certificate de absolvire a unui curs de instruire pentru analiza de business in vederea
mplementarii sistemelor informatice;

- diploma de absolvire a cursuri in domeniul implementarii bazelor de date (ex.:Oracle, MS SQL,DB2,
Database Development,sau echivalent);

- Minim 5 ani experientd in domeniul TI;

- Minim 3 ani de experientd in calitate de analist, doveditd prin participarea in cadrul unor proiecte ce
au vizat furnizarea de serviciu similare;

- Participarea in cel putin un proiect pentru proiectarea/implementarea unui sistem cu cel putin 1.000
utilizatori , in care sa fi indeplinit responsabilitati de modelare a cerintelor sistemului informatic;

- Experientd in implementarea sistemelor nformatice tip WorkFlow;

- Responsabil pentru analiza si documentarea proceselor de lucru ale utilizarii in cel putin un proiect
informatic implementat;

c. Analist de business — responsabil pentru expertiza activitatilor specifice domeniului, definirea,
documentarea, analiza si optimizarea business proceselor.

Calificari minime necesare:

- Studii superioare in domeniul TI /juridice.

- Diplomad sau certificate de absolvire a unui curs de instruire pentru analiza de business in vederea
mplementarii sistemelor informatice;

- Experientd de lucru cu autoritatile de drept, mmim 3 ani de activitate in cadru sau in conlucrare cuo
mstitutie de drept;

- Minim 3 ani de experientd in calitate de analist, doveditd prin participarea in cadrul unor proiecte ce
au vizat furnizarea de serviciu similare;

- Responsabil pentru analiza si documentarea proceselor de lucru ale utilizarii in cel putin un proiect
informatic implementat;

d. Expert calitate servicii

Calificari minime necesare:

- Studii superioare in domeniul TI sau economic.

- Cursuri de pregitire in domeniul managementului calitdti (dovedit prin certificari relevante, ex.
1ISO9001)

- Cursuri in domeniul project management (dovedite prin certificate profesionale relevante);

- Minim 5 ani experientd in domenu TI;

- Minim 1 proiecte de similar, in care a detinut un rol cheie;

Ofertantul va include in oferta sa structura organizatoricd propusd pentru managementul
proiectului. Ofertantul va argumenta propunerea sa, demonstrdnd caracterul adecvat al acesteia in
raport cu obiectivele proiectului si medwl in care acesta se va desfasura.

Managerul de proiect din partea Ofertantului va detine cel putin urmatoarele responsabilitati in

cadrul proiectului:
a. va asigura gestiunea adecvatd a riscurilor de proiect, a calitatii livrabilelor si un control al

progresului realizat la fiecare etapa a proiectului

b. va asigura un control al interdependentelor dintre componentele proiectului, pentru a
minimiza orice risc de stagnare a proiectului.

C. va asigura o comunicare eficientd in cadrul proiectului prin stabilirea de raportari de progres
cu o periodicitate minima saptimanala.

d. va asigura un nivel adecvat de transparentd in gestiunea proiectului prin documentarea
adecvata a tuturor aspectelor de gestiune a proiectului.



2.2. Cerinte fata de planificarea proiectului

Ofertantul va prezenta ca parte a ofertei sale varianta proiect pentru documentele de initiere a
proiectului, ce vor include cel putin urmatoarele:

a. Structura organizatorica a proiectului;

Planul de proiect;

Planul de comunicare;

Planul de calitate;

Procesul de monitorizare a progresului;
Procesul de tratare a exceptiilor;

Planul de acceptanta a livrabilelor;
Structura bibliotecii de proiect.

In cazul in care Ofertantul va subcontracta activititile de obtinere a unor livrabile, atunci va
prezenta Pachetele de Lucru atasate acestor activitati. Structura unui Pachet de Lucru va contine: data,
responsabilul, descrierea pachetului de lucru, descrierea Livrabilelor care fac parte din pachetul de
lucru, metodele de verificare a calititii care vor fi utilizate, nivelul de resurse care va fi alocat, datele

de inceput si de sfarsit, constrangeri, modalitatea de raportare. Pachetele de Lucru care vor fi
subcontractate vor fi prezentate in forma semnatad atat de catre Ofertant, cat si de catre Subcontractorul
propus.

3. PREVEDERI FINALE

Beneficiarul va pune la dispozitia Ofertantului experti institutionali si asistentd de consultantd in
vederea elaborarii raportului de analiza, potrivit solicitarilor si procedurii stabilite.

S@ "o a0 o

INSTRUCTIUNI PENTRU PARTICIPANTI

Descriere generala. Informatii:

1.1. In scopul identificirii unui operator economic care ar asigura prestarea serviciilor de audit
si elaborare a caietului de sarcini privind reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente
gestiunii Registrului Informatilor Crimnalistice si Criminologice

1.2. Atribuirea contractului de achizitie publica de bunuri si servicii se realizeaza in conformitate
cu prevederile:

- Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

- Anexa nr.1 la Ordinul ministrului finantelor nr.115 din 15 septembrie 2021, Instructiuni
pentru autoritdti contractante si ofertanti din Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor
publice de bunuri si servicii.

1.1. Ofertantul suportd toate costurile asociate elabordrii si prezentarii ofertei sale, precum si
documentelor care o insotesc.

1.2. Cererea de participare (Anexa nr. 3), Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in
continuare - DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toata corespondenta dintre ofertant
si autoritatea contractantd se intocmeste in limba romand, sau dupd caz, toate documentele enumerate
pot fi intocmite in una din limbile de circulatie mternationald. Documentele justificative si literatura
de specialitate tiparitd, care fac parte din ofertd, pot fi intocmite si in altd limba, specificatd in
documentatia de atribuire, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o traducere exactd a fragmentelor
relevante in limba romana.

1.3. In cazul in care autoritatea contractantd a depistat ca ofertantul a fost implicat in practicile
descrise la pct. 1.15 si pet. 1.16 in cadrul procedurii de atribuire pentru contractul de achizitie publica
aceasta:

1) exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie si inainteaza solicitarea catre
Agentia Achizitii Publice privind includerea hi in Lista de interdictie, conform prevederilor Hotararii



Guvernului nr. 1420/2016 pentru aprobarea Regulamentul privind evidenta Listei operatorilor
economici calificati; sau

2) ‘ntreprinde orice alte masuri prevazute in art. 42 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

1.4. Sunt interzise urmitoarele actiuni in cadrul procedurii de achwzitie:

1) promisiunea sau oferirea unei persoane cu functic de raspundere, personal sau prin
mijjlocitor, de bunuri sau servicii, sau privilegii, sau avantaje sub orice formd, pentru a influenta
actiunile unei alte parti;

2) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronata, care, constient sau din neglijenta,
induce in eroare sau tinde sa inducd in eroare o parte pentru obtinerea unui beneficiu financiar sau de
altd naturd ori pentru a evita o obligatie;

3) itelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizatd in scopul coordonarii
comportamentului lor la procedurile de achiztii publice;

4) prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parti sau a proprietatii acestei parti, pentru a
nfluenta in mod necorespunzitor actiunile acesteia;

5) distrugerea intentionata, falsificareca, contrafacerea sau ascunderea materialelor de evidenta
ale investigarii, sau prezentarea unor informatii false organelor de urmirire penald, pentru a impiedica
esential urmdrirea penald condusd de catre organele de resort in vederea identificarii unor practici
frauduloase, precum si amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricdrei parti pentru a o impiedica sa
divulge informatia cu privire la chestiuni relevante urmaririi penale.

1.5. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizicd sau juridica de drept public
sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de atribuire a
contractului de achizitie publicd de bunuri si servicii.

1.6. Persoana fizica sau juridicd care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are
dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai
in cazul in care implicarea sain elaborarea documentatiei de atribuire nu este de naturd sa distorsione ze
concurenta. Persoana fizicd sau juridicd care participd direct in procesul de verificare si evaluare a
ofertelor nu are dreptul de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii
din procedura de atribuire.

1.7. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte comune,
de asemenea, fiecare asociat urmeaza sa prezite DUAE-ul separat. Asocierea trebuie prezentatd in
forma scrisa la solicitarea autoritdtii contractante, odatd ce a fost declarat in DUAE.

1.8. Filalele agentilor economici, cu personalitate juridicd si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct. 1.22, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publicd de bunuri si servicii in nume propriu si, in acest scop, trebuie sd prezinte documente care
dovedesc eligbilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara.

1.9. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica de bunuri si servicii si de a incheia contractul respectiv numai in numele persoanei juridice,
prin imputernicire. In acest caz documentele prezentate, care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea,
capacitatea tehnicd si capacitatea economico-financiard, trebuie sa fie cele ale persoanei juridice.

1.10. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achiztii publice, operatorul
economic completeaza si prezmtda DUAE, conform formularului standard al Documentului unic de
achizitii European, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr. 72/2020, in conformitate cu cerintele
stabilite de autoritatea contractantd. Prezentarea oricarui alt formular DUAE, este temei de
descalificare de la procedura de achizitie publica.

1.11. In dependenta de specificul achizitiei si procedura aleasa, autoritatea contractantd are
obligatia de a stabili pentru fiecare procedura in parte criteriile de calificare cat si documentele suport
necesare pentru a fi prezentate de catre operatorii economici.

1.12. Autoritatea contractantd aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:

1) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;

2) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

3) capacitatea economica si financiara;

4) capacitatea tehnicd;

5) standarde de asigurare a calitatii.



1.4. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice, operatorul
economic prezintd la momentul evaludrii documentele solicitate de catre autoritatea contractantd in
cadrul procedurior de achizitii publice. Documentele se prezintd in format electronic, utilizdnd
Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al achiztiilor publice” (in continuare - SIA
RSAP), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

1.15.Se exclude de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant sau
candidat despre care se confirma ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea definitiva a unei
instante judecatoresti, pentru participare la activititi ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru
coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani, pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate
de activitdti teroriste, finantarea terorismului, exploatarea prin munca a copilor si alte forme de trafic
de persoane.

1.16. Se exclude de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si respectiv,
nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre situatiile prevazute la art. 19 alin. (2) si alin.
(3) siart. 16 alin. (6) al Legi nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

1.17. Orice ofertant/candidat care se afli in una din situatiile mentionate la pct. 22 si pct. 23
furnizeaza dovezi care sa arate cd masurile luate de el sunt suficiente pentru a demonstra fiabilitatea si
credibilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere. Daca autoritatea contractantd considera
astfel de dovezi suficiente, ofertantul/candidatul in cauzi nu este exclus de la procedura de achizitie
publica, cu exceptia cazului in care operatorul economic a fost exclus prin hotirare definitivda a unei
instante de judecatd de la participarea la procedurile de achiztii publice.

1.18. Autoritatea contractantd extrage informatia necesard pentru constatarea existenfei sau
mexistentei circumstantelor mentionate la pct. 1.15 si pct. 1.16 in bazele de date disponibile ale
autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta ca fiind suficient sirelevant pentru demonstrarea faptului ca ofertantul/candidatul
nu se incadreazd in una dintre situatiile prevazute la pct. 1.15 si pet. 1.16 orice document considerat
edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau in tara in care ofertantul este stabilit, cum
ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente echivalente emise de autoritati competente din
tara respectiva.

1.19. In ceea ce privesc referintele de la pet. 1.16, in conformitate cu legislatia internd a statului
in care sunt stabilifi ofertantii, aceste solicitari se refera la persoanele fizice si persoanele juridice,
inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoand cu putere de reprezentare, de decizie
ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul

1.20. In cazul in care i tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul nu se
emit documente de natura celor prevazute la pct. 1.15 sau respectivele documente nu vizeazi toate
situatiile referitoare de la pct. 1.16, autoritatea contractantd are obligatia de a accepta o declaratie pe
propria raspundere sau, daca in tara respectiva nu existd prevederi legale referitoare la declaratia pe
propria raspundere, o declaratie autenticd datd in fata unui notar, a unei autoritdti administrative sau
judiciare sau a unei asociatii profesionale care are competente in acest sens.

1.21. Autoritatea contractantd evalueazd masurile intreprinse de catre operatorii economici tinind
seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii In cazul in care
considera ca masurile intreprinse sunt insuficiente, autoritatea contractantd informeaza
ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

1.22. Autoritatea contractantd solicitd oricarui ofertant sd prezinte dovada din care sa rezulte o
formd de inregistrare in cazul persoanei juridice, capacitatea legald de a executa documentatia de
atribuire si de a livra/presta bunurile/serviciile, in conformitate cu prevederile legale din tara in care
este stabilit.

1.23. Ofertantul urmeaza sa dispund de un nivel minim de capacitate economica sisau financiara
si sd prezinte informatii/documente privind capacitatea economica si/sau financiard pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a contractului, cum ar fi:

1) realizarea unei cifre medii anuale de afaceri in ultimii 3 ani egald sau mai mare decat suma
stabilitd (dupa caz), care nu trebuie sa depaseasca de doud ori valoarea estimatd a contractului, cu
exceptia cazurilor bine justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii bunurilor
sau serviciilor;



2) declarati bancare corespunzitoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

3) situatia financiara pentru perioada de gestiune anterioara, avizat si inregistrat de organele
competente, siorice alte documente legale edificatoare prin care ofertantul isi poate dovedi capacitatea
economico-financiara.

1.24. Atunci cand un contract este impartit pe loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica pentru
fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd urmeazi sa stabileasca cifra de afaceri
anuald mmimd impusd operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi daca ofertantului
castigitor 1 sunt atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

1.25. La solicitarea autoritatii contactante, ofertantul urmeaza sa prezinte documentele care
demonstreaza capacitatea tehnica si/sau profesionald pentru executarea vitorului contract numai in
masura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu sint disponibile in
bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte:

1) o lista a principalelor livrari de bunuri/servicii similare efectuate in ultimii 3 ani, conform
Anexei nr. 8 (dup caz). Respectivele certificari indica beneficiarii, indiferent dacda acestia sunt
autoritati contractante sau clienfi privati, valorile si perioadele de livrare/prestare.

2) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea asigurarii
calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare, conform Anexei nr. 9 (dupa
caz);

3) mformatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al
carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special pentru asigurarea
controlului calitatii, conform Anexeinr. 10 (dupa caz);

4) certificate sau alte documente emise de organisme abilitate in acest sens, care sd ateste
conformitatea bunurilor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;

5) mostre, descrieri si/sau fotografii a caror autenticitate trebuie sd poatd fi demonstratd in cazul
in care autoritatea contractantd solicitd acest lucru;

6) informatii referitoare la studille, pregitirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului conform Anexei
nr. 10 (dupa caz);

7) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor de
conducere in ultimii 3 ani, conform Anexei nr. 10 (dupa caz);

8) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispune operatorul
economic pentru indeplinirea corespunzitoare al contractului de bunuri/servicii conform Anexei nr.
9 (dupa caz),

9) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intenfia sa o
subcontracteze, conform Anexei nr. 11. De asemenea, urmeaza a fi atasat/atasate la Anexa nr. 11,
copia/copiile contractului/contractelor incheiat/incheiate cu subatreprenorii.

1.26. Ofertantul urmeazi sa dispund de un nivel minim de experientd pentru a se califica conform
cerinelor de indeplinire a contractului prin demonstrarea experientei specifice find minimum de 3
ani in livrarea/prestarea  bunurilor/serviciilor ~ similare, confirmatd  prin anexarea copiilor
contractelor (dupa caz).

1.27. Operatorul economic urmeazi sa prezinte, in cazul solicitdrii din partea autoritatii
contactante, documente si certificate emise de organisme independente, prin care se atestd calitatea si
conformitatea bunurilor/serviciilor propuse.

1.28. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are obligatia
de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale Uniunii
Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de calitate astfel cum este
solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte certificari
prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care acestea confirma asigurarea unui nivel
corespunzitor al calitatii.

1.29. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are obligatia
de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale Uniunii
Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de mediu astfel cum este solicitat
de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte certificari prezentate



de operatorul economic respectiv, in masura in care acestea confrmid asigurarea unui nivel
corespunzator al protectiei mediului.

1.30. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si de
selectie referitoare la situatia economicd si financiard sau a capacitdtilor tehnice si profesionale pot fi
indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce le revin fiecarui asociat.

1.31. In ceea ce priveste criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri
medie anuald Iuatd in considerare este valoarea generald, rezultatd prin insumarea cifrelor de afaceri
medii anuale corespunzitoare fiecarui membru al asocieril.

1.32. In ceea ce priveste experienta, pentru a se califica conform cerintelor stabilite, asociatiile
trebuie sd demonstreze o experientd proportionald sarcinilor ce revin fiecarui asociat.

1.33. Capacitatea economica si financiard, cat si capacitatea tehnicd si¥sau profesionald a
ofertantului/candidatului poate fi sustinutd, pentru indeplinirea unui contract, si de o altd persoana,
indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

1.34. In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazi capacitatea economica si financiara
cat si capacitatea tehnicd si/sau profesionald mvocand si sustinerea acordatd, in conformitate cu
prevederile pct. 26 de catre o alti persoand, acesta are obligatia de a dovedi sustinerea de care
beneficiazd prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm al persoanei respective, incheiat
in forma autentica (conform Anexelor nr. 12 si nr. 14) (dupd caz) si declaratiile tertului sustinator
financiar si terfului sustindtor tehnic si profesional (Anexele nr. 13, nr. 15 sinr. 16) (dupd caz), prin
care aceastd persoand confirmd faptul ca pune la dispoztia ofertantului/candidatului resursele
financiare cat si resurse tehnice si profesionale nvocate.

Prezentarea angajamentului se face la solicitarea autoritdtii contractante odatd ce a fost declarat
in DUAE.

Persoana care asigurd sustinerea financiard cat si tehnica si profesionald trebuie sa indeplineasca
criteriile de selectie relevante sinu trebuie sa se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la pct. 1.15
si pct. 1.16 care determind excluderea din procedura de atribuire.

1.35. Lista sispecificatiile tehnice al seviciilor solicitate:

CONFORM PCT. 8 DIN ANUNTUL DE PARTICIPARE si TERMENILOR DE
REFERINTA (TOR)
2. Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor
2.1.Serviciile se vor prestata in mun. Chisindu, pdna la 20.12.2023

3. Materiale, compatibilitati, reglementiri tehnice si standarde utilizate
3.1. Prestatorul serviciilor trebuie sa se conformeze prevederilor legale ce va asigura un nivel de
calitate corespunzator prin personal propriu autorizat.
4. Cerinte privind calculul costului/pretului
4.1. Ofertele financiare se vor evalua dupa criteriul ,,pretul cel mai scazut”, iar formula de calcul
aplicatd la stabilirea preturilor inclusiv TVA si sumei totale se va efectua:
Pret (firda TVA) * Cantitate = Suma (fard TVA)
Pret (fird TVA) * 20 % = Pret (inclusiv TVA)
Pret (inclusiv TVA) * Cantitate = Suma (inclusiv TVA)
Suma totald a ofertei (fard/inclusiv TVA) = ) tutoror sumelor aferente pozitiilor/loturilor
(fara/inclusiv. TVA).
4.2. Mostre
4.1. Serviciile trebuie sa fie de cea mai buna calitate si sa fie conforme cu standardele in vigoare
pe teritoriul Moldovei.
Prezentarea mostrelor —nu se solicita.

5. Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele si alte
obiecte necesare pentru prestareaserviciilor
Nu se solicita
7. Articole, produse si piese necesare instalatiilor



7.1. Prestatorul va presta serviciile ce corespund specificatiilor tehnice solicitate de catre
autoritatea contractanti, de calitate.
8. Definitii

8.1. Notunile generale sunt reglementate de prevederile Legi nr.131/2015 si Documentatia
standard pentru realizarea achiztiilor de bunuir si servicii, aporbatd prin ordinul Ministerului
Finantelor nr.115/2021.

9. Documente obligatorii la depunerea ofertei

9.1. Oferta scrisa si semnatd in format electronic, de catre administratorul companiei indicat in
Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de catre persoana imputernicitd atat si in cazul
delegarii sau imputernicirii persoanei, la ofertd se anexeazd actul/documentul de imputernicire si se
prezintd in conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP.

9.2. La depunerea ofertei, sunt obligatorii urmatoarele formulare :

Nr. Denumirea Cerinte de depunere a docume ntelor solicitate: Obligativitatea
dlo documentului

1. | Cerere de participare Operatorul economic interesat de a participa la | Obligatoriu
procedura de achizitie publica este obligat sa depuna pani
la expirarea termenului-limita stabilit de catre autoritatea
contractantd, in acest sens, o cerere de participare, in
cazul aplicarii prevederilor art. 33 alin. (7) sialin. (11) al
Legii nr. 131/2015. In celelalte cazuri, aceasta se depune
odata cu oferta.

Original confirmat prin aplicarea semndturii electronice
a Participantului.

Modelul formularului se anexeaza (Anexa nr. 3).

2. | DUAE Document potrivit formatului standard aprobat de Obligatoriu
Ministerul Finantelor, original confirmat prin aplicarea
semnaturii electronice a Participantului.

Modelul formularului se anexeaza la Docume ntatia
de atribuire.

3. | Propunerea financiara | Ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel Obligatoriu
incat aceasta sa furnizeze toate informatiile solicitate cu
privire la preturi, tarife, precum i la alte conditii
financiare si comerciale legate de obiectul contractului.
Propunerea financiara contine: Specificatiile de pret
(Anexanr. 2), original confirmat prin aplicarea
semndturii electronice a Participantului.

4. | Propunerea tehnica Ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat Obligatoriu
aceasta sa respecte in totalitate cerintele de calificare,
precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnici contine: Specificatiile tehnice
(Anexanr. 1), original confirmat prin aplicarea
semndturii electronice a Participantului.

5. | Garantie pentru oferta a)Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru oferta | Obligatoriu
1% (emisa de o banca comerciald) conform Anexeinr. 5. Va
fi prezentata fizic, in original, la sediul Serviciului
Tehnologii Informationale (mun. Chisinau, str. Vasile
Alecsandri, 42, bir. 16), in termende 1 (una) zi lucratoare
de la solicitarea autoritatii contractante.

sau

b)  Garantia pentru oferta prin transfer la contul
autoritatii contractante, conform urmatoarelor date
bancare:
Beneficiarul platii: Serviciul Tehnologii Informationale
Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor - Trezoreria
de Stat
Codul fiscal: 1013601000521
Contul IBAN: MD64TRPCAA518410A00597AA




Contul bancar: TREZMD2X
cu nota “Pentru garantia pentru oferta la procedura de
achizitie publica nr. din ”

Ofertantul depune garantia pentru oferta conform
prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achizitiile

publice.
6. | Declaratia privind Ofertantul este obligat prin depunerea declaratiei privind | Obligatoriu
valabilitatea ofertei valabilitatea ofertei (Anexanr. 4), de a mentine oferta

valabild pe toatd perioada de valabilitate prevazuta in
documentatia de atribuire. Termenul valabilitatii ofertei
incepe sa decurgd din momentul termenului limita de
depunere a ofertelor. Orice ofertd valabildi pentru o
perioadd mai mica decat cea prevazutd se respinge de
catre grupul de lucru ca fiind necorespunzitoare.

9.3. Toate documentele mentionate mai sus se completeaza fard nici o modificare sau abatere de
la formulare, spatile goale find completate cu informatia solicitatdi. Completarea defectuoasa a
formularelor atrage respingerea ofertei.

9.4. Operatorii economici pregatesc ofertele conform cerintelor stabilite in anunful de
participare, publicat de catre autoritatea contractantd in Buletinul achiztiilor publice, si depun ofertele
in mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de platformele electronice,
cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) sialin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

9.5.In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garantiei
pentru ofertd se prelungeste in mod corespunzitor.

9.6. Ofertantul are obligatia de a comunica autoritatii contractante daca este sau nu este de acord
cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei. Ofertantul care nu este de acord cu prelungirea
perioadei de valabilitate a ofertei se considera ca si-a retras oferta, fird ca acest fapt sa atragd pierderea
garantiei pentru oferta.

9.7. Ofertele care contin o perioada de garantie mai mica decat perioada de valabilitate a ofertelor
prevazuta in Anuntul de participare se resping de catre grupul de lucru sau, dupd caz specialistul
certificat in domeniul achizitiilor publice.

9.8. Oferta scrisa si semnatd in format electronic, de catre administratorul companiei indicat in
Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de catre persoana imputernicitd atat si in cazul
delegarii sau imputernicirii persoanei, la ofertd se anexeazd actul/documentul de imputernicire si se
prezintd in conformitate cu mstrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute la
art. 33 alin. (7) sialn. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achiztiile publice.

9.9. Ofertantul trebuie sd ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si inregistratd in
SIA RSAP pand la data mitd pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul necesar pentru
incarcarea ofertei in sistem.

9.10. Documentele justificative in sprijinul informatiilor declarate in DUAE, care contin date cu
caracter personal, se prezintd separat, pe suport de hartie sau in formd scanata, cu aplicarea semnaturii
electronice, utilizind mijloace electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa evaludrii ofertelor,
la solicitarea autoritdtii contractante.

9.11. SIA RSAP nu accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limitd de depunere a
ofertelor.

9.12. In cazul asocierii conform pct. 1.8, fiecare dintre acestia isi asumi obligatia pentru oferta
comund s§i raspunde pentru orice consecinfe ale vitorului contract de achizitie publica. Informatia
privind asocierea se prezintd completind Anexa nr. 7.

9.13. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singurd ofertd de bazi. Ofertantii asociati nu
au dreptul de a depune alte oferte, in mod individual, pe langd oferta comuna.

9.14. Persoanele juridice nominalizate ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor oferte
nu au dreptul de a depune oferta in nume propriu sau in asociere.

9.15. Ofertantul are dreptul sa modifice sau sa retragd oferta inainte de expirarea termenului de
depunere a ofertelor, fard a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

10. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor



10.1. CONFORM PCT. 39 DIN ANUNTUL DE PARTICIPARE

10.2. In cazul in care ofertele contin secrete tehnice, comerciale sau tin de protectia proprietitii
mtelectuale, autoritatea contractantd asigurd pastrarea confidentialitdtii asupra continutului ofertei,
precum §i asupra oricarei informatii privind ofertantul si totodata, asigurd dreptul operatorului
economic de a nu face publice aceste date prin aplicarea art. 33 aln. (7) si alin. (11) al Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice, insa aplicarea acestui articol se referd numai la partea ce contin
datele enumerate mai sus.

10.3. Examinarea documentelor de catre autoritatea contractantd se efectueazd in baza
mformatiilor prezentate de catre operatorii economici in DUAE, si conform cerintelor stipulate in
anuntul de participare.

10.4. DUAE a operatorilor economici se verifica dupd caz, direct de catre autoritatea
contractantd prin procedurile automate desfisurate in SIA RSAP, prin accesarea unei baze de date a
autoritatilor publice sau a tertilor din Republica Moldova, iar atunci cand este necesar si in alte state.

10.5. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de citre
operatorul economic in DUAE si cerintele stabilite de catre autoritatea contractantd, operatorul
economic se descalificd, ceea ce duce la respingerea ofertei, find stabilitdi ca inacceptabila si
neconformi, si se examineazd documentele urmatorului ofertant/candidat.

10.6. Operatorul economic a carui informatie prezentatd in DUAE corespunde
cerintelor/conditiilor specificate de catre autoritatea contractantd in anunf/invitatia de participare are
obligatia sa prezinte la cerere si fird intarziere documentele justificative.

10.7. Ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire prezintd documente le
justificative prin care sa demonstreze ca indeplineste in totalitate cerintele corespunzitoare criteriilor
de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse in DUAE, cu exceptia procedurilor
desfasurate in mai multe etape, cdnd documentele justificative sunt solicitate inainte de transmiterea
mvitatiilor pentru etapa a doua catre candidatii selectati.

10.8. Ofertele se examineaza de catre grupul de lucru creat de autoritatea contractantd sau, dupa
caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice.

10.9. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are
obligatia de a stabili care sunt clarificirile necesare pentru evaluarea fiecarei oferte, precum si perioada
acordata pentru transmiterea clarificarilor (se mentioneaza in DUAE la pct. 54.1).

10.10. In cazul unei oferte care are un pret anormal de scizut in raport cu pretul estimat al
achizitiei, autoritatea contractantd are obligatia de a efectua controlul calculdrii elementelor pretului si
de a verifica si anumite elemente ale propunerii financiare stabilite ca find cu pret anormal de scazut
cat si respectarea de catre ofertant a cerintelor tehnice indicate in caietul de sarcini, si de a solicita in
scris, siinainte de alua o decizie de respingere a acelei oferte, detalii si preciziri pe care le considera
relevante cu privire la ofertd, precum, si de a verifica raspunsurile care justificd pretul respectiv.

10.11. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
respinge oferta in oricare dintre urmatoarele cazuri:

1) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si de selectie;

2) oferta nu respectd cerinfele prevazute in documentatia de atribuire pentru elaborarea si
prezentarea ofertelor;

3) ofertantul nu transmite in perioada stabilitd clarificarile solicitate;

4) oferta financiard nu are un pret fixat;

5) ofertantul modifica, prin clarificarile pe care le prezintd, continutul propunerii tehnice si/sau
al propunerii financiare, cuexceptia situatiei in care modificarea este determinatd de corectarea erorilor
aritmetice sau abaterilor neinsemnate;

6) oferta este anormal de scazutd potrivit art. 70 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

7) atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritdtii contractante, nu sunt
concludente si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de cétre grupul de lucru sau,
dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice;

8) s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, acte conexe actelor de coruptie sau fapte
coruptibile confirmate prin hotdrare definitiva a instantei de judecata.

10.12. Daca oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite in
mvitatia/anuntul de participare, inclusiv in documentatia de atribure sau aceasta nu este completata,



semnatd electronic si dupa caz, semnata si stampilatd n modul corespunzitor, ea se respinge de catre
autoritatea contractantd, si nu poate fi rectificatd cu scopul de a corespunde cerintelor, prin corectarea
sau extragerea devierilor sau rezervelor necorespunzitoare, exceptie constituind doar corectarea
greselilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate.

10.13. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sd ceara oriciruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor. Nu se
solicitd, nici nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia corectarii erorilor
aritmetice descoperite de catre autoritatea contractantd in timpul evaludrii ofertelor.

10.14. Erorile aritmetice se corecteazd dupa cum urmeaza: daca existd o discrepantd intre pretul
pentru o unitate de masurd si pretul total (care este obfinut prin multiplicarea prefului cu cantitatea
totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod corespunzitor.

10.15. Grupul de lucru, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achiztiilor publice are
dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. Dacd ofertantul nu accepta
corectarea acestor erori, oferta sa se considera necorespunzitoare si, in consecintd, se respinge de catre
grupul de lucru.

10.16. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditilor si specificatiilor din documentele
de atribuire, fird abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara
a afecta esenta ei, se considera conforma.

10.17. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce contin
mformagii false, cu scopul calificarii, sau deruteazd ori face reprezentiri neadevarate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit, autoritatea
contractantd declara ofertantul respectiv ca find neeligibil pentru participarea ulterioara in contractele
de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a operatorilor economici.

10.18. Autoritatea contractantd solicitd ofertantilor sa demonstreze imputernicirea de a incheia
contractele de achizitii publice si componenta fondatorilor, asociatiilor, actionarilor, admmistratorilor
si a beneficiarilor efectivi.

11. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigator este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul munistrului finantelor nr.
145/2020 cu privice la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitdtii beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in situatia condamndrii pentru participarea la activitdti ale unei organizatii sau
grupdri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

12. Autoritatea contractantd anuleazd procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
conform art. 71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice. Decizia de anulare nu creeazi vreo
obligatie a autoritatii contractante fatd de ofertanfi, cu exceptia returndrii garantiei pentru oferta.

13. In cazul in care se anuleazi aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie
publica, autoritatea contractantd are obligatia de a comunica in scris tuturor participantilor la procedura
de achizifie publica, in cel mult 3 zle de la data anularii procedurii, atat incetarea obligatiilor pe care
acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cat si motivul anularii

14. Darea de seamd privind anularea procedurii de achizitie publicd este intocmitd de catre
autoritatea contractantd si este publicatd in Buletinul achizitiilor publice nu mai tarziu de data emiterii
deciziei de anulare a procedurii de achizitie publica.

15. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirdrii garanfiei pentru
ofertd, dupa caz, ofertantul castigitor prezintd garantia de buna executie, in conformitate cu cerintele
stipulate in art. 68 al Legii nr. 131/2015 privind achiztiile publice.

16. Garantia de buna executie a contractului, se constituic din:

1) transfer pe contul autoritdtii contractante;

2) forma de garantie bancara de la o institugic licentiata.

17. Refuzul ofertantului castigitor de a depune garantia de bund executie sau de a semna
contractul constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru oferta. In
acest caz, autoritatea contractantd poate atribui contractul urmitorului ofertant cu oferta cea mai bine
clasata, a carui ofertd este conforma cerinfelor si care este apreciatd de catre autoritatea contractantd a
fi calificatd in executarea contractului. Totodatd, autoritatea contractantd este in drept sa respingd toate
celelalte oferte.



18. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupd solutionarea oricdror contestatii, sau
monitorizarii conformitafii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de catre Agentia Achizitii
Publice, autoritatea contractantd incheie contractul de achizitii publice, in conformitate cu termenii si
conditille indicate in documentatia de atribuire.

19. La data incheierii contractului de achizitie publicd de bunuri/servicii se interzice modificarea
unor elemente ale ofertei castigdtoare, impunerea de noi cerinte ofertantului castigitor sau implicarea
oricarui alt ofertant decat cel care a prezentat oferta cea mai avantajoasa.

20. Contractul pentru care sursele financiare se alocad din bugetul de stat/bugetul local se
inregistreaza obligatoriu la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor si intrd in vigoare
la data inregistrarii sau la o altd datd ulterioara prevazutd de acesta dupa inregistrare la una din
trezoreriile regionale ale Mmisterului Fmantelor.

21. Autoritatea contractantd utilizeaza contractul - model (Anexa nr. 17. Contractul poate fi
incheiat intre una sau mai multe autoritdti contractante siunul sau mai mulfi operatori economici, care
are ca obiect livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor.

Numdrul maxim de zile pentru semnarea §i prezentarea contractului cdtre autoritatea
contractantd, de la remiterea acestuia spre semnare: 10 zile calendaristice.

22. Contractul este compus din doud parti: Partea I cea generald care este obligatorie, si care nu
se modifica, doar cu exceptia contractelor de achizifii publice ce nu cad sub incidenta Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice si Partea II ceea ce tine de conditiile speciale al contractului care
se completeazd doar la necesitate, unde autoritatea contractantd are dreptul de a stabili conditii/cerinte
speciale in dependentd de obiectul achizitiei, de complexitatea procedurii, atat si de a stabili conditiile
achitdrii (in special la achizitionarea combustibilului, energiei electrice, gaze, apa si canalizare,
salubritate, servicii de comunicatii electronice, etc.), atat si de a stabili conditiile achitarii in avans. In
cazul achizitiilor serviciilor din domeniul energetic si de alimentare cu apa si de canalizare, contractul
de achwzitii publice contin clauzele obligatorii stabilite prin legile sectoriale si actele normative de
reglementare aprobate de catre ANRE. Totodata, prevederile obligatorii stabilite prin deciziile acesteia,
care nu se regasec in partea I cea generald al contractului, se indicd in partea II ce tine de conditiile
speciale al contractului.

23. Termenii de asumare a angajamentelor in contractele de achizitii publice de catre
autoritatile/institutiile bugetare se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 66 din Legea nr.
181/2015 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.

24. Nu se accepta in cadrul achizitiilor publice proiectele contractelor ce deviaza de la Anexa nr.
18, intocmite de prestator/furnizor cu exceptia cazurilor cand serviciile sunt prestate in afara tarii si
sunt incheiate conform cadrului juridic local (de exemplu: serviciile de instruire, servicii hoteliere,
etc.).

25. Orice operator economic care considera ca, in cadrul procedurilor de achizifie, autoritatea
contractantd, prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicatd cu incalcarea legii, a lezat un
drept al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau poate suporta prejudicii, are dreptul
sa conteste decizia sau procedura aplicatd de autoritatea contractantd, in modul stabilit de Legea nr.
131/2015 privind achiziile publice.

26. Contestatiile se depun direct la Agentia Nationald pentru Solutionare a Contestatillor. Toate
contestatiille se depun, se examineaza si se solutioneaza in modul stabilit de Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

27. Operatorul economic, conform art. 83 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, in
termen de pand la 5 zle, sau 10 zile de la data la care a aflat despre circumstantele ce au servit drept
temei pentru contestatie, are dreptul sa depund la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
o contestatie argumentatd a actiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

28. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie si documentatia de atribuire se depun
in termenele indicate la pct. 86, insd nu mai tarziu de deschiderea ofertelor de catre autoritatea
contractanta.

29. Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura de atribuire a

contractului de achizitie publicd de bunuri/servicii are obligatia sa prezinte anexele prevazute in prezenta
documentatie, completate in mod corespunzitor si semnate de persoanele autorizate, conform cerintelor
stabilite in Anuntul de participare si Caietul de sarcini



Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

la Documentatia

Anexa nr. 1
de atribuire

servicii de audit si elaborare a caietului de sarcini privind reinginerie
Informatilor Criminalistice si Criminologice

Numarul procedurii de achizitie din
Obiectul achizitiei:

Denumirea serviciilui Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standarde
modelului origine citorul solicitati de cétre autoritatea propusa de catre ofertant de
serviciului contractanta referinta

1 2 3 4 5 6 7
si automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului

servicii de audit si elaborare a
caietului de sarcini privind reinginerie i
automatizare proceselor de lucru aferente

gestunii Registrului Informatilor
Criminalistice si Criminologice

Potrivit descrierii solicitate de
catre autoritatea contractanta in
Anuntul de participare si
Termenii de referinta (TOR)

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele:

Ofertantul:

Adresa:

In calitate de:




[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Anexa nr. 2

la Documentatia de atribuire

Numirul procedurii de achizitie din

Obiectul de achizitiei:
Cod Denumirea serviciilor UM Pret unitar Pret unitar Suma Suma Termenul de Clasificatie bugetara

Cantitatea (fara TVA) (cu TVA) fara cu TVA livrare (IBAN)
CPV
TVA
1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 10
servicii de audit si elaborare a caietului de sarcini privind reinginerie si automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului
Informatilor Criminalistice si Criminologice
servicii de audit si Pand la MDO02TRPBAA
elaborare a caietului de sarcini 20.12.2023 222990A00746AE
privind reinginerie si
automatizare proceselor de -
- serviciu | 1
lucru aferente gestiunii

& Registrului Informatilor

S Criminalistice si Criminologice

o

N

S Total lot

TOTAL CONTRACT |
Semnat: Numele, Prenumele: in calitate de:

Ofertantul:

Adresa:




Anexa nr. 3
la Documentatia de atribuire

CEREREDE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Unwunii Europene, nr. . . . . din . .............
(ziva/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului ...............
................. (denumirea contractului de achizitie publicd), noi ..................
(denumirea/numele ofertantuluv/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si de cerintele
expuse in documentatia de atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, 1n

calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii ............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizata)



Anexa nr. 4
la Documentatia de atribuire

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritdtii contractante i adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabild, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie ,

(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand Tainte de expirarca perioadei de valabilitate.

Data completarii ............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 5
la Documentatia de atribuire

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre

(denumirea autoritatii contractante i adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)

subsemnatii ,
(denumirea bancii)
Inregistrat la ,
(adresa bancii)
ne obligdm fatd de sa
(denumirea autoritdtii contractante)
platim suma de , l]a prima sa cerere scrisd si

(suma in litere si in cifie)

fard ca acesta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectivd, cu conditia, ca in cererea sa
autoritatea contractantd sa specifice cd suma cerutd de ea si datorata ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modificad oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta ofertd ramane valabild pentru perioada de timp specificatd in Anexa nr.2 Anuntul de
Participare, incepind cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr.2
Anuntul de Participare, si ramine obligatorie si poate fi acceptatd in orice moment pana la
expirarea acestei perioade;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de bund executie;
Oferta sa find stabilitd castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
arefuzat sa semneze contractul de achizitie publica de bunur/servicii;

Nu se executd vreo conditie, specificatd in documenatia de atribuire inainte de semnarea
contractului de achizitie publicd de bunuri/servicii
Prezenta garantie este valabild pana la data de

Parafata de Banca I ziva luna anul
(semndtura autorizatd)
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[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet,
in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ 7 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritdtii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publicd de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descrieti
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din .20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depund o Garantie de bund executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil si vd platim
orice sumid(e) ce nu depaseste [introduceti sumaf(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri in
scris din partea Dvs., prin care declarati ca Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe
obligatii conform Contractului, fird discutii sau clarificari si fard necesitatea de a demonstra sau
arata temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicatd in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul], si orice cerere de platd ce tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi

la oficiu pind la aceasta data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii §i ai Furnizorului/Prestatorului]
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INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA

1.Parti contractante (agenti economici)
a)
b)
c)
2. Adrese, telefon, fax a oficiillor partenerilor (parti contractante):
a)
b)
c)
3. Informatii privind modul de asociere:
a) Data incheierii contractului de asociere
b) Locul si data inregistrarii asociatiei
c)Activitati economice ce se vor realiza in comun

d) Contributia fiecarei parti la realizarea activitdfilor economice comune convenite

e) Valoarea si cota procentuald a bunurilor livrate/serviciilor prestate de fiecare asociat

f) Conditi de administrare a asociatiei
gModalitatea de 1impartire a rezultatelor activititii economice comune desfisurate

h)Cauze de incetare a asociatiei si modul de impartire a rezultatelor
lichidarii

1) Repartizarea fizicd, valoricd s§i procentuald intre fiecare asociat pentru executarea
obiectivului supus licitatiei
J) Alte cauze

Data completarii
Semnat Liderul Asociatiei:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:

Semnat Asociatul secund:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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DECLARATIE
privind lista principalelor livriri/prestiri efectuate in ultimii 3 ani de activitate

_ Denumirea/n Calitatea Pretul contractului/ Perioada de
Nr Obiectul umele . . valoarea .
. . . Furnizorului/ . - livrare/prestare

d'o contractului beneficiarului - bunurilor/serviciilor .

Prestatorului® ) (luni)
/Adresa livrate/prestate
1
2

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:

contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.
Semnat:

Nume:
Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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DECLARATIE
privind dotérile specifice, utilajul siechipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzitoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje, echipamente,
Nr. mijloace de transport, baze de productie (ateliere, .
. . . Unitatea de .
dlo depozite, spatii de cazare) silaboratoare propuse de miis uri Asigurate Asigurate de la
ofertant ca necesare pentru prestarea serviciilor, (bucii i dingdotare terti sau din
rezultate in baza tehnologiilor pe care el urmeaza sa ucatl. $1 alte surse
le adopte seturi)
0 1 2 3 4
1.
2.
3.
n
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Numarul si Numarul
denumirea certificatului
Vechimeain bunurilor/serviciilor | de atestare
Nr. Functia Studii de munca de similare si data
d/o specialitate specialitate (ani) | livrate/prestate in elibe rarii
calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Semnat;
Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:




Anexa nr. 11

la Documentatia de atribuire

LISTA SUBCONTRACTANTILOR

SI PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT

INDEPLINITE DE ACESTIA

Nr.
dlo

Numele si adresa
subantreprenorilor

Activitati din
contract

Valoarea
aproximativa

% din
valoarea
contractului

Semnat;
Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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ANGAJAMENT TERT SUSTINATOR FINANCIAR

Tert sustinator financiar

.......................... (denumirea)
ANGAJAMENT
privind sustinerea financiara a ofertantului’candidatului

CALTC, oot e e
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ............ccccevvevvenee.
(denumirea contractului de achizitie publicd), NOI ...........cc..cu...... (denumirea tertului sustindator
financiar), avand sedwl inregistrat la ................ (adresa terfului sustindtor financiar), ne
obligdm, in mod ferm, neconditionat siirevocabil, sa punem la dispozitia ................ (denumirea

ofertantului/candidatului) toate resursele financiare necesare pentru indeplinirea integrald sila
termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta conform ofertei prezentate si contractului de
achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii financiare nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care
au fost incluse in propunerea financiara.

In acest sens, ne oblighm in mod ferm, neconditionat si irevocabil, si punem la dispozitia
.......... (denumirea ofertantului/candidatului) suma de
............................................................. (valoarea totald/partiala din propunerea financiara),
necesara pentru indeplinirea integrald, reglementara si la termen a contractului de achizifie
publica.

N [ RS (denumirea tertului sustindtor financiar), declaram ca
intelegem sa raspundem fatd de autoritatea contractantd pentru neexecutarea oricarei obligatii
asumate de ..... (denumirea ofertantului), in baza contractului de achizitie publica si pentru care
...... (denumirea ofertantului/candidatului) a primit sustinerea financiard conform prezentului
angajament, renuntand in acest sens, definitiv si irevocabil, la mvocareca beneficiului de
diviziune.

N[0 A (denumirea tertului sustinator financiar), declaram ca intelegem sa
renuntam definitiv si irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptic de neexecutare, atat fata
de autoritatea contractanta, cat si fata de ............ (denumirea ofertantului/candidatului), care
ar putea conduce la neexecutarea, partialdi sau totald, sau la executarea cu intrziere sauin mod
necorespunzitor a obligatiilor asumate de noi prin prezentul angajament.

Lo (denumirea tertului sustindtor financiar), declaraim ca intelegem sa
raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritdtii contractante ca urmare a nerespectarii
obligatiilor prevdzute in angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.21
alin.(6) al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritdtii contractante
de a solicita, in mod legitim, indeplinirea de catre noi a anumitor obligatii care decurg din
sustinerea financiara FYe10) (0 V1 v: SRRSO (denumirea
ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustmnator,

(semndturda autorizata)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR FINANCIAR

Tert sustiniator financiar

(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ......................... (denumirea tertului sustinator
financiar), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,
ca toate resursele financiare necesare pentru indeplinirea integrald si la termen a tuturor
obligatiilor contractului de achizitie publica............c.cooceriiiiiiiiiiienine sunt reale.

Declar de asemenea ca vom disponibiliza aceste resurse neconditionat, in functie de necesitatile
care vor aparea pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica avand ca
ODIECT. ..o (' obiectul contractului).

Data completarii, Tert sustnator,

(semnatura autorizata)
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ANGAJAMENT PRIVIND SUSTINEREA TEHNICA SI PROFESIONALA A
OFERTANTULUI/GRUPULUI DE OPERATORI ECONOMICI

(denumirea)

ANGAJAMENT

privind sustinerea tehnica si profesionala
a ofertantului/candidatului

(02 11 (<
(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ...................... (denumirea contractului
de achizitie publica), nOi ............. (denumirea tertului sustindator tehnic §i profesional), avand
sedul inregistrat la ......... ..o (adresa tertului sustinator tehnic §i profesional), ne
obligdm, in mod ferm, neconditionat si irevocabil, s punem la dispoziia.............. (denumirea
ofertantului) toate resursele tehnice si profesionale necesare pentru indeplinirea integrald sila
termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta, conform ofertei prezentate si contractului de
achizitie publica ce urmeazd a fi incheiat intre ofertant si autoritatea contractanta.
Acordarea sustinerii tehnice si profesionale nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia
celor care au fost incluse in propunerea financiara.
In acest sens, ne obliggm in mod ferm, neconditionat si irevocabil, si punem la dispoztia ..........
(denumirea  ofertantului/candidatului)  resursele  tehnice  si/sau  profesionale  de
.................................................................................................................. necesare pentru
indeplinirea integrala, reglementard sila termen a contractului de achizitie publica.

NOI, ovveieiiereee (denumirea tertului sustinator tehnic §i profesional), declaram ca
intelegem sa raspundem, in mod neconditionat, fatd de autoritatea contractantd pentru
neexecutarea oricarei obligatii asumate de (denumire

ofertantului/candidatului), in baza contractului de achizitie publica, si pentru care ................
(denumirea operatorului/candidatului) a primit sustinerea tehnici si profesionald conform
prezentului angajament, renuntind in acest sens, definitiv i wevocabil, la mvocarea
beneficiului de diviziune.

[\ [o] R (denumirea tertului sustinator tehnic si profesional), declaram ca intelegem
sa renunfdam definitiv si revocabil la dreptul de a invoca orice exceptie de neexecutare, atat
fata de autoritatea contractanta, cat si fatd de ................. (denumire ofertant), care ar putea
conduce la neexecutarea, partiald sau totald, sau la executarea cu intdrziere sau in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate de noi prin prezentul angajament.

NOIy.ccvveiveecieccie e, (denumirea tertului sustindtor tehnic §i profesional), declaram ca
intelegem sa raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritdtii contractante ca urmare a
nerespectarii obligatiilor prevazute in angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.22
alin.(6) al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autorititii contractante
de a solicita, in mod legitim, indeplinirca de catre noi a anumitor obligatii care decurg din
sustinerea tehnica si profesionald acordata .............ccceeevvieveeiienienieeie e (denumirea
ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustnator,

(semnatura autorizata)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR TEHNIC

Tert sustinator tehnic

(denumirea)

Declaratie

Subsemmnatul, reprezentant mputernicit al ......................... (denumirea tertului sustindtor
tehnic), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice,
ca datele prezentate in tabelul anexat privind logistica, utilajele, instalatiile, echipamentele
tehnice de care dispun si care urmeazi a fi folosite efectiv pentru indeplinirea contractului de
achizitie PUblCa.............ccoovveeiiieeieeeeeee e sunt reale.

Declar de asemenea ca vom disponibiliza aceste resurse necondifionat, in functie de necesitatile
care vor aparea pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica avand ca
(0] 0] <o PSR PRRTPR ( obiectul contractului).

LISTA

privind logistica, utilajele, instalatiile si echipamentele tehnice aflate in dotare si care urmeaza
a fi efectiv folosite pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Nr. Denumire Cantitate Forma de detinere
crt utilaj/echipament/instalatie U.M.

Proprietate in chirie

Prezenta declaratie este anexa la ,,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastra
tehnica si profesionald oferita............cccevevevvieieneenieennne (denumirea

ofertantului/candidatului).
Data completarii, Tert sustmnator,

(semndtura autorizata)
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DECLARATIE TERT SUSTINATOR PROFESIONAL

Tert sustinator profesional

(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ........ (denumirea terfului sustinator
profesional), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca datele prezentate in tabelul anexat privind efectivul mediu anual al personalului de
specialitate angajat care urmeaza afi efectiv alocat pentru indeplinirea contractului de achizitie
PUDKCA. .......eocvveiecieciie e sunt reale.

LISTA

privind personalul de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv
alocat pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Anul 1 Anul 2 Anul 3

Personalul de specialitate

Anexez declaratiei, CV-urile personalului de specialtate, precum si ale
personalului care va fi alocat efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie publica.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate, referitoare la experienta anterioara,
capacitatile tehnice si personalul de specialitate angajat sunt complete si corecte in fiecare
detalu si inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta oOrice institutie, societate comerciald, banca,
alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ........... (denumirea
si adresa autoritatii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu
activitatea noastra.

Prezenta declaratie este anexd la ,,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastra
tehnicd §i profesionald OfSTIA ..........cccooiviviieieieieicieee e (denumirea
ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semndtura autorizata)
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CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.
privind achizitia de servicii

| PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIUV)
Obiectul achizitiei: Servicii de audit si elaborare a caietului de sarcini privind reinginerie si
automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice si
Criminologice

Cod CPV: 72000000-5

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

, | reprezentat prin Director dl Alexandru PUTERE,
(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) care act;ioneazé ih baza Regulame ntului, c/f

reprezentata prin : » | 1013601000521, denumit in continuare Beneficiar,
(functia, numele, prenumele) o
. < » pe de altd parte,
care actioneazd in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare ,,Furnizor”

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,
ambii denumiti in continuare Parti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achzzitionarea serviciilor de audit si elaborare a caietului de sarcini privind reinginerie i
automatizare proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice $i
Criminologice, denumite in continuare Bunuri, conform procedurii de achizitii publice de tip Licitatie
deschisa nr. din , In baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului din
” 2023.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret.
c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sd inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sa plateascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele i modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asumid obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
mtegranta a prezentului Contract.

1.2. Benificiarul se obliga, la rdndul sadu, sd achite sisa receptioneze Servicille prestate de Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie.

1.5. Termenele de garantie a Serviciilor sunt indicate in Anexa nr.1, Specificatii tehnice.

2. Termeni siconditii deprestare

29




2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de cétre Prestator pana la 20.12.2023.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) factura fiscala electronica (e — facturd, ciclu scurt);

b) Actul de primire-predare a serviciilor agreate de ambele parti - 2 ex.

2.3.Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tarzm la
momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sunt
prezentate documentele mentionate supra.

3. Pretul siconditii de plata

3.1. Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit i lei MD, find indicat

Specificatia prezentului Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei MD si constituie:
lei MD.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi. achitarea va fi efectuati dupa prestarea
serviciilor in termen de panda la 30 zile calendaristice, in baza facturilor fiscale electronice (e-factura).

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Servicillor corespunde informatiei indicate in Specificatii si documentele de insotire
conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatici indicate in Specificatie;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezmte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatd
cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plati. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor
numarului de zile de intarziere side a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor in
propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in condiiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

C) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Servicillor de citre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarca lor de
catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in prezentul
Contract.

7. Circumstante care justificdA neexecutarea contractului
7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integralad a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacad aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante care
justificd neexecutarea contractului (rdzboaie, calamititi naturale: incendii, nundatii, cutremure de pamint,
precum si alte circumstanfe care nu depind de voinga Partilor).

7.2. Partea care nvocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligata
sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zle) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care
justificd neexecutarea contractului.



7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declangarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de
catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifici
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executd pct.7.1 sipct. 7.3, partile modificd contractul prin acord - aditional, privind
neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii
si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

C) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Par{i a pretentilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legi nr.131/2015 privind achizitiile publice;

c) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incélcare grava
a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele mternationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zle lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, find confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile de
la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie
independentad neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sda examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zle de la data primirii
acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zle, s presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calititii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intrziere sunt suportate
de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Beneficiar este transfer bancar

la contul Beneficiarului sau scrisoare de garantie bancara, in cuantum de 5 % din valoarea contractului.



10.2. Pentru refuzul de a presta Servicille prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
buni executare a contractului; in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5 % din suma totald a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 0,1
% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare z de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala
a prezentului Contract. In cazul i care intArzierea depaseste 10 (zece) zile, Prestatorul prezinta
Beneficiarului o explicatie in forma scrisd. Daca Beneficiarul acceptd, Prestatorul prelungeste termenul
de valabilitate a garantiei de bund executare, in caz contrar se considera ca find refuz de a presta Serviciile
prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de bund executare a Contractului,
in cazul in care a fost constituitd in conformitate cu prevederile pct. 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul suportd o penalitate in valoare de 0,1 % din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, darnu mai mult de 5% din suma totald a prezentului
contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de livrare, precum si, termenul
limitd de achitare se considera z lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma plati pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incédlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, mstalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu produsele achiztionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuicli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale

Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila.
In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competentd conform cadrului
normativ Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstanfe care
lezeaza mteresele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost
perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dmntre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cétre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin miloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste n trei exemplare in limba romand, cate un exemplar pentru Prestator si doud exemplare pentru
Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii si intrd in vigoare la data inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca din
bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioara indicatd in acest contract in
cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2023.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract 1n
conformitate cu cadrul normativ al Republicii Moldova.

II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

1. ALTE DREPTURI SI OBLIGATII SPECIALE



1.1. Suma penalititii calculate Prestatorului conform prezentului Contract se va retine de catre
Beneficiar din suma garantiei de buna executare a contractului.

1.2. Serviciile se considera prestate de cétre Prestator si acceptate de catre Beneficiar dupa semnarea
de catre reprezentantii imputerniciti ai partilor contractante a Actului de primire-predare a serviciilor
prestate.

1.3. Persoanele responsabile de monitorizare a contractului din partea Beneficiarului, la
receptionarea serviciilor, in cazul unor nereguli depistate, va consemna in Actul de primire-predare,
mentiunea despre tergiversare, defecte, deteriorari, etc., in vederea inaintarii reclamatiilor motivate in
acest sens.

DATELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
Adresa postala: Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
Telefon: mun. Chigindu, str. Vasile Alexandri, 42
MD-2012, telefon: 022-25-52-69
Cod fiscal: Cod fiscal: 1013601000521
Banca: Ministerul Finantelor - Trezoreria de Chisindu,
] buget de stat
Cod: Adresa bancii: mun. Chisinau, str. C. Tanase, 7
IBAN IBAN: MD02TRPBAA222990A00746 AE
SEMNATURILE PARTILOR
Administrator Director dl Alexandru PUTERE
L.S. L.S.
Presedintele GL:
Sefal SJ:
Sefal SF:
Raportor:
Trezoreria, inregistrat data si nr.
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