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Anexa la Anuntul de participare

CERINTE TEHNICE

Descrierea:

Sistemul informational automatizat ,,Arhiva Stare Civild” este destinat stocdrii si
actualizarii actelor de stare civila digitalizate din perioada 1911-2007.

Pe baza sistemului mentionat mai sus, Agentia Servicii Publice presteazd servicii in

.....

de scurta durata, va duce la imposibilitatea prestarii mai multor servicii de stare civila.

Descrierea sistemului:
SIA ,,Arhiva Stare Civild” este plasat in cadrul platformei guvernamentale comune
MCloud si este bazat pe:

e Sistem de Operare — 3 unititi (CentOS)
e Tehnologii si Platforme:
- Apache Tomcat 7;
- OpenJDK 7;
- JavaBeans v.3.0;
- PostgreSQL 9.2.
e Integrari cu serviciile guvernamentale:
- MPass - serviciul de autentificare si control al accesului;
- MSign - serviciul guvernamental de semnatura electronica.

Obligatiunile Prestatorului privind prestarea serviciilor de mentenanta preventiva
SIA ,,Arhiva Stare Civila”, va implica urmatoarele activitati:

1. Sa asigure monitorizarea continud si mentenantd preventiva permanenta a SIA ,,Arhiva
Stare Civila™;

2. Sa asigure actualizarea certificatelor de autentificare si SSL;

3. Sa asigure actualizarea certificatelor de integrare cu MPass si MSign in timp util;

4. Sa asigure actualizarea si inlocuirea applet-ului de semnatura electronica (periodic dupa
actualizarile realizate de posesorul serviciului guvernamental de semnatura electronicd);

5. Sa asigure un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de catre Beneficiar in
SIA ,,Arhiva Stare Civila”;

6. Sa asigure crearea copiilor de rezerva a SIA ,,Arhiva Stare Civila” in regim regulat;

7. Sa asigure corectarea si ajustarea rapoartelor statistice si financiare integrate in sistemul
respectiv;

8. Sa asigure restabilirea functiondrii sistemului dat in regim de urgentd in limitele
competentelor sale si dupad caz sa interactioneze cu administratorul platformei MCloud
si/sau serviciilor MSign/Mpass din numele Beneficiarului sistemului;

9. Sa asigure securitatea informatiei si transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces
atribuite utilizatorilor din cadrul Beneficiarului;

10. Sa asigure modificari minore urmare a ajustarii la legislatia in vigoare a Republicii
Moldova - ajustarea nomenclatorului serviciilor prestate sau alte modificari care nu vor
avea impact de schimbare a functionalitatilor realizate n cadrul sistemului.

Orele de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;
Saptamanal: 5 zile lucrdtoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republica Moldova.



Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitiri privind oferirea suportului, in special cu referire la
cazurile de asigurare a functiondrii sistemului, este necesard aplicarea timpului de reactie/de
restabilire a functionalitatii conform tabelului de mai jos:

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Timp maxim de restabilire a

Neconcor- . Timpul maxim |functionalitatii sau solutionare
9 Descriere . .
danta de reactie a problemei (ore de lucru)
< < Timp maxim de Timp maxim de restabilire
e o Problema care afecteaza : R
Critica . . A . reactie: a functionalitatii:
functionalitatea intregului sistem. ’ y ’
i 2 ore 4 ore
Probleme care au o influenta inalta . . . . -
e Timp maxim de Timp maxim de restabilire
- 9 asupra functionalitatii sistemului, . R
Inalta ’ . e o reactie: a functionalitatii:
care pot conduce la limitarea utilizarii ’ ’ ’
. . 4 ore 8ore
sistemului.
Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii sistemului, care pot fi Timp maxim de Timp maxim de restabilire
Medie solutionate fara riscul pierderii de reactie: a functionalitatii:
date sau prejudicierea functionalitatii 8ore 40 ore
sistemului.
Probleme cu impact redus Timp maxim de Timp maxim de restabilire
Redusa sau foarte redus asupra reactie: a functionalitatii:

functionalitatii sistemului.

8 ore

72 ore

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor, Prestatorul pe perioada prestdrii serviciilor
(01.01.2024 — 31.12.2024) va semna cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.

In baza Acordului de confidentialitate si Contactului, Beneficiarul va asigura, pentru
intreagd perioada contractuald Prestatorului — la solicitarea in scris a acestuia cu indicarea
numelui/prenumelui specialistilor sai tehnici, acces de la distanta (prin canale securizate VPN) la
serverele SIA ,,Arhiva Stare Civila” pentru exercitarea serviciilor de mentenanta preventiva.
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