CAIET DE SARCINI

Propunerea tehnica va cuprinde totalitatea prestatiilor pe care entitatea contractanta le
solicita de la operatorul economic, dupa cum urmeaza:
1.Tip de corespondenta:

- Corespondenta simpla interna;

- Corespondenta recomandata interna;

- Corespondenta recomandata cu confirmare de primire interna,
2. Durata estimata a contractului: 1 (un) an.
3. Conditiile de participare:
Dispunerea de retea de rute de deservire, care cuprind mun. Chisinau si urmatoarele
orase/localitati: or. Durlesti, or. laloveni, or. Vatra, or. Codru, or. Vadul lui Voda, or.
Sangera, com. Truseni, com. Bubuieci, com. Cruzesti, com. Tohatin, com. Grétiesti,
com. Stauceni, s. Ghidighici, s. Budesti, s. Colonita.
Confirmarile de primire si plicurile retur se vor inména delegatului entitatii
contractante zilnic, la sediul S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”.
Pe plicurile retur se va mentiona in mod obligatoriu data avizarii, motivul pentru care
plicul nuafost predat precum si data returnarii plicului.
Pe confirmarile de primire se va mentiona data predarii plicului si data avizarii, in cazul
in care plicul a fost predat ulterior, numele si prenumele persoanei care a ridicat plicul,
stampila (pentru persoane juridice).
Prestatorul serviciilor se obliga sa asigure expedierea corespondentei la destinatar.
Prestatorul serviciilor se obliga sa livreze corespondenta/trimiteri cu confirmare de
primire - de maxim 2 ori (prin avizare si reavizare) in termen de 10 zile (in cazul in
care destinatarul nu este gasit la locul destinatiei); daca nici dupa a treia oara
destinatarul nu este gasit, plicul continand corespondenta se vareturna gratuit la sediul
entitatii contractante, avand inscrisa pe plic data de avizare/reavizare, stampila cu data
si motivul returului.
Prestatorul va asigura zilnic preluarea corespondentei de la sediul entitatii
contractante, in intervalul de timp 10.00-12.00, in baza actelor de predare-primire a
trimiterilor postale. Actele de predare-primire a corespondentei vor contine informatia
privind destinatarul si numarul de iesire al documentului expediat.
Prestatorul va intocmi lunar Actul totalizator de servicii prestate, insotit de descifrarea
acestora (numadr vizite, numar trimiteri postale, pret pentru serviciile prestate zilnic).
4. Termen de expeditie

- municipiul Chisindu — 12-24 ore;
- intard - max. 48 ore;



