
Сеriп!е tehnice репtru achizi{ionarea serviciilor de Telecomunica{ii репtru
апul 2023

сопехiuпе de bazй la Internet:

1, Tipul canalului fizic: fiЬrй optici (рАпб in sediul Abonatului) dedicatй pentru un singurtip de serviciu (minim о fiЬrй optici pentru intreaga refea de саlсulаtоаrеЪ Дbonatului) 9iun singur Abonat (fibra(-ele) opticб(-e) oferiti(-e) sб deserveascё doar IMSP SCR
,,Timofei Mosneaga'');

2, Infrastructura de ассеý: iпtrаrеа in sediul Abonatului doar prin rе!еlе subterane(Ofertantii vоr garanta iп mod explicit funclionarea 
"о"Ъri*ii ta^lnternei 1mai ales cusеrvеrеlе MClold) iп_оriсе condilii, inclusiv condilii meteo nefavorabile (cideri masivede zdpad6, lapovitй, ploi abundente, etc.) ;i iп oazuri exceplionale (rupturi,ialerl се cabtu

1а Furnizor/Distribuitor)) 
;

з, Echipamentul ;i materialele песеýаrе prestйrii serviciilor de acces la iпtеrпеt -gTatuit;

4, Viteza de acces la rеsursе Internet Globale frri limiti de trafic: minim 1 Gbpsiпсйrсаrе (upload) 9i minim 1 Gbps dеsсйrсаrе 1downtoal;
5, Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) frrй limitй detrafic: minim 1 Gbps iпсёrсаrе (upload) 9i minim 1 Gbps descйrcare 1aornloud);

acces la Internet: continuu (24 orc/zi,7 zile реgi sёrЬбtоrilе) de la 01 ianuarie рАпё la З1

7. F'iabilitatea 9i stabilitatea репtrч fiесаrе conexiune: minim 99 %;
8, Posibilitatea utilizf,rii а minim 5 adrese IP reale;
9, Posesia unui.Cen;l:t, de apel pentru asistenfй tehnicй (Call Center) cu notificareaapelanfului prin sMs саrе sб .ontina сопfirmаrьа qi пumбrul de inregistrare а cererii deasistenfi tehnici;

10, Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 orc/zi, 7 zile ре sбрtёmАпй, inclusivzilele de odihnб 9i sбrbйtorile) de la 0l ianuarie pana tu 31 decembrie;
11, Monitorizlrea сопехiuпii: continuu (24 orc/zi,7 zile pesiptimаni, inclusiv zilele deodihnЁ 9i sйrbйtorile) de la 01 ianuarie рбпй la З f С""еmdrl.;
12, Perioada de testare: de la 10 dесеmЬriе рбпё la З1 dесеmЬriе anul сurепt;
13, Condilii de testaTe: irr mod gTatuit сч viteza: minim З00 Mbps pentru toatй perioada detestare, minim 1 Gbps p"rrt* cel pulin о sйрtёmАпб iп timpul unui test aepiinl Instalareagi сопfigurаrеа conexiunii trebuie 

'finalizita 
pana Б 09 d""е*Ьriе, aceste proceduriputAnd fi iTrcepute dup5 о solicitare scrisй sau telefonicй (in orice moment din timpulprogramului obignuit de muпсё luni_-vineri, 8:00-16:30, cu rеZеrчаfеа timpului necesar

репtru efectuarea рrосеdurilоr gi/sau intreruperea lor 1а sЫglul programuluiJe munca).

Televiziune Digitalй:

1, Tipul canalului fizic: fiЬ_ri opticб (рАпй in sediul Abonatului) dedicatб репtru un singurtip de serviciu (minim о fiЬrJ optici pentru intreaga rеlеа de Televiziune Digitale) ýi uп

6. Perioada de рrеstаrе а serviciilor de
sбрtйmбпй, inclusiv zilele de odihnб
decembrie;



singur Abonat (fibra(ele) opticй(-e) оfеritа(-е) sё deserveascй dоаr IMSP SCR ,,TimofeiMosneaga");

2, Cantitatea de сапаlе: tninim 130 canale, dintre саrе tninim З0 in fогrпаt HD;
З, Echipament: gratuit реtrtгu fiecare collexit-ttle de televiziurre digitalй, cu instalarea decablu UTP cat, 5Е (В fire 24 AWG) ре ultirnul segment репtru fiесаrе conexiutle поuб;
4, Func{ii interactive: pauza, itrrеg,istrаге, 

_rеlttаrе рrоgгаl1lе) чiziопагеа рrоgгаtrrеlоr inrеluаrе fЕгё utilizarea есhiраmепtеlоr sаu dispozitivelo7 suplimentare;
5, Сапаl propriu al Beneficiarului: clearea gi furпizагеа canalului propriu inforrnativ alBeneficiarului (SCR) inclus ill gгilа de callale репtгu vizionarea exclLlsiva iп rе{еаuаBeneficiarulr,ri, posibilitatea irrсй"rс5гii si gestionarii се сёtге peгsolralr-ll Beneficiarului аcon{inutului video рrорriu infortrrativ prin canalul propriu ;i difLrzarea acestuia la toatecottexittnile de televizir-rne digitalё йrб utilizar.u 

""ьiрrrlепtеlог ,uu Jirporitivelorsuрlilпепtаге,

6. Posibilitatea extinderii пtlmйгului de conexiuni;
7, Posesia unui Сепtru de apel pentru asisten{й tehnici (Call Сепtеr) cu notificareaapelantului ргiп sMs саrе sй coirtind cotlfirlnarea si пumаrul de iпгеgistгаrе а сеrеrii deasistenf5 telrnic6;

в, Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 orelzi,7 zile ре sбрtёlпАпё, inclusivzilele de odihrlё ;i sёrЬёtоrilе) de Ia 01 ianuarie pana lu 31 decembrie;
9, Monitorizarea conexiunii: continuu (24 orclzi,7 zile ре sбрtdmАпй, inclusiv zilele deodihnб 9i sбгЬёtоrilе) de la 01 iапuаriе рАпй la 31 decernbrie;
10, Perioada de testare: de 1а 10 dесеmЬгiе рбlrd la З 1 decembrie allul сurепt;
11, Condi{ii de testare: iп mod gratuit gi cu grila conrpletй (1З0 carlale (зOнD) * 1 calralрrорriu) репtгu toatб perioada de testare репtru 2 conexiuni de telbviziulie cligitalй:Blocul Principal, etajul 2 incinta Serviciului Inforrna{iorral gi Telecomunicalii - 1conexiune, si Blocul Ргiпсiраl, etajul l (iпtгаrеа ain Holut сепtrаl), lаЬогаtоr - 1conexiune, Finalizaгea instalДгilor si сопfiguгбrilоr conexiunilor pentru testare - рАпё 1а09 decernbrie, репtru toate celelalte televizЪaгe Se чоr finaliza рАпб la 24 decembrie anu1curent, aceste ргосеduгi putAnd fi incepttte dLrpб о solicitare scrisй sau teleforricб (in оriсеmotnent din tirnpul progTamului obisnuit de mr-rrlca lutli-vineri, В;00-16:з0, 

"ul"r"ruur"utirnpului necesar pentru еfесtuаrеа procedurilor si/sau iпtгеrtlрегеа lor la sfhгsitul
РГоgгаmului de rпuпсd). 

---- -- -,rvr чg rv!

conexiune de rеzеrчй la rnternet:

1. Tipul canalului fizic: fiЬrй opticб (рбпi iплsеdiul Abonatului) dedicatn pentru un singurtip de serviciu (minim о fiЬrd Ьрtiсй репtru intreaga rе!еа de 
"ut"ututoar" 

а Дbonatului) ;iu:.'i"gч Abonat (fibra(-ele) optica(-e) oferital(-e)'ra d"s"rveasci doar IMSP SCR,,Timofei Mogneaga'') ;

Infrastructura de acces: ofertanlii vor garanta in mod explicit funclionarea conexiuniila intemet (mai ales сu sеrvеrеlе MCloud) in. orice .";iii; inclusiv condilii meteonefavorabile (cбderi ..u.lu9 de zйраdй, lapovifй, ploi ;;;a.nte, etc.) 9i in cazuriexceplionale (rupturi, tйieri de cablu ia гurnizorБi.tribult*;; 
-- --'

Echipamentul gi materialele песеýаrе prestirii selviciilor de acces Ia internet -gratuit;

Viteza de acces la,resurse rnternet Globale fйrй limitй de trаfiс: minim 1 Gbpsiпсбrсаrе (upload);i minim 1 Gbps descйrcare (download);

2.

f

4.



5. Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) fйrй limitй de
trafic: minim 1 Gbps iпсйrсаrе (upload) qi minim 1 Gbps dеsсёrсаrе (download);

6. perioada de prestare а serviciilor de acces la Internet de rеzеrчi: utilizarea - irr
situafii excepfionale (cйderea totalб sau degradarea semnificativб а parametrilor
conexiunii de Ьаzй), disponibilitatea фепtru testare sau trапsfоrmаrе in conexiune de
Ьаzб,iп situalii exceplionale) - continuu (24 ore/zi,7 zile ре s5рtйmАпй, inclusiv zilele de
odihnё ;i sёrbйtorile) de la 0i ianuarie рбпi la 31 decembrie;

7. F'iabilitatea ;i stabilitatea репtrч fiесаrе conexiune: minim 99 %;

8. Posibilitatea utilizirii а minim 5 аdrеsе IP reale;

9, Posesia unui Сепtru de apel pentru asisten!й tehnicй (Calt Сепtеr) cu notificarea
apelantului prin sМs саrе sй continй сопfirmаrеа qi пumбrul de inregistiare а cererii de
asistenfй tehnicб;

10. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 orelzi,7 zile ре sёрtбmбпб, inclusiv
zilele de odihnб qi sёrЬбtоrilе) de 1а 01 ianuarie рбпй la 31 decembrie;

1l. Monitorlzlrel conexiunii: continuu (24 orclzi,7 zi|e ре sйрtйmАпi, inclusiv zilele de
odihnй 9i s5rbёtorile) de la 01 ianuarie рiпй la 3 l decembrie;

12. Perioada de testare: de 1а 10 decembrie рАпi la З1 decembrie anul curent;

13. Condilii de testare: in mod gratuit cu viteza: minim 300 Mbps pentru toatё perioada de
testare, minim 1 Gbps pentru cel pulin о sйрtimАпi in timpul unui test deplin. Instalarea
qi configurarea conexiunii trebuie fiпаlizаtё, рАпё la 09 decembrie, асЪstе proceduri
putAnd fi incepute duрй о solicitare scrisё sau telefonicб (in orice moment din timpul
programului obýnuit de muпсё luni-vineri, 8:00-16:30, сч rеZеrчаrеа timpului necesar
pentru efectuarea procedurilor ;i/sau intreruperea lor la sfArgitul programului de muпс5).

ýeful Serviciului Informa{ional ;i Telecomunicalii с. COJOCARU
,-?( о/о, сэ-- 2t


