CAIET DE SARCINI

privind serviciile de design si dezvoltare a paginii web
a IMSP Policlinica Stomatologica Republicana
( www.stomatoligia.md )



http://www.stomatoligia.md/

Informatii generale

Prezentul caiet de sarcini (termeni de referintd) face parte din documentatia de atribuire si
stabileste cerintele solicitate ofertantilor pe baza carora acestia isi vor elabora propunerile tehnice
si cele financiare.

Versiunea paginii WEB www.stomatologia.md trebuie sa fie una multilingva (romana si rusa,
engleza la necesitatea de activare) si functionald pe cele mai uzuale dispozitive utilizate la moment
de internauti, inclusiv este obligatorie posibilitatea rularii paginii pe dispozitive mobile (versiunea
mobild).

Toatd documentatia de proiect trebuie perfectatd in limba romand. Comunicarea cu
Beneficiarul va fi efectuata in limba roméana.

Instruirea tuturor categoriilor de utilizatori a Beneficiarului va fi efectuata in limba romana
pentru un grup de maximum 2 persoane identificati de utilizatori.

Ofertantul va pregati si prezenta 2 versiuni alternative de design grafic al paginii web oficiale,
iar Beneficiarul va selecta una din ele (preferata) si in caz de necesitate va ajusta (efectua
modificari in design) pana la acceptul final.

Activitatile de proiectare, dezvoltare si implementare a paginii WEB www.stomatologia.md
(cu exceptia instruirilor si garantiei post implementare) nu va depasi 30 zile calendaristice.

Valoarea totald a contractului este estimata la suma de 35 000,00 lei si va include:

1) Serviciile de dezvoltare a conceptului de design al paginii web va fi WoldPress sau alte
aplicatii asemanatoare si usor de utilizat,

2) Corespunderea design-ului pentru pagini si subpagini cu stilul ales;

3) Programarea paginii web, implicit specificat ulterior Tn acest document.

Cerinte referitoare la Stilul si design-ul paginii web

Stilul grafic, conceptul vizual si design-ul artistic al paginii web trebuie sa reflecte scopul
paginii de a asigura o0 comunicare eficienta si transparenta cu publicul tinta prin informarea rapida
si concludenta a vizitatorilor privind cele mai importante stiri si evenimente din domeniul medical
stomatologic la nivel republican.

Design-ul paginii-web oficiale trebuie sa asigure:

1. amplasarea efectiva a diferitelor tipuri de informatie;

2. accesul efectiv al utilizatorilor cu nivele diferite de instruire si pregatire tehnica la continutul
diferitelor compartimente si rubrici ale paginii-web;

3. logica perceperii si cautarii informatiei,

4. reflectarea logica a informatiei si structurii paginii-web pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

Pagina-web va avea pagina principala simpla si usor de inteles care sa asigure reflectarea celor
mai operative informatii si navigarea pe structura resurselor informationale si a serviciilor.

Sporirea gradului de securitate a informatiei expuse contra atacurilor din exterior cét si a
introducerii, In mod intdmplator sau intentionat, a informatiei eronate si stergerii materialelor de
catre utilizatorii cu drepturi privilegiate in cadrul sistemului de administrare.

Luand in considerare continutul informativ complex al paginii web, este necesar sa fie elaborat
un mecanism de navigare bazat pe logica intuitiva care sd permita vizitatorilor usor i comod sa se
orienteze pe pagina web in functie de interesele fiecarui grup tinta, efectudnd un numar minim de
actiuni pentru a obtine informatia dorita.

Design-ul paginii web trebuie sa aiba o structura simpla si usor de inteles care sd asigure
reflectarea celor mai operative informatii si o navigare comoda, sd permita incarcarea rapida a
continutului pe dispozitivul utilizatorului si invers din dispozitivul acestuia in pagina web (pentru
rubricile unde este permisa aceasta posibilitate).



Exemple de referinta pentru site:

https://scr.md/
https://icopil.md/

https://caritas.md

Sa fie prevazutd posibilitatea de a introduce modificari in structura paginii web si in
elementele design-ului acesteia de catre administratorii paginii web.

Pagina web va dispune de o versiune adaptata pentru dispozitivele mobile. Proiectarea paginii
web pentru dispozitivele mobile Inseamna navigare simpla, clara, accesibild care pune 1n legatura
utilizatorul cu ceea ce cauta.

Analiza publicului tinta al paginii web online

Potentialii vizitatori ai paginii web online:
e Beneficiarii serviciului de asistenta medicala;

e Jurnalisti si reprezentanti mass-media din Republica Moldova.

e Angajatii structurilor de asistentd medicala.

Potentialii vizitatori ai paginii web pot fi vorbitori de mai multe limbi. Pentru optimizarea
procesului de dezvoltare si mentenanta a paginii web online la nivel de interfata va fi implementate
limbile — romana, rusa si engleza ce vor avea interfete separate. Tindnd cont ca pe pagina web vor
fi incarcate materiale in mai multe limbi, va fi necesara afisarii corectd a continutului si
functionarea sistemului de cautare care va permite gasirea articolelor si a materialelor anexate n
urmatoarele limbi:

e limba roména;

e limba rusa;
e limba engleza.

Structura site-ului

Structura zonei publice — reprezentare text

Structura definitiva a zonei publice a site-ului va fi stabilitd de comun acord cu beneficiarii
proiectului Tn procesul de executare a serviciilor. Structura prealabila contine urmatoarele
compartimente:

>Despre noi

e Ce facem noi?
e Conducerea
e Structura (organigrama Institutiei, unde sunt incluse toate subdiviziunile)

>Pagina Beneficiarului

e Serviciile si prestatiile acordate cu descrierea separata a acestora
e Depunerea reclamatiilor

>Management

e Strategii/programe/planuri de activitate/Rapoarte de activitate

e Control intern managerial


https://scr.md/
https://icopil.md/
https://caritas.md/

o Legislatia
>Transparenta

Posturi vacante
Achizitii

Planuri achizitii publice
Anunturi de intentie
Anunturi de participare
Rapoarte

e Deplasari de serviciu
>Mass-media
Comunicate
Noutati/Evenimente
Galerie Foto

Galerie Video
>Contacte

e Contacte

e Audienta
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Cerinte minime privind fiabilitatea si productivitatea paginii-web:

1. Viteza de generare a paginii (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi de vizitare a
paginii web oficiale nu trebuie sa depaseasca 5 secunde la o conexiune de tip DSL cu viteza de
pana la 5 Mbs, timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde (din considerentele numarului de
vizitatori a paginii-web oficiale pentru perioada de o luna, o zi si concomitent);

2. Numar mediu de utilizatori concurenti suportati sa fie de 500;

3. Numar minim de cereri/minut suportate sd fie de 500; Disponibilitate 99.9% (sau 24/7
exclusiv perioadele de mentenanta);

4. Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin 50.000 de
vizitatori unici pe luna pentru pagina de internet;

5. Capacitatea de a suporta cel putin 15 de utilizatori interni cu diverse roluri inclusiv de
administrare;

6. Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

7. Solutionarea automata a erorii ,,404 — documentul nu a fost gasit”. Pagina respectiva trebuie
sa contind elementele informative: mesajul de eroare si referintda la harta paginii-web oficiale,
protectie la completarea eronata a cimpurilor in formele HTML: in cazul unei completari gresite
trebuie sa se afiseze mesajul care indica eroare de completare a cimpului, precum si caseta cu bare
ce va sugera datele corecte;

8. Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor din
cimpurile formelor HTML: formele HTML nu trebuie sd permitd executarea unor script-uri
introduse Tn ele.

Sistemul de gestiune a continutului informational al paginii-web oficiale

Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:

1. Posibilitatea de introducere/editare/stergere de catre persoane autorizate a informatiilor
textuale si grafice de continut;



2. Posibilitatea de modificare a meniului paginii-web oficiale, inclusiv a compartimentelor si
sub-compartimentelor pe nu mai putin de trei niveluri de includere;

3. Definirea unui model implicit de construire a paginii-web oficiale pentru fiecare
compartiment;

4. Pagina web va fi configurata in limba romana si rusa cu posibilitatea de a adauga si limba
engleza;

5. Meniul principal si informatia esentiald trebuie sa fie tradusa in limbile romana, rusa si
engleza, iar actiunile ulterioare in pagind cu referire la traducerea articolelor se vor efectua de catre
administratorii paginii;

6. Posibilitatea de a defini diferite grupuri de utilizatori a paginii web oficiale care sa posede
drepturi diferite (setate arbitrar) de creare/modificare/stergere/publicare a conginutului
informational al paginii web oficiale, a structurii sale si a elementelor functionale;

7. Posibilitatea de urmarire si Inscriere in registre de sistem (loggo-uri) a tuturor actiunilor
intreprinse de fiecare utilizator al sistemului de gestiune a confinutului informational,

8. Posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up), atit a componentei de continut
informational al paginii-web oficiale, cit si a celei de program, existenta unor proceduri de
restabilire;

9. Livrarea unui ghid practic pentru administratorii continutului informational.

Modificarea formatarii HTML presupune modificarea aspectului exterior al elementelor
informationale cu utilizarca HTML si a stilurilor (modelelor) standarde pentru pagina-web
oficiala — CSS. Sunt supuse modificarilor doar acele caracteristici ale elementelor
informationale pentru care este prevazuta modificarea.

Modificarea structurii presupune posibilitatea de modificare a caracteristicilor de amplasare
reciproca a elementelor informationale in pagina fara operarea cu limbile de programare web.

Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele manipulari cu elementele informationale
ale fiecarui sub-compartiment:

1. Modificarea caracteristicilor: denumire, instiintarea;

2. Modificarea textului HTML al descrierii complete si modificarea de constructie a paginii
prin HTLM sau intr-un format separat;

3. Legatura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale, fisiere
pentru descarcare, alte resurse Internet, pagini interne ale paginii-web oficiale;

La elaborarea, mentinerea si administrarea paginilor-web oficiale, se vor conduce de legislatia
in vigoare si standardele nationale in domeniul asigurarii securitatii informationale si protectiei
informatiei.
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