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1. Introducere

1.1. Intru realizarea Programului de prevenire si gestionare a situatiilor de urgenta, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 846/2022, avand in vedere Raportul Peer Review pentru
Republica Moldova intocmit de Directia Generald pentru Protectie Civila Europeana si
Operatiuni de Ajutor Umanitar a Comisiei Europene, precum si pentru asigurarea gestionarii
pericolelor la etapa timpurie, este intocmit Caietul de sarcini privind achizitionarea serviciilor
de elaborare a studiului de fezabilitate si a documentatiei specifice pentru implementarea
Sistemului National de Avertizare a populatiei.

1.2. Procedura de achizitie este desfisurati in cadrul Proiectului ..Feasibility study and
specific documentation for the implementation National Early Warning System” (MD-
ALERT-STUDY), finantat de Uniunea Europeana.

1.3. Obiectul achizitiei este achizitionarea serviciilor de elaborare a studiului de
fezabilitate si a documentatiei specifice pentru implementarea Sistemului National de
Avertizare a populatiei (in continuare SNA ,,Mold-Alert”) precum si alte documente
aferente procedurii de achizitionare a SNA ,.Mold-Alert” (in continuare documentatie)
reiesind din fezabilitatea tehnica, economica, cerintele operationale, cadrul juridic national si
international, tindnd cont de tendintele de dezvoltare a tehnologiilor pe o perioada de
operationalizare de cel putin 5 ani din momentul implementarii si lansarii sistemului SNA
,,Mold-Alert”.

1.4. Procedura de achizitie se va desfasura conform regulilor nationale de achizitii publice
prevazute de Legea Republicii Moldova nr. 131/2015 privind achizitiile publice, Legea RM
nr. 125/2016 pentru aderarea Republicii Moldova la Acordul privind achizitiile publice si la
Acordul privind achizitiile publice modificata prin Protocolul de modificare a acestuia si
Directiva 2014/24 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind
achizitiile publice.

1.5. Lista actelor normative, modelele de documente achizitii publice si instructiuni pot fi
gasite prin accesarea paginii web oficiale a Agentiei  Achizitii  Publice
https://tender.gov.md/ro.

1.6. Prezentul Caiet de sarcini include, in principal, prevederi si cerinte generale, inclusiv
de calitate fata de documentatie, continutul principal al documentatiei, termenele de livrare a
documentatiei, cerinte fatd de participantii la concurs, obligatiile acestora, responsabilitatile
prestatorului si beneficiarului, garantii de participare.

1.7. Beneficiarul documentatiei pentru asigurarea desfasurarii procedurii de achizitie a
SNA ,,Mold-Alert”, elaboratd de Prestator, va fi Inspectoratul General Pentru Situatii de
Urgentd al Ministerului Afacerilor Interne.

2. Scopul si obiectivele Caietului de sarcini

2.1. Scop: Obtinerea studiului de fezabilitate si documentatiei specifice necesare care va
servi drept fundament pentru implementarea cu succes in Republica Moldova a SNA ,, Mold-
Alert” in caz de situatii de urgenta si exceptionale, bazat pe tehnologiile de comunicatii
mobile.

2.2. Obiective

2.2.1. Obiectivele principale ale prezentului caiet de sarcini sunt:
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a) studiul de fezabilitate in vederea implementarii in Republica Moldova a SNA
,,Mold-Alert”, elaborat;

b) documentatia tehnicd pentru solutia tehnologica identificatd in studiu de
fezabilitate (tehnologii, echipament, software) necesare pentru etapa de achizitie si
implementare a SNA ,,Mold-Alert, elaborati;

¢) documentatia pentru licitatie si alte documente aferente procedurii de
achizitionare a SNA ,,Mold-Alert” (bidding documents), elaborata.

2.2.2. Alte obiective urmarite sunt:

a) identificarea celei mai potrivite solutii tehnice si economice (inclusiv raportul
cost-eficientd) pentru crearea si implementarea SNA ,,Mold-Alert” in vederea
avertizdrii populatiei in caz de pericol sau situatii de urgenta;

b) identificarea si evaluarea impactului social si economic al implementirii solutiei
tehnice propuse;

¢) estimarea cheltuielilor de implementare, mentenanta pentru o perioada de minim
5 ani si cheltuielile operationale a SNA |, Mold-Alert”;

d) oferirea unei baze tehnice si economice cuprinzitoare pentru solutia tehnica
selectata;

e) evaluarea cadrului legal actual relevant pentru domeniul luat in considerare;

f) analiza riscurilor asociate cu implementarea sistemului SNA ,,Mold-Alert”;

g) elaborarea documentatiei pentru licitatie pentru procedura de achizitie si
implementare a SNA ,,Mold-Alert” in conformitate cu ultimele cerintele impuse de
Banca Mondiala;

h) elaborarea analizei de impact pentru procesul de fundamentare a proiectelor de
acte normative necesar de elaborat/modificat.

2.3. Continutul general a documentatiei
2.3.1. Studiu de fezabilitate va cuprinde:
A. Prevederi generale, care includ dar nu se limiteazi la:
1) informatii generale privind obiectul investitiilor
a SNA ,,Mold-Alert”;
2) investitorul principal, dupa caz, investitorul secundar;
3) beneficiarul investitiei;
4) elaboratorul Studiului de fezabilitate si a documentatiei specifice.
B. Situatia existentd si necesitatea realizirii sistemului SNA ,,Mold-Alert”,
care include dar nu se limiteazi la:
1) prezentarea contextului: politici, strategii, legislatie si acorduri relevante,
structuri institutionale si financiare (MD si UE), inclusiv lacune in legislatie;
2) analiza preliminard a situatiei, necesitatea si oportunitatea realizirii in
Republica Moldova a SNA , Mold-Alert”, precum si deficientele (impactul
social, factorii de risc, impactul asupra factorilor de mediu, estimari privind
forta de munca antrenati etc.);
3) obiective preconizate a fi atinse in rezultatul implementarii SNA

,Mold-Alert”;
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C. Identificarea si prezentarea solutiilor tehnico — economice posibile, care

includ dar nu se limiteazi la:

1) un numdr limitat, minimum 2 solutii tehnologice bazate pe infrastructura
existentd in Republica Moldova, si cel putin 2 scenarii sau optiuni pentru fiecare
din solutii fezabile intru realizarea obiectivului investitiilor - SNA ,,Mold-
Alert” analizate in cadrul Studiului de fezabilitate si a documentatiei specifice;

2) strategia de implementare, exploatare si operare a sistemului, inclusiv
identificarea componentei tehnologice a solutiei tehnice a sistemului;

3) principalii indicatori tehnico-economici aferenti solutiei sau optiunii tehnice
propuse care vor include:

a) indicatorii maximali, respectiv valoarea totald a solutiei tehnice propuse,
exprimata in euro;

b) indicatorii minimali, respectiv indicatorii de performanti si calitativi ai
solutiei tehnice propuse conform standardelor aplicabile;

¢) indicatorii financiari, socio-economici, de impact, de rezultat si operare,
stabiliti in functie de solutia tehnica propusa

d) durata estimativa de executie a solutiei tehnice propuse, inclusiv pe module,
exprimata in luni;

e) proiectul solutiei sau optiunii tehnice propuse cu argumentare avantajelor.

D. Concluzii si Recomandiri, care vor include dar nu se vor limita la:

1) compararea solutiilor/optiunilor tehnico-economice recomandate;

2) solutia/optiunea tehnico — economica recomandata.

Nota: Analiza §i informatia previzuti la prezentul compartiment (pct. 2.3) se va

prezenta pentru fiecare solufie/optiune tehnico — economicd propusa.

2.3.2. In cadrul Documentatiei tehnice se vor descrie, in principal, conceptul tehnic a
solutiei /optiunii tehnico-economice identificate in cadrul Studiu de fezabilitate,
recomandatd si acceptatdi de Republica Moldova, cerintele tehnice si specificatiile
parametrilor in termeni de minim si maxim compatibile cu sistemele nationale tinand cont
de progresul tehnico-stiintific pentru o perioada de cel putin 5 ani de operationalizare a
SNA ,,Mold-Alert” din momentul implementirii acestuia.

2.3.3. In cadrul Documentatiei de licitatie a SNA ,,Mold-Alert” se vor include setul
complet de documente pentru organizarea si desfasurarea achizitiei a SNA ,,Mold-Alert”
conform cerintelor/standardelor impuse de Banca Mondiald (Procurement of works and
user's guide), pentru solutia tehnica acceptati de Beneficiar.

. Cerinte fata de Studiul de fezabilitate
3.1. Studiul de fezabilitate va fi elaborat avand ca reper urmatoarele criterii:

3.1.1.  conformitatea solutiei cu necesitatile de avertizare publica, inclusiv nivelul de
acoperire a solutiei tehnologice si capacitatea de a ajunge la un numar cit mai mare de
destinatari finali (acoperire geografica, procentul de acoperire a populatiei, viteza de
notificare, zonele de notificare, capacitatea dispozitivelor mobile de a primi mesaje de
avertizare, notificarea persoanelor cu nevoi speciale, notificarea persoanelor straine aflate
temporar in Republica Moldova (inclusiv in limbi de circulatie internationale), asigurarea



securitdfii, operarea simpla a sistemului, fiabilitatea si simplitatea arhitecturii solutiei
recomandate, posibilitati de comunicare sporite, automatizarea unor procese);

3.1.2. definirea criteriilor de eligibilitate;

3.1.3. evaluarea solutiilor posibile;

3.1.4. prezentarea unui rezumat de evaluare.

3.2. Conformitatea solutiei cu actele normative nationale si ale UE:

3.2.1. 1identificarea actelor normative afectate si eventualelor goluri normative;
3.2.2. evaluarea indeplinirii cerintelor actelor normative vizate;
3.2.3. prezentarea unui rezumat al evaluarii.

3.3. Costurile solutiei si termenii de implementare:

3.3.1. colectarea informatiilor relevante de la furnizorii de retele publice si servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului;

3.3.2. colectarea informatiilor de la producatori si furnizori de sisteme de avertizare
publica;

3.3.3. colectarea altor informatii si date relevante;

3.4. In studiu vor fi prezentate minim 2 solutii tehnologice (diferite) implementate cu
succes in tarile UE, care sunt eligibile pentru Republica Moldova, (descrierea solutiei,
descrierea tehnologicd, procesul de difuzare a avertizarilor, experienta in procesul
implementarii, deficiente, finantare si costuri etc.).

3.5. Studiul de fezabilitate va contine o privire de ansamblu comparativd a solutiilor
eligibile pentru Republica Moldova (conform capacitatilor pentru asigurarea avertizarii).

3.6. In studiu va fi prezentati o evaluare a punctelor forte si punctelor slabe pentru solutia
optima si a solutiilor de alternativa.

3.7. Solutia tehnologica propusa pentru sistemul de avertizare publicd in Republica
Moldova trebuie sa fie in conformitate cu prevederile Codului european al comunicatiilor
electronice (Articolul 110, Directiva (UE) 2018/1972), recomandarile din ghidului BoR
(19)255 (BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) guidelines
on how to assess the effectiveness of public warning systems transmitted by different means)
si standardele 3GPP, ETSI/EU-Alert.

3.8. Solutia tehnologica propusa pentru sistemul de avertizare publicd in Republica
Moldova va fi una modulard, care va permite implementarea etapizatd fard a afecta
functionalitatea sistemului.

3.9. Modulul de bazi a solutiei tehnologice propuse va constitui elementul principal al
sistemului, in jurul caruia vor fi conecta celelalte module (sirene electronice, radio, 1Y,
internet, aplicati etc.).

3.10. Studiul de fezabilitate va recomanda solutia tehnico-economicd optima de
redundanta a sistemului de avertizare pentru implementare in Republica Moldova.

3.11. Solutia tehnico-economica va pune la dispozitie interfetele de interconectare cu alte
sisteme informationale (Application Programming Interface).

3.12. Solutia tehnologica va permite utilizarea inteligentei artificiale.

3.13. Pe baza cercetdrilor, a feedback-ului si a datelor colectate din tara, studiul de
fezabilitate va oferi o imagine de ansamblu si o evaluare generala a utilizarii diferitelor tipuri
de tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a ajunge la populatia expusa




riscului, cu accent pe retelele de comunicatii mobile, precum si pe alte tehnologii si surse de
informare in masa. Astfel studiul va include o scurta descriere a profilului de risc a situatiilor
exceptionale al tarii si o evaluare de baza a infrastructurii TIC pentru a masura nivelurile de
conectivitate.

3.14. Analiza pasilor necesari care trebuie intreprinsi pentru implementarea sistemului de
avertizare prin intermediul serviciilor de comunicatii mobile terestre, inclusiv fezabilitatea,
avantajele si dezavantajele unor tipologii centralizate versus descentralizate.

3.15. Propunerea utilizdrii unui Protocol comun de alerta aplicat pentru toate mediile de
difuzare a avertizarilor (telefonie mobila, radiodifuziune, televiziune, sirene electronice etc.).

3.16. Definirea canalelor/mijloacelor stabilite pentru transmiterea avertizarilor in functie
de tipul acestora (alerta pentru minori disparuti, avertizare de urgenta naturald, avertizare de
securitate si ordine publica etc.). Urmati recomandarile 3 GPP si ETSI/EU-Alert.

3.17. Recomandari cu privire la modul de includere a altor mijloace de difuzare a
mesajelor de avertizare, cum ar fi radio si televiziune, retele de socializare, sirenele
electronice etc.

3.18. Descrierea detaliatd a tipurilor de mesaje de avertizare pe care le va genera SNA
»Mold-Alert” si stabilirea pentru fiecare tip a entitatii responsabile de continutul acestora.

3.19. Solutiile tehnico-economice propuse si recomandate trebuie si asigure
functionalitatea SNA ,,Mold-Alert” reiesind din contextul organigramei autoritatilor publice
centrale si autoritatilor subordonate acestora care gestioneazi riscurile si pericolele in caz de
situatii de urgentd si exceptionala reiesind din specificul riscurilor caracteristicii tarii.

3.20. Totodata, documentatia va propune solutia eficientd privind anuntarea despre
pericolele de declansare a situatiilor de urgenta si exceptionale (fie in calitate de martori sau
de gestionari a potentialului risc) de catre populatie, agenti economici, autoritatile
administratiei publice locale. In acest sens, se vor propune solutii de integrare in procesul de
operationalizare a informatiei care va asigura procedeele de selectare optime.

3.21. Activitatea SNA ,,Mold-Alert” trebuie si fie flexibila si adaptabila, astfel incat
functionalitatile sale (observare, procesare, planificare, notificare, alertare) sa fie grupate in
jurul unui flux de lucru specific, ce consta din urmatoarele componente: monitorizare, suport
decizional si managementul informatiilor.

3.22. Solutiile propuse vor asigura posibilitatea de interconectare cu sisteme automatizate
de monitorizare a riscurilor si evolutia acestora in timp real, astfel incat, difuzarea notificirilor
prestabilite de avertizare sa se realizeze in regim prioritar, catre zonele/persoanele care pot fi
afectate.

3.23. Studiul de fezabilitate va descrie detaliat:

3.23.1. tipurile de risc generate de situatiile exceptionale cu caracter tehnogen, natural,
biologico-social, riscuri asociate ordinii publice si amenintari cu caracter militar;

3.23.2. procesul fluxului informational privind  receptionarea (acumularea)
informatiilor de catre autoritatile si institutiile publice care monitorizeaza tipurile de risc;

3.23.3. procesul de avertizare, narativ cat si schematic, care va fi sustinut de solutia
tehnologica propusa, in conformitate cu cerintele si normele nationale;




3.24. Studiul de fezabilitate va identifica institutiile responsabile de crearea si diseminare
mesajului de avertizare in dependenta de tipul riscului si va definitiva rolurile de bazi si/sau
secundare si responsabilitatile acestora.

3.25. Studiul de fezabilitate va include estimarea costurilor implementirii SNA ,,Mold-
Alert” (directe, indirecte, de mentenanta si alte costuri necesare suportate de alte entititi
pentru 5 ani).

3.26. Studiu de fezabilitate va contine Planul de implementare a SNA ,,Mold-Alert” bine
definit si termeni reali de realizare.

3.27. Contine scenarii pentru testele finale necesare darii in exploatare a SNA ,,Mold-
Alert”, precum si scenariile de testare periodica.

3.28. Studiul de fezabilitate va include analiza cadrului national de reglementare cu
Inaintarea propunerilor de modificare si/sau completare pentru implementarea sistemului de
avertizare identificat si recomandat pentru implementare in Republica Moldova.

4. Cerinte pentru Documentatia tehnica

4.1.  Documentatia tehnica vizeaza solutia tehnologica optima identificata si propusa in
Studiul de fezabilitate.

4.2. Documentatia tehnica include:

4.2.1. Cerintele tehnice pentru SNA ,,Mold-Alert” conform solutiei tehnologice optime
identificate in Studiul de fezabilitate;

4.2.2. Conceptul tehnic pentru SNA , Mold-Alert”, elaborat in conformitate cu actele
normative in vigoare in Republica Moldova.

4.3. Documentatia tehnica va contine lista de standarde care vor fi aplicabile solutiei
tehnologice propuse, care sa asigure functionalitatea tuturor modulelor indiferent de etapa de
implementare.

4.4. Documentatia tehnica va descrie arhitectura sistemului, utilizatorii, componentele
hardware si software ale SNA , Mold-Alert”, interfata utilizatorilor, fluxurile de date,
procesarea, stocarea si arhivarea datelor, retele de comunicatii, cerinte functionale si non-
functionale pentru SNA ,,Mold-Alert”, rapoartele generate de sistem, aspectele de securitate
si redundanta ale SNA ,,Mold-Alert”, siguranta si conformitatea, performanta, scalabilitatea
si accesibilitatea.

4.5. Adaugarea functiilor suplementare nu va afecta functionalitatea a sistemului.

4.6. Cerintele tehnice vor fi structurate dupad urmatoarele criterii: numar, denumire,
descriere si prioritate (obligator, optional, pentru viitor, informativ).

4.7. Documentatie tehnicd elaborati este conforma, detaliata si suficientd pentru

implementarea cu succes a SNA ,,Mold-Alert” in Republica Moldova.

5. Cerinte pentru Documentatia de licitatie privind achizitia SNA ,,Mold-Alert”

5.1. Documentele de licitatie urmeaza a fi elaborate pentru achizitia SNA ,,Mold-Alert”
specificatd in pct.3, cu acceptanta Beneficiarului.

5.2. Documentatia de licitatie in volum complet va fi conforma cu cerintele Bancii
Mondiale.

6. Calendar si termini
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6.1. Activititile privind elaborarea Studiului de fezabilitate si documentatiei vizate in
prezentul caiet de sarcini vor demara incepand cu data semnirii contractului de prestare a
serviciilor.

6.2. Ateliere de lucru si sesiuni de consultiri care urmeazi a fi desfasurate cu
entitatile/institutiile interesate - din data inregistrérii contractului pana la receptia finala.

6.3. Prezentarea in adresa Beneficiarului a raportului privind progresul in procesul de
elaborare a Studiului de fezabilitate si documentatiei vizate in prezentul caiet de sarcini.

6.4. Progresul pentru fiecare etapa va fi evaluat in baza obiectivelor propuse in planul de
activitate elaborat de Prestator, precum si cele indicate prezentul caiet de sarcini.

6.5. Acceptarea finald si transmiterea citre Beneficiar a Studiului de fezabilitate si
documentatiei elaborate conform prezentului caiet de sarcini - termenul limita este 150 de zile
calendaristice din data inregistrarii contractului.

N/o | Denumirea Numairul de zile calendaristice/% realizirii actiunii
documentului/

0-10 ‘ 20 50 75 100 125 150

1. | Studiul de fezabilitate | DP C |RC (25 %)| RC (50 %)|RC (75 %)| RC (95 %)| R (100 %)

P
PC |RC (25 %)|RC (50 %) |RC (75 %)|RC (95 %)| R (100 %)

2. | Documentatia tehnicd | DP

Documentatie de
concurs

DP PC |C RC (25 %) [RC (50 %)|RC (95 %)| R (100 %)

6.6. Cerinte pentru procesul de lucru.
a. D - Discutii privind modul de elaborare si concretizare a sarcinii tehnice cu prezentarea planului
de activitate pentru perioadele de raportare;
b. P —Plan de activitate elaborat de Prestator si adus la cunostintd Beneficiarului;
¢. C - Consultatii cu entitatile interesate;
d. R -raport cu prezentarea procentului executat din documentatie.

6.7. In cazul in care ofertantul propune un termen mai mic decét cel indicat in pct. 6.4.
urmeaza sa propund varianta ajustata a procesului de lucru din pct.6.5.

7. Criteriile de eligibilitate si modul de estimare a datelor de calificare a candidatilor

7.1. Ofertantii vor prezenta dovezi ale calificirilor prin documente justificative si
verificabile (certificate ale specialistilor, expertilor etc.). In oferta tehnica va fi inclus cel putin
un expert din domeniul economico - financiar si un expert din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiei, cu atasarea CV-urilor, care vor avea experienta si vor fi desemnati
doar pentru acest contract, fapt confirmat prin declaratia pe propria raspundere a ofertantului.

7.2. Servicii similare prestate in ultimii 5 ani, continand valori, perioade de prestare,
beneficiari, indiferent daca acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti privati cu
prezentarea scrisorilor de recomandare ale beneficiarilor, link-urile proiectelor realizate,
comunicatelor informative despre proiectele implementate, copiile proceselor verbale de
acceptare a lucrdrilor care pot fi verificate.

7.3. Va fi exclus din procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice
ofertant sau candidat despre care are cunostintd ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotardrea definitiva a unei instante Judecétoresti, pentru participare la activitati ale unei




organizatii sau grupdri criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani,
pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea
terorismului, exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

7.4. Autoritatea contractantd are obligatia de a exclude din procedura de atribuire a
contractului de achizitii publice orice ofertant sau candidat care se afla in oricare dintre
urmatoarele situatii:

7.4.1. se afla in proces de insolvabilitate ca urmare a hotararii judecatoresti;

7.4.2. nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurari sociale in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Republica Moldova sau
in tara in care este stabilit;

7.4.3. a fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotdrdrea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei greseli in materie profesionala;

7.4.4. a prezentat informatii false sau nu a prezentat informatiile solicitate de citre
autoritatea contractantd in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si
selectie;

7.4.5. a incalcat obligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurrilor
sociale, in cazul in care autoritatea contractantd demonstreaza, prin orice mijloace adecvate,
acest fapt;

7.4.6. se face vinovat de o abatere profesionald, care ii pune la indoiald integritatea, in
cazul In care autoritatea contractantd demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest
fapt;

7.4.7. a incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea
concurentei, in cazul in care acest fapt se constata prin decizie a organului abilitat in acest
sens;

7.4.8. se afla intr-o situatie de conflict de interese care nu poate fi remediata in mod
efectiv prin mésurile prevazute la art.79 din Lege Republicii Moldova nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

7.4.9. este inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici din Republica
Moldova ori este inclus in Sistemul de detectie timpurie si excludere (EDES) al Uniunii
Europene.
https://tender.gov.md/ro/lista-de-interdictie
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/how-it-works/annual-
lifecycle/implementation/anti-fraud-measures/edes/edes-database ro

7.4.10. nu respectd regimul de incompatibilitati prevdzut la art.16 alin.(6) din Lege
Republicii Moldova nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

7.5. Personal/organism tehnic de specialitate de care dispune sau al carui angajament de
participare a fost obginut de catre ofertant/candidat, in special pentru asigurarea controlului
calitatii.

8. Criteriile de evaluare a ofertelor/ Criteriul de atribuire a contractului »cel mai bun
raport calitate-pret”.
8.1. criteriile de evaluare si valoare evalurii:
8.1.1. pretul cel mai scazut - 60 %;




a) pentru cea mai scazuta dintre suma ofertelor se acords punctajul maxim alocat |
factorului de evaluare respectiv;

b) pentru altd sumd decit cea previzuti la lit. a) se acordd punctajul astfel:
So(n) = (suma minima a ofertei /suma (n) x punctajului maxim alocat).

8.1.2. experienta detinuta in activitati similare minim 5 ani - 30 %

a) pentru cea mai mare perioada de experientd se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare respectiv;

b) pentru alta perioadd decat cea previzuti la lit. a) se acordd punctajul astfel:
Pe(n) = (perioada experientd (n) x punctajului maxim alocat/perioada de
experienta maxim oferiti);

¢) o perioada mai mici de 5 ani de experientd nu se califica.

8.1.3. termen de executare a contractului maxim 150 (una sutd cincizeci) zile
calendaristice - 10%

a) pentru cel mai mic termen de executare se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare respectiv;

b) pentru alt termen decat cel previzut la lit. a) se acorda punctajul astfel: Te(n) =
(termenul de executare (n) x punctajului maxim alocat/termenul de executare
maxim oferit);

¢) termen de executare mai mare de 150 zile nu se califici.

8.2. Demonstrarea capacititii economice si financiare a operatorului economic se
realizeaza prin prezentarea documentelor relevante, cum ar fi:

8.2.1.  declaratii bancare corespunzitoare sau, dupé caz, dovezi privind asigurarea
riscului profesional;

8.2.2. rapoarte financiare sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este
prevazuta de legislatia tarii in care este stabilit ofertantul/candidatul, extrase din
rapoartele financiare;

8.2.3.  declaratii privind cifra de afaceri in domeniul de activitate aferent obiectului
contractului intr-o perioada anterioara care vizeaza activitatea din ultimii 5 ani
(lichiditate 100% valoarea contractului confirmata prin extrasul din contul bancar
a anului curent obtinut cu cel mult 5 zile pand la momentul depunerii setului de
documente).

9. Reguli si instructiuni pentru ofertanti

9.1. Accesul ofertantilor la concurs este pentru statele membre ale UE si pentru cele ce fac
parte la Acordul privind achizitiile publice (Armenia; Australia; Canada; Taipeiul Chinez;
Hong Kong (China); Islanda; Israel; Japonia; Liechtenstein; Muntenegru; Moldova;
Norvegia; Noua Zeelandi; Coreea de Sud; Singapore; Elvetia; Ucraina; Statele Unite ale
Americii; si Tarile de Jos).

9.2. Ofertanti rezidenti si nerezidenti vor prezenta oferta in EURO fara TVA.

9.3. Toate ofertele, corespondentele si documentele aferente ofertei se vor depune in limba
engleza sau romana.

9.4. Oferta scrisd si semnati in format electronic, de catre administratorul companiei
indicat in Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de catre persoana
imputernicita atat si in cazul delegarii sau imputernicirii persoanei, la ofertd se anexeaza
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actul/documentul de imputernicire si se prezinta conform cerintelor expuse in anexa nr. 2 in

conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor previazute la art.

33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

9.5. Ofertantul trebuie si ia toate masurile, astfel incat oferta si fie receptionata si |

inregistrata in SIA RSAP pani la data limita pentru depunerea ofertelor, tinand cont de timpul
necesar pentru incédrcarea ofertei in sistem.

9.6. In cazul nerezidentilor, suplimentar la Oferta scrisa si semnata electronic va fi atasat
Link-ul spre pagina web unde poate fi verificata autenticitatea semniturii electronice.

9.7. Accesul la SIA ,,RSAP” pentru ofertanti este liber si nediscriminatoriu. Inregistrarea
si incheierea acordului de utilizare a SIA »RSAP” se efectueaza prin mijloace electronice de
comunicaie, cu aplicarea semniturii electronice, cu exceptia cazurilor in care ofertantii
solicita semnarea acordului cu semnatura olografa.

9.8.  Riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta majora, cad in sarcina operatorului
economic.

9.9.  Termenul de valabilitate a ofertelor 90 zile.

9.10. Toate documentele se completeaza firi nici o modificare sau abatere de la
formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitatd. Completarea defectuoasi a
formularelor atrage respingerea ofertei.

9.11. In temeiul art. 19 alin. (3) lit. d) din Legea 131/2015 privind achizitiile publice,
Autoritatea contractantd va exclude din procedura de atribuire a contractului de achizitii
publice orice ofertant in cazul prezentarii informatiilor false sau neprezentarii informatiilor
solicitate in scopul demonstrérii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie.

9.12.  Garantia pentru ofertd, cuantumul: 2% din suma ofertei fara TVA.
Garantia de buna executie a contractului, cuantumul: 10% din suma contractului se va
prezenta la semnarea contractului.

9.13.  Nu pot participa in calitate de candidati, in conformitate cu legislatia nationala a
Republicii Moldova, persoanele fizice si juridice care sunt inregistrate, au resedinta sau
desfasoard activitatea economici principald in jurisdictii ori regiuni autonome ce nu
implementeaza standarde internationale de transparenta, precum si persoanele juridice in
componenta carora figureaza, direct sau indirect, una sau mai multe persoane (fondatori,
asociati, actionari, administratori, beneficiari efectivi) care sunt inregistrate, au resedinta sau
desfdsoara activitatea economici principald in astfel de jurisdictii ori regiuni autonome.
Metodologia de stabilire a jurisdictiilor care nu implementeaza standarde internationale de
transparenta, precum si lista jurisdictiilor respective, se aproba de citre Guvern, la propunerea
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, dupa consultarea Bincii Nationale a
Moldovei si a Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

9.14.  Termenul pentru semnarea si prezentarea contractului citre autoritatea contractanta
— 10 zile de la data remiterii spre semnare, conform Modelului aprobat de Ministerul
Finantelor din Republica Moldova prin Ordinul nr. 115/2021 pentru realizarea achizitiilor de
bunuri si servicii.

9.15. 1In cazul in care contractul nu este semnat cu castigatorul concursului pe motive
justificate, IGSU invita urmatorul participant nominalizat de comisie. Daci contractul nu se
semneazd nici cu al doilea participant, IGSU poate invita alti participanti la concurs
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nominalizati de catre Comisie in conformitate cu punctajul obtinut conform tabelului de
evaluare.

9.16.  Solutionarea litigiilor si raspunderea juridicad se va efectua in conformitate cu
legislatia nationala a Republicii Moldova.

9.17.  Metoda de achitare integrala la receptia finala.

10. Controlul Calititii documentatiei elaborate in cadrul contractului de prestare a
serviciilor

10.1.  Documentatia se va elabora conform standardelor internationale cu referire la
elaborarea studiile de fezabilitate, documentatiei tehnice si documentatiei primare pentru
procedura de achizitie.

10.2. Documentatia va avea anexate avize, acorduri ale drepturilor de autor si acorduri
de colaborare care vor permite procesul de implementare a SNA ,,Mold-Alert”.

10.3. Documentatia elaboratd va avea avizul unej companii/expert international, cu
privire la:

10.3.1. corectitudinea solutiilor tehnice propuse;

10.3.2. concordanta solutiei propuse cu posibilititile de implementare pe teritoriul
Republicii Moldova;

10.3.3. actualitatea tehnologiei propuse cu perspectiva de dezvoltare;

10.3.4. corespunderea documentatiei primare pentru procedura de achizitie,
conditiilor tehnice si standardelor companiilor nationale si internationale de
finantare;

10.3.5. corespunderea costului la toate etapele de implementare a SNA
,Mold-Alert”.

10.3.6. documentatia va fi elaborati in limba engleza si in limba romana.

A elaborat:

Advisor % / Serghei Peancovschii
2 ¥
Senior financing expert @%/ yOxana Mihalcean
774

Senior procurement expert Vasile Bodarev

Senior expert - ITC officer v as . Adrian Ghervas

Coordonat:
Project Manager




