Cerinte fata de servicii de deservire si extinderea garantiei a serverelor si sistemul de stocare a datelor la nivel central

SPECIFICATIA ECHIPAMENTULUI

Anexa nr.1 la Anuntul de participare

Part numar Denumirea echipamentului Numar de serie Termen de prestare

507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4N 12 luni din data semnarii
contractului

603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBLR 12 luni din data semndrii

.coptractulm _

603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBM7 12 luni din data semnarii
contractului

727029-B21 HP BLA460c Gen9 Blade CZ254811W3 12 Tuni din data semnarii
contractului

727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811VZ | 12 luni din data semnii

got_ltractulul _

AJI821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B04X | 121w din daw semnanid

507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ31358B4D 12 luni din data semndri
contractului

603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBLD 12 luni din data semndrii
contractului

603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBK9 12 luni din data sgmnéru

got_ltractulul _

727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade C7Z254811W4 12 luni din data semnarii
contractului

727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W2 12 luni din data semnarii
contractului

AJB21A HP B-series 8/24¢ SAN Switch BladeSystem c-Class CN8128B061 12 lumcgllﬁrgiils‘?mnam
ui

507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4] 12 luni din data semndrii
contractului

603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBKY 12 luni din data semnarii

f:optractulul _

603718-B21 P BLAGOc G7 CTO Blade CZ3135SBME |  !21unidindata semniri
T A contractului

AL 12 luni din data semnarii
72702 B%]ggltgllly signed by Botnaru Sergey ! P BL460c Gen9 CZ3515VCPW contractului

Date: 2020]08.1T 15:47:25 EEST B —: ——

AJ8Zbdon: Myldsign Signaturc 1P B-seridi&/24)| SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B046 12 lumc g;f;rgizljfimnam

Location: Moldova :




12 luni din data semnarii

507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB45 contractului
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBKE 12 luni din data semndrii
contractului
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3135SBKV 12 luni din data semndrii
contractului
12 luni din data semnarii
813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ263803G6 contractului
12 luni din data semnarii
813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ26380095 contractului
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B083 12 luni din data semndri
K2R79A HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF Storage incl. 12 x 6TB SAS HDD (J9F43A) 2S6645B067 12 luni dif; dag‘ﬂS?mﬂﬁfﬁ
contractulul
K2R79A HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF Storage incl. 8 x STB SAS HDD (M0S90A) 2S6645B055 12 luni din data semnarii

contractului




Obligatiunile companiei, privind prestarea serviciilor de deservire si extinderea garantiei a serverelor si sistemul de stocare a
datelor la nivel central, va implica urmatoarele activitati:

Conditii de prestare a serviciilor:

Servicii de mentenenta si reparare (serviciu HPE Foundation Care NBD) a serverelor si a echipamentului specializat sa fie prestate conform listei a
specificatiei echipamentului.
Servicii prestate trebuie sa fie asigurate cu o garantie a producatorului de echipamente cu posibilitatea verificarii on line a perioadei de garantie.
Trebuie sa se execute urmatoarele servicii:

e Sa asigure diagnostica la distantad pentru toate echipamentele conform listei a specificatiei echipamentului;

e Sa asigure mentenenta la distanta pentru toate echipamentele conform listei a specificatiei echipamentului;

e Sa asigure reinnoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru servere si componente dupa caz;

e Sa asigure repararea echipamentului cu inlocuirea pieselor defectate pe locul instalarii echipamentului conform listei. Servicii, lucrari, toate
materialele consumabile si piesele de schimb, care au fost utilizate sau inlocuite de catre Prestator, trebuie sd fie incluse in costul serviciului de
mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda Beneficiarului pentru nimicire toti purtdtorii de memorie/informatie defectate, in scopul evitarii riscului Tn domeniul securitatii
informationale si compromiterea datelor.

Pentru toate schimbarile pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de predare/primire.

Serviciile prestate In termen de o luna trebuie sa fie Intocmite printr-un Act de prestarea serviciilor cu indicarea serviciilor executate.

Orele de lucru :

Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;

Saptimanal: 5 zile lucritoare. In afara de sarbatorile oficiale a Republicii Moldova.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitari de suport si anume cazurile de asigurare a functiondrii sistemului (vezi tabelul):

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.



Neconco
rdanta

Descriere

Timpul maxim de reactie

Timp maxim de restabilire a
functionalitatii sau solutionare a
problemei (ore de lucru, zile)

Inalta

Probleme care au o influenta inalta
asupra functionalitatii serverelor, care
pot conduce la limitarea functionarii
sistemului nivelului central.

Timp maxim de reactie :

4 ore

Timp maxim de restabilire a
functionalitatii:

5 zile lucratoare.

Medie

Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii serverelor, care pot fi
solutionate fara riscul pierderii de date
sau functionarii sistemului nivelului
central.

Timp maxim de reactie:

8 ore

Timp maxim de restabilire a
functionalitatii:

10 zile lucratoare.

Mica

Probleme cu impact mic sau foarte
mic asupra functionalitatii serverelor
nivelului central.

Timp maxim de reactie:
NBD (Next Business Day)

Timp maxim de restabilire a
functionalitatii:

15 zile lucratoare
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