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CERERE DE PARTICIPARE
— se completeaza de catre operatorul economic.

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din . .............
(ziua/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului.................
............... (denumirea contractului de achizitie publicd), noi..................
(denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostintd de conditiile si de cerintele
expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta interesul de a participa, in

calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 8

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE

privind valabilitatea ofertei

- se completeazd de catre operatorul economic.

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie )

(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi

acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii . ............ Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 9

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se aplica pentru garantia pentru oferta de 2% din suma totala a ofertei fara TVA

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre

(denumirea autoritdatii contractante §i adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)

subsemnatii ,
(denumirea bancii)
Inregistrat la ,
(adresa bancii)
ne obligam fata de sa
(denumirea autoritatii contractante)
platim suma de , la prima sa cerere scrisa si

(suma in litere i in cifre)

fard ca acesta sd aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia, ca n cererea sa
autoritatea contractantd sa specifice cd suma ceruta de ea si datoratd ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modifica oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta oferta rdmane valabila pentru perioada de timp specificatd in Anexa nr.2 Anuntul de
Participare, incepind cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr.2
Anuntul de Participare, si rdmane obligatorie si poate fi acceptatd In orice moment pand la
expirarea acestei perioade;
Oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de buna executie;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
a refuzat s semneze contractul de achizitie publica de bunuri/servicii;

Nu se executd vreo conditie, specificatd in documenatia de atribuire inainte de semnarea
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii.
Prezenta garantie este valabild pana la data de

Parafata de Banca inziuva  luna anul
(semndtura autorizatd)




Anexa nr. 10

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se aplica pentru garantia de buna executie de 5% din suma contractului cu TVA.

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu
antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ ” 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din . 20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract™).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil sa va platim
orice sumd(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri
in scris din partea Dvs., prin care declarati cd Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai
multe obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra
sau ardta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceastd Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul], i orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi

la oficiu pina la aceastd data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii §i ai Furnizorului/Prestatorului]



Anexa nr. 12

la Documentatia standard

aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate
- se completeaza de catre operatorul economic.

Denumirea/ . Pretul contractului/ | Perioada de
. Calitatea . .
Nr. Obiectul numele . . valoarea bunurilor/ livrare/
. X Furnizorului/ . oo
d/o | contractului | beneficiaru Prestatorului® serviciilor prestare
lui/Adresa livrate/prestate (luni)
1
2

) Se precizeazi calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume:

Functia 1n cadrul firmei:
Denumirea firmei:




- se completeazd de citre operatorul economic.

Anexa nr. 14

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

. o Numarul si denumirea Numarul
Vechimea in . . ee . .
. bunurilor/serviciilor certificatului
Nr. . Studii de munca de . .
Functia . . . 1. similare de atestare
d/o specialitate specialitate . A .
) livrate/prestate in si data
calitate de conducator eliberarii
1 2 3 4 5
Semnat:
Nume:

Functia 1n cadrul firmei:

Denumirea firmei:




Anexa nr. 22

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5]

Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a datelor la nivel central NetApp FAS8020

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de | Produca Specificarea tehnica Specificarea tehnica | Standarde
modelului bunului/ | origine torul deplina solicitata de catre | deplina propusa de | de referinta
serviciului autoritatea contractanta citre ofertant
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii

Servicii de deservire si extindere a
garantiei sistemului de stocare a

Conform cerintelor tehnice
din Anexa la Anuntul de

datelor la nivel central NetApp participare
FAS8020

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:




Anexa nr. 23

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de care ofertant in coloanele 5, 6, 7, si 8, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 3, 4, 9, 10]

Numarul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a datelor la nivel central NetApp FAS8020

Cod CPV Denumirea Unitatea | Canti | Pret Pret Suma | Suma | Termenul de livrare/prestare | Clasificatie bugetara
bunurilor/serviciilor de tatea | unitar | unitar fara cu (IBAN)
masura (fara (cu TVA | TVA
TVA) | TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bunuri/servicii

50312300-8 | Servicii de deservire si serviciu - Serviciile vor fi prestate, pe MD97VI100000222
extindere a garantiei baza abonamentului lunar, din 4212555MDL
sistemului de stocare a data semnarii contractului
datelor la nivel central pdna la data de 31.12.2023,
NetApp FAS8020 conform cerintelor tehnice din

Anexa la Anuntul de
participare.

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:

Ofertantul: Adresa:




Anexa nr. 24

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.

privind achizitia de servicii

1 PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a datelor
la nivel central NetApp FAS8020
Cod CPV: 50312300-8

(X » 20_
(localitatea)
Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta
, Institutia Publica .,Agentia Servicii Publice”,
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) (denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizafiei)
reprezentata prin ) reprezentata prin ,
(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza ; care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotdarire etc.) (statut, regulament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator denumit(a) in continuare Cumpardator/Beneficiar
5 IDNO 1002600024700, data 19.07.2017,
(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) (se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a
datelor la nivel central NetApp FAS8020, denumite 1n continuare Bunuri/Servicii, conform
procedurii de achizitii publice de tip cerere ofertelor de prefuri nr. din , In baza
deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului din,, > 20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatii tehnice (Anexa nr.1, Anexanr. 1.1);

b) Specificatii de pret (Anexa nr.2);

c) alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene, grafice, formulare,
protocolul de receptionare provizorie si finala etc.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.



d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Cumparator/Beneficiar,
Furnizorul/Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa livreze/presteze
Cumpdratorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile si sd inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul/Beneficiarul  se  obligd prin  prezentul contract sda  plateasca
Furnizorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Furnizorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform
Specificatiilor tehnice din Anexa nr.1, Anexa nr. 1.1, care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2.  Cumparatorul/Benificiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sd receptioneze
Bunurile/Serviciile livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.

1.3.  Calitatea Bunurilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatiile tehnice din
Anexanr.1, Anexanr. 1.1.

1.4 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatiile tehnice
din Anexanr. 1, Anexanr. 1.1.

1.5 Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate in Anexa nr.
1, Anexa nr. 1.1, Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare
2.1. Livrarea/Prestarea Bunurilor/Serviciilor se efectueaza de catre Furnizor/Prestator pe baza
abonamentului lunar, din data semnarii contractului pana la data de 31.12.2023, conform cerintelor
tehnice din Anexa la prezentul Contract.
2.2.  Documentatia de 1nsotire a Bunurilor/Serviciilor include:

- Factura fiscala;

- Act de prestare a serviciilor.
2.3.  Originalele = documentelor  prevdzute in  punctul 22 se vor  prezenta
Cumparatorului/Benificiarului  cel tirziu la  momentul livrarii  bunurilorla  destinatia
finala/prestariiserviciilor. Livrarea/Prestarea bunurilor/serviciilor se considerd incheiatd in momentul in
care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenesti, fiind indicat Specificatiile de pret, Anexa nr. 2 prezentului Contract.

3.2.  Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste Tn lei moldovenesti si constituie:
le1 MD.

(suma cu cifre si litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Cumparator/Beneficiar vor fi: prin transfer bancar, lunar, in
transe egale, pentru luna precedenta de prestare a serviciilor, in termen de 20 (doudzeci) de zile
lucratoare dupa prestarea serviciilor, prezentarea facturii fiscale, actului de prestare a serviciilor §i
acceptarea acestora fara obiectii de catre Beneficiar.
3.5.Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire
4.1.  Bunurile/Serviciile se considera predate de catre Furnizor/Prestator si receptionate de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz] daca:

a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor/serviciilor si
graficul livrarii/prestarii si documentele de Insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice din

Anexanr. 1, Anexanr. 1.1;
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c) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice din
Anexanr. 1 Anexanr. 1.1.

4.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sd prezinte Cumparatorului/Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale odata cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul isi
rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de
zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde

5.1.  Bunurile/Serviciile furnizate/prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de
catre furnizor 1n propunerea sa tehnica.

5.2.  Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  Inbaza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:

a) sa livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Bunurilor/Serviciilor;

c) sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toata perioada de péana la
receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz].

6.2.  In baza prezentului Contract, Cumparatorul/Beneficiarul se obliga:

a) sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitatile si termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante
care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului este obligata
sa informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat Tn mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modific
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executda pct.7.1 si pct. 7.3, partile modificd contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspenddrii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta
Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract;
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b) Cumpdrator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de
livrare/prestare stabilite;

C) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a termenelor de plata
a Bunurilor/Serviciilor;
d) Furnizor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a

pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3  Cumparator/Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, In una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;
b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita 0 noud procedura de achizitie
publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare grava a
obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o decizie a unei instante judecatoresti
nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 30 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sd raspunda in decurs de 15 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act Intocmit in
comun cu reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.

9.2.  Pretentiille privind calitatea  bunurilor/serviciilor  livrate/prestate  sunt  inaintate
Furnizorului/Prestatorului in termen de 20 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.
9.3.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze  suplimentar Cumpadratorului/Beneficiarului cantitatea nelivratd/neprestatd de
bunuri/servicii, iar in caz de constatare a calitdfii necorespunzitoare — sa le substituie sau sa le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Furnizorul/Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6.  In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Cumparator/Beneficiar este
, in cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va
retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu
prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Furnizorul/Prestatorul suportda o penalitate in valoare de
5,0% [indicati procentajul] din suma totald a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poartd
plata despdgubirei in valoare de 0,1% din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru
fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5,0% [indicati procentajul] din suma totald a prezentului
Contract.  In cazul in care intirzierea depdseste 10 zile, Furnizorul/Prestatorul prezinti
Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Daca Cumparatorul/Beneficiarul accepta,
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Furnizorul/Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de bund executare, in caz
contrar se considera ca fiind refuz de a livra/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract
si Furnizorului/Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care a
fost constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumpdaratorul/Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare
de 0.1% [indicati procentajul] din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 2% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de livrare/prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Cumpdarator/Beneficiar din suma platii pentru Bunurile/Serviciile
livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul/Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din Tncélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau 1n legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini Intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convina asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste In doud exemplare in limba romana, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Cumparator/Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioara indicatd in acest
contract In cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2023.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract In
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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2. CONDITIILE
SPECIALE ALE CONTRACTULUI
(LA NECESITATE)

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul de bunuri/Prestatorul
de servicii

Cumparatorul/Beneficiarul

Adresa postala: Adresa postala: MD-2012, str. A.Puskin, 42,
mun. Chisinau
Telefon: Telefon: 022 504420
Cod fiscal: Cod fiscal: 1002600024700
Banca: Banca: BC Victoriabank SA
Cod: Cod: MD97VI1000002224212555MDL
IBAN IBAN
SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii

Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 1
la contractul nr.
din ,, ” 20

SPECIFICATII TEHNICE - conform datelor din anexa nr. 22

Anexanr. 1.1
la contractul nr.
din ,, ” 20

CERINTE TEHNICE
pentru prestarea serviciilor de deservire si extindere a garantiei sistemului de stocare a
datelor la nivel central NetApp FAS8020

Lista si specificatia echipamentului:

System ID Denumirea echipamentului Numar de serie

0536876755 211415000481
NetApp FAS8020

0536874915 211415000482

Obligatiunile Prestatorului privind prestarea serviciilor de deservire si extindere a
garantiei de la producitor a sistemului de stocare a datelor la nivel central NetApp
FAS8020, va implica urmatoarele activitati:

I.  Serviciile de mentenanta Software (ONTAP 9)
1. Servicii de diagnosticare
Prestator va fi responsabil:

- de solutionarea problemelor software DataOnTap prin intermediul portalului de
mentenantd https://myautosupport.com, acces la portalul de actualizari Software si
Firmware NetApp;

- de efectuarea serviciilor de diagnosticare problemelor software (functional ONTAP) si
serviciilor de mentenantd a echipei de administratori ai Agentiei Servicii Publice
(ASP) pentru asigurarea diagnosticdrii problemelor de infrastructura, ce
interactioneaza direct cu sistemul de stocare NetApp FAS8020;

- de deschiderea si coordonarea ticket-elor de mentenantd pe pagina de mentenanta
oficiala NetApp: https://myautosupport.com.

2. Servicii de actualizare OS si Firmware
Prestatorul este obligat sa asigure instalarea actualizarilor software pentru OS ONTAP in
urmatoarele cazurile:
- depistarii bug-urilor (cu mentiunea tipului de versiune ONTAP, 1n care acestea sunt
corectate);
- erorilor de functionare ce pot fi cauzate de incompatibilitatea infrastructurii ASP cu
versiunile OS ONTAP;
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https://myautosupport.com/

- expirdrii termenului mentenantei (suportului) oficial pentru versiunea ONTAP al
sistemului de stocare.

II. Serviciile de mentenanta pentru Hardware

1. Serviciile de mentenanta la distanta

Prestatorul in caz de necesitate, este obligat sa asigure disponibilitatea pentru a oferi
serviciile de mentenanta tehnica (suportul tehnic) la distantd, in conformitate cu cerintele
indicate 1n capitolul “Termeni de reactie”.

2. Serviciile de mentenanta tehnica On-site
Prestatorul este obligat sa asigure:
a) Serviciile de mentenanta hardware on-site in cazurile:
- de diagnosticare, instalare si configurare a pieselor de schimb;
- de aplicare a recomandarilor NetApp pentru configurarea optima a sistemului,
restabilirea initiald a functionalitatii si nivelului de performanta initiala.

b) Servicii de reparare a echipamentului

Servicii de reparare echipamentului dat, cu inlocuirea pieselor defectate pe locul
instalarii echipamentului. Toate cheltuielile legate de pretul serviciilor, comanda, vimuirea
import/export, pretul al tuturor materialelor consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi
utilizate sau inlocuite de cétre Prestator si alte cheltuieli,- trebuie sa fie incluse in totalitate in
pretul serviciilor de mentenanta de la producator NetApp.

Livrarea pieselor de schimb originale NetApp pentru perioada de mentenanta solicitata in
maxim de 4 zile lucratoare, la sediul companiei de logisticd si curierat rapid (ex.:
DHL/UPS/FedEXx).

Piesele de schimb vor fi livrate intr-un termen de maxim de 4 zile lucratoare din
momentul diagnosticarii finale si acceptarea comenzii din partea suportului NetApp. La
depozitul Prestatorului, vor fi stocate pentru cazuri de urgentd minim 2 discuri rigide de
schimb originale NetApp, echivalente celor instalate Tn sistemul FAS8020.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtdtorii de
memorie/informatie defectati, in scopul evitarii riscurilor in domeniul securitatii
informationale si al compromiterii datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte
actul de predare/primire.

Serviciile de consultare si testare prestate de catre Prestator
Prestatorul este obligat sa asigure:

1. Consultarea administratorilor ASP 1in utilizarea tehnologiilor NetApp, crearea de
arhitecturd optima pentru utilizarea sistemului de stocare NetApp FAS8020 cu aplicatiile si
serviciile existente sau noi din cadrul ASP.

2. Efectuarea configurarilor si a demonstrarilor in regim de “proiect pilot” a functionalitatilor
sau produselor noi NetApp, ce pot fi utilizate in cadrul ASP, pentru sporirea eficientei si
optimizarea serviciilor.

Termeni de reactie:

1. Nivel Redus (de exemplu, datele de pe sistemul de stocare sunt accesibile, performanta nu
este afectatd, Insa unele functionalitati ale sistemului nu sunt accesibile):
a) timpul de reactie: la telefon/Help-Desk — maxim 4 ore;
b) timp maxim de restabilire a functionalitatii sau solutionare a incidentului — maxim 72
ore.
2. Nivel Mediu (de exemplu, datele de pe sistemul de stocare sunt accesibile, Tnsa performanta
sistemului nu este acceptabild de catre serviciile ASP sau unele functionalitati ale sistemului

.....
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a) timpul de reactie — maxim 1 (una) ord;

b) inginerul al Prestatorului trebuie sa fie disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticarii
sistemului — maxim 2 ore din momentul deschiderii tichet-ului pe portalul de Help-Desk;

¢) timp maxim de restabilire a functionalitatii sau solutionare a incidentului — maxim 48 ore.

3. Nivel Critic (de exemplu, datele sistemului de stocare nu sunt accesibile, sistemul nu este
accesibil):

a) timpul de reactie— in 15 min. prin telefon, dupad primul apel de la service si al deschiderii
ticket-ului pe portalul de Help-Desk;

b) inginerul Prestatorului trebuie sd fie disponibil On-site pentru efectuarea diagnosticarii
sistemului — maxim 1 (una) ord din momentul confirmdrii incidentului prin telefon si al
deschiderii ticket-ului pe portalul de Help-Desk;

c) timp maxim de restabilire a functionalititii sau solutionare a incidentului — maxim 4
(patru) ore pentru incidente de tip “software”.

d) Pentru incidentele critice de tip “hardware”, cand este necesarda schimbarea pieselor,
timpul de solutionare va fi de maxim 8 ore din momentul livrarii pieselor de schimb.
Incidentele legate de schimbarea discurilor rigide vor fi solutionate Tn maxim 4 (patru) ore,
din fondul pieselor de schimb al Prestatorului.

3. Call-Centru si sistem de ticketing Help-Desk

Pentru intreaga perioada contractuala, Prestatorul trebuie sa asigure Beneficiarului acces:

- la un numar de telefon (trebuie sa fie oferit de catre Prestator in mod obligatoriu)
destinat cazurilor critice pentru a contacta in mod direct Prestatorului cu regim de
lucru 24/7/365;

- la sistemul de ticketing Help-Desk, practicabil 24/7/365.

Apelurile catre numarul de telefon indicat vor fi efectuate doar in cazuri de urgenta, care vor
avea un nivel critic (sistemul nu functioneaza si accesul la date nu este disponibil). In cazurile cu
nivel de gravitate medie si redusa va fi utilizat, fara exceptie, sistemul de ticketing Help-Desk al
Prestatorului.

NOTA: Timpul de solutionare a incidentelor presupune timpul de solutionare a
problemelor sistemului de stocare FAS8020 si nu includ incidente sau probleme ale
infrastructurii ASP.

Serviciile prestate in termen de o luna trebuie sa fie argumentate printr-un Act de
prestare a serviciilor cu indicarea exacta a serviciilor executate.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor Prestatorul pe perioada prestarii
serviciilor trebuie sa semneze cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 2
la contractul nr.
din “ ” 20

SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din anexa nr. 23

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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