
ANUNT/INVITATIE DE PARTICIPARE
la procedura de achizi{ie a serviciilor de instruire in cadrul Programului ,,START pentru TINERI: o

afacere durabill la tine acasi"

1. Denumirea autoritlfii contractante: Organizalia pentru Dezvoltarea Sectorului iMM

2. IDNO: 1007600042792

3. Adresa: mun. Chiqinbu, Bd. $tefan celMare gi SfAnt, nr.134,MD-2012;

4. Numirul de telefon: 02222 4220;

5. Tip procedurS achizi{iez Cererea ofertelor de preluri;

6. Adresa de e-mail qi de internet a autoritl(ii contractante: U,lli*iiiiiiiqil-i:Un.n:-d.;-f:-1'w.Qi.lilll.lp.-illili

7. Tipul autoriti{ii contractante qi obiectul principal de activitate: Institulie public6, misiunea - susfinerea

dezvoltSrii sectorului intreprinderilor mici qi mijlocii din Republica Moldova.

8. CumpIr[torul inviti operatorii economici, persoane juridice interesa{i, care pot satisface necesitflfile, si
participe la procedura de achizi(ie privind prestarea urmltoarelor servicii:

Nr.
d/o

Cod CPV
Denumirea
serviciilor
solicitate

Unitate de
m [surI Cantitate

Specificarea tehnicl deplinl
solicitatl, Standarde de referin(I

Valoarea
estim atil
(MDL)

1 80510000-2

Servicii de

instruire online
pentru tineri in

cadru I

Prograrnului

,,START pentru
TINERI: o

afacere durabild
la tine acasd"

Cr-rrs de

ir-r struire

1 grup
(pin[ la 80 de

persoane)

6 zile de instruire online

,,Fonnare antreprenori ald" ,

(limhu de instruire - RO)

Prestatoru I va propune 2

forrnatori pentru fiecare modul
de instn-rire gi va fi responsabil
de organizarea ?ntregului proces

de instruire conform conditiilor
descrise mai jos.
Executarea contractului Ya avea
loc in func{ie de numdrul de

cursuri prestate efectiv la
neces ttate, conform solicitdrii
Beneficiarului

3 5 000 lei

Lot-2

2. 80510000-2

Servicii de

instruire orrline
pentru tineri in

cadru I

Prograrnuh-ri

,,START pentn-r

TINE,RI: O

afacere durabild
la ti ne acas["

Curs de

in struire

1 grup
(p6na la 80 de

persoane)

o 6 zile de instruire online
,,Fonn are antreprenori ald" .

(limha cle instruire - RO)

Prestatoru I va propune 2

formatori pentru fiecare modul
de instruire qi Ya fi responsabil
de org anizarea ?ntregului proces

de instruire conform conditiilor
descrise mai jos.
Executarea contractului Ya aYea

loc in funclie de numdrul de

cursuri prestate efectiv la

3 5000 lei



neces rtate, col-lform solicit6rii
Beneficiaruh-ri.
Executarea contractului va avea
loc ?n funcfie de numdrul de
cursLlri prestate efectiv la
necesitate, conform solicitarii
Beneficiarului

80s10000-2

Servicii de
instruire online
pentru tineri ?n

cadrul
Programului

,,START pentru
TINERI: o

afacere durabilA
la tine acas["

Curs de

in struire

1 grup
(p6n[ la 80 de

persoane)

o 6 zile de instruire online
,,Formare antreprenori ald" .

(limbu cle instruire - RO)

Prestatoru I va propLrne 2
formatori pentru fiecare modul
de instruire qi va fi respotlsabil
de org anizarea ?ntregului proces
de instruire conform conditiilor
descrise mai jor.
Executarea contractului va avea
loc ?n funclie de numdrul de
cursuri prestate efectiv la
necesitate, conform solicitarii
Beneficiarului

3 5000 lei

80510000-2

Servicii de

instruire online
pentru tineri ?n

cadrul
Prograrnulr-ri

,,START pentru
TINERI: o

afacere durabilA
la tine acas["

Curs de

in struire

1 grup
(pAna la 80 de

persoane)

. 6 zile de in stru ire on line
,,Form are antreprenori ald" .

(limbu cle instruire - RO)

Prestatoru I va propune 2

formatori pentru fiecare rnodul
de instruire ;i va fi responsabil
de org anizarea intregului proces
de instruire conform conditiilor
descrise mai jos.
Executarea contractului ya ayea
loc ?n func{ie de numdru I de
cLlrsLlri prestate efectiv Ia
necesitate, conform solicitdrii
Beneficiarului

3 5 000 lei

80510000-2

Servicii de

instruire online
pentru tineri in

cadrul
Programului

,,START pentru
TNERI: o

afacere durabild
la tine acas6"

Curs de
in struire

1 grup
(pAnd la 80 de

persoane)

.6 zile de instn-rire online
,,Formare antreprenori ald" .

(limba de instruire - RU)

Prestaton-rl va propur"re 2

formatori pentru fiecare rnodul
de instruire ;i ya fi respoltsabil
de org anizarea ?ntregr-rlui proces
de instn-rire conform condiliilor
descrise rnai ios.

3 5 000 lei



Executarea contractului Ya avea
loc ?n func(ie de numdru l de

cursuri prestate efectiv la

necesitate, conform solicit[rii
Beneficiarului

Valo area estim atil pentru 2 etape, lei: 3 5 0 000,00
lei

9. Cerin{e fa{[ de activitlfile necesare pentru desffigurarea cursurilor de instruire

a) Cursurile de instruire se vor desfrqura in regim online, utilizdnd solu{ii pentru conferinle video gi int6lniri online
(ZoomlTrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de grup, vor conline
chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate sd acorde intrebiri formatorilor, vor con{ine opliuni de

partajare ecranului, pentru prezentirile PowerPoint a formatorilor.

b) Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inaltS calitate, ?n aqa fel in c6t

materialul prezentat de formator si fie unu vizibil, sunetul si fie unu clar pentru beneficiarii instruirii.

c) Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorii in procesul de petrecere

cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmdri ;i va sistematiza intrebdrile
expediate de beneficiarii instruirii, va verifica prezenlazilnica a beneficiarilor cu intocmirea listei corespunzdtoare,
furnizdnd sprij in de specialitate.

d) Paclietul de curs va fi elaborat utilizAnd instrumente practice qi inovative de lucru (exercilii, studii de caz, simul6ri,
fiqe de lucru. etc);

e) Prestatorii vor elabora curricula specificd cursului de instruire, conform tematicii qi suportului de curs integral, cu

respectarea cerinfelor minimale din prezentuI Anun! de participare;

f) Prestatorii vor fi responsabili de contactarea beneficiarilor ;i invitarea la curs, conform orarului stabilit;

g) Prestatorii vor pune la dispozilia participanlilor suportul de curs in format electronic, expediat la adresele de e-

rnail a beneficiarilor;

h) Dupd frnalizarea cursului de instruire, sevarealiza testarea gi evaluarea participanlilor, prestatorul de servicii va
elabora un test cu intrebdri, cu mai multe opliuni de rispuns care vor fi expediate autoritdlii contractante pentru a
le introduce in sistemul informafional ATcGIS qi Ie pune la dispozilie beneficiarilor instruirii.

i) Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participanfilor la inceputul qi sfArEitul sesiunii de instruire (procesu I

de evaluare va fi coordonat cu reprezentantii autoritAtii contractante) cu intocmirea unui raport scurt gi inmdnarea
certifi catelor (online);

j) Prestatorul va intocmi rapoarte la care va ataEarezultatele privind evaluarea calit6tii cursurilor desfE;urate, precllm
gi situatia zrlnicd a prezenlei la cursuri (autoritatea contractanta va pune la dispozi!ie prestatorului model de raport).
Fiqa de prezen\d va fi intocmitd astfel incdt sI fie verificatd zilnic prezen\a beneficiarilor;

k) Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentatd Autoritdtii
contractante impreund cu Raportul dupd desfEqurarea cursului de instruire. (Autoritatea contractantd. va utiliza
inregistrlrile video exclusiv pentru evaluarea calit[tii cursurilor de instruire qi va asigura protec[ia acestora).

l) Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotirile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: (2 laptopuri (1

pentru formator/1 pentru asistentul formatorului), consumabile (dup[ caz), etc;

Notd:
a) Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu specfficarea pre(ului total qi cu

detal ier e a p r el urilor unitare.

b) Fiecare operator economic are dreptul sd depunii ofertele pentru.fiecare lot tn parte.

c) in vederea asigurdrii capacitdyii de organizare a cursurilor cle instruire, pentru/iecare lot va/i ales un prestotor
de servicii sepilrat.

d) La qnaliza ofertelor propuse se va lua tn consicleratie faptul cit, un operator economic sd fie declarat cA+figdtor

pentru maxim 2 loturi de instruire.



10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

11. Termenii ;i condifiile de prestare solicitat: La solicitarea autoritdlii contractante;

12. Termenul de valabilitate a contractului: 3 I decembrie 2021.

13. Contract de achizifie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in cadrul
unor programe de angajare protejati (dupn caz): nu.

14. Prestarea serviciului este rezervatl unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de lege sau
al unor acte administrative (dupn caz): nu.

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora ;i a criteriilor de selecfie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerin{elor
eventual impuse, se mentioneazi informatiile solicitate:eventual Impuse, se mentroneaza rnlormatiile solicitate:

Nr. Denumirea
d ocu m entul ui/ceri ntelo r

t

Cerin{e suplimentare obl.

1 Certificatul de ?nregistrare a

irrtrepri n deri ilExtrasul d i n

Registrul de stat al persoanelor
juridice, emis de cdtre organul
imputernicit conform firii de
re;ed i ntd a ofertantului

Varianta scanatd de pe original confirmatd prin semndtura
eleclronicd

Ob ligatoriu

2. DIJAE original confirmat prin semndtura electronicd Obligatorir"r

.)
1

Oferta
Original confirruat prin semndtura electronicd - conform
formularului F3.1. din docuntentatia de atribuire

Obligatorir.r

4. Specificalii tehnice Original confirmat prin semndtura electronicd -conform
formularului ru.I. din documentatia de atribuire

Obligatoriu

5. Specificafii de pref Original confirmat prin semndtura electronicd -confornt
formularului F1.2. din documentatia de atribuire

Obligatoriu

6. Certificat de atribuire a contului
bancar eliberat de banca de{in6toare
de cont dupd datapunerii in aplicare
a codurilor IBAN

Varianta scanatd de pe originol confirmatd prin semndtura
electronicd

Obligatoriu

7. Dem on strarea accesu lu i la
echiparnent tehnic, ltecesar pentru
?ndeplinirea contractului ce
urmeazd, a fi atribuit

Declara\ie privind dotdrile specifice, utilajul $i echiparrrentul
necesar pentru ?ndeplinirea cores pvrnzdtoare a corrtractului,
conform Formularului (F3.1 1) -- Anexa 1 .

Original con/irmat prin semndturo el ectronicd.
Obligatorir-r

8. Minim ani de experienfS specificd
in prestarea serviciilor similare

1) Echipa de trainer profesioniqti cu experienld
practicd de cel pufin 3 ani in domeniile de instruire
solic itate;
2) trxistenla experienfei practice ?n real izarea
programelor de irrstruire folosind metode participative $i
interactive (va fi efectuatd, in confonnitate cu orarul
stabilit in comun cu echipa de coordonare a proiectului)
se ane xeazd, calendarul orientativ ;

Se va prezenta copie CV semnatd, scanatd qi expediatd
electron ic.

Obligatoriu

9. Demonstrarea accesului la
personalul necesar pentru
?ndeplinirea coresp unzdtoare a

obiectului contractului (personalul

Se va prezenta Declaralie privind personalul de
specialitate propLrs pentru i*plemen tarea contractr-r lur i

conform Formularul (F3 .12)

Obligatorir-r



de specialitate care va avea un rol
esenf ial in indeplini rea acestuia)

Se va prezenta dov ada existenfei relaliilor juridice intre
formator qi operatorul economic (contractlcontract de

inten{ie) participant la procedurS, pentru anul 2021 .

Instruire va avea loc in limba: romen[ (rus6 pentru lotul
s)

Originul confirmut prin s emndtura electronicd

rl

1. Materiale didactice pentru modulul

- ,,inregistrarea companiei ;i
gestionarea capitalului uman"

Durata- B ore acadetnice.

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezentain
limba de stat (rusd - pentru lotr,tl 5).

Subiecte abordate in cadrul rrrodulului:

1 . Familiari zarea cu tipuril. $i specificul (avantaje gi

dezavantaj e) formelor organ izatorico- j uridice
existettte in RM;

2. ldentifi carea celei mai potrivite forme organizatorico-
juridice pentn-r beneficiarele Programului;

3 . Prezentareaprocedurii de inregistrare a afacerii;
4. Famili arizarea cu tipurile de acte permisive,

documentele necesare ;i procedura de obtinere a

acestora;
5. Identificarea structurii org anizatorice a companiei;
6. inlelegerea importanlei fi;ei de post, confinutul qi

utilitatea acesteia;
7. Prezentareatehnicilor eficiente de recrutare qi selectare

a angaja{ilor companiei, precum $i integrarea
personalului;

8. ln{elegerea procedurii de monitorizare gi evaluare a

performanlei an gajalilor intreprinderii;
9 . Fam iliari zarea cu tipurile de stirnulente pentru

moti v area angaja{i l or intrepri nderi i ;

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs ;i prezentarea utilizat1r), care va conline
infonnafii actualizate, linAnd cont de ultimele modificdri in
domeniu, precurrr $i a legislaliei in vigoare.

DA

2. Materiale didactice pentru

modulul - ,,Planificarea afacerii"

Durata- 8 ore academice.

Oferta tehnic[ pentru modulul de instruire se va prezenta in
limba de stat (rusd - pentru lotul 5).

Subiecte abordate ?n cadrul modulului:

1. Familiari zarea cu procesLrl de planificare a afacerilor;
2. inlelegerea procesului de planificare a afacerii si a

confinutului unui plan de afaceri;
3 . Import anla planificlrii afacerii ;

4. E,laborarea planului opera{ional, financiar qi de

rn arketi n g;

5. Elaborarea planulr-ri de afaceri conform modelului
ProgranrLrlui,,Start pentru Tirreri".

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs $i prezentarea utilizatd), care va confine
inform afii actualizate, fin6nd cont de ultimele modificdri in
domeniu, precum qi a legislafiei in vigoare.

DA



a
J. Materiale didactice pentru modulul

- ,rGestiunea financiarl a
afacerii"

Durata- 8 ore academice.

Oferta tehnic[ pentru modulul de instruire se va prezenta
limba de stat (rusd - pentru lotul 5).

Subiecte abordate in cadrul rnodulului
1 . Aspecte financiare ;i fiscale;
2, Aspecte generale privind sistemul de evidenta

contabil6;
3. TipuI rapoartelor gi darilor de seamd, aspecte privind

linerea evidenfei contabile
4. Analiza principalilor indicatori econornico-financiari ai

intreprinderii
5. Familiarizarea cu tipurile de taxe ;i irnpozite ;i

calcu larea acestora;
6. Dezvoltarea eapacitalilor irr gestionarea activelor

irrtreprinderi i qi flLlxLtlui de nLlm erar;
l. Dezvoltarea capacitalilor in dorneniul planific[rii

financ iare;

E,ste necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programLll de cLlrs si prezentarea uti lizatl), care va conline
irrformalii actualizate, fin6nd cont de ultimele modificdri irr
domeniu, precum ;i a legislafiei in vigoare.

1n DA

4. Materiale didactice pentru modulul

- rrFinantarea afacerii"

Durata- 8 ore academice.

Oferta tehnic[ pentru modulul de instn-rire se va prezenta in
limba de stat (rusii - pentru lotul 5).

Subiecte abordate ?n cadrul rnodulului

1. Identificarea formelor adecvate de investitii ?n diferite
stadii de dezvoltare a afacerilor (cAnd gi modul in care
ar trebui sa fie utilizate finan{5rile: capitalul propriu,
grantul, ?mprLtmuturile, qi altel.);

2. lderrtificarea plll]ctelor forte ;i pLutctelor slabe ale
afacerii pentru diferite tipuri de finan{are;

3. inlelegerea necesitatii de planificare pentru abordarea
diferitelor tipuri de finan(are;

4. E,laborarea strategiei investifionale a companiei ;i luarea
dec iziilor corecte.

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs $i prezentarea utilizatd), care va conline
informa]':ii actualizate, lindnd cont de ultimele modificdri in
domeniu, precum $i a legislafiei in vigo are.

DA

5. Materiale didactice pentru modulul

-,,Marketing ;i vinz[ri (inclusiv
on-line marketing)"

Durata- 8 ore academice.

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezentain
limba de stat (rusd - pentru lotul 5).

Subiecte abordate in cadrul n-rodulului

1. Aspecte introductive in marketing: defini1ia, rolul qi

importanfa marketingulr-ri, componentele sistenlului de
marketi ng, func{i i le marketingulu i;

2. Rolul qi tipul sistemului de marketing;
3. Mediul de marketing al intreprinderii: intern ;i extern.
4. Analizapiefei: metode de anahzS, principalele forme de

pia!d;
5. Mixul de marketing
6. Politica de produs
7. Strategii de deterqinare a prefului;

DA



8. Targh etarea corectd a publicului linta;
9 . Distribulia produselor/servici ilor;
l0.Asamblarea afacerii sau cum creezr materiale

publicitare excepfionale;
1 l.Promovarea on-line: reguli, proceduri.
12.Avantajele qi riscurile marketingului on-line;

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs Ei prezentarea utihzat1r), care va confine
inform alii actual izate, finAnd cont de ultimele modificdri in
dorleniu, precum $i a legisla(iei in vigoare.

Materiale didactice pentru modulul

- ,,Pitch training "

Durata- 8 ore academice.

Oferta tehnic[ pentru modulul de instruire se va prezetrta in
limba de stat (rusd - pentru lotul 5).

Subiecte abordate in cadrul modulului:
1. Familiarizarea cu elementele si modelele eficiente de

prezentare a ideii de afaceri;
2. inlelegerea structurii unui disclrrs de tip pitch prirr

exercilii qi rnodele practice;
3. Elaborarea unui discurs de tip pitch pentru ideea de

afaceri proprie;

Este necesar de prezerfiat electrorric rnaterialele didactice
(program Lr I de cr,rrs q i prezen tarea uti I izatd), care va contine
informalii actualizate, finAnd cont de ultimele modificdri in
domeniu, precum $i a legislafiei in vigoare.

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai mic pre!;

17. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

pflnI la: [ora exactiiJ Informalia o gdsili in SIA RSAP

- pe: [datal Informalia o gdsili tn SIA RSAP

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele sau cererile de
participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP;

18. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

19. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

O.fertele tntiirziute vo r./i resp inse.

20. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertanlii squ reprezentanlii acestorq au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceplia cazului ctnd
ofertele aufost depuse prin SIA "RSAP".

21. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de stat pentru loturile
7,2,3,4;i limba rusd pentru lotul 5.

22. Respectivul contract se referl la un proiect qi/sau program finanfat din fonduri ale Uniunii Europene:
NU.

23. Denumirea qi adresa organismului competent de solufionare a contesta{iilor:

Ag e nl ia Na(io n al d p e ntr u S o I u(io narea C o nt estaliilo r
Adresa: mun. Chi;indu, bd. $tnfo, cel Mare;i Sffrnt nr.l24 (et.4), MD 2001;

T e l/ F ax/e mai I : 0 2 2- I 2 0 6 5 2, 0 2 2 I 2 0- 6 5 l, c o nt est at i i@4 ns c. mcl



24,

25.

Contractul intrl sub incidenla Acordului privind achizifiile guvernamentale al Organizafiei Mondiale a
Comerfului (numai in cazul anun{urilor transmise spre publicare in Jurnalul Ofrcial al Uniunii
Europene): NU.

in cadrul procedurii de achizitie publicl se va utiliza/ accepta depunerea electronicl a ofertelor: DA

Conducitorul grupului de lucru: lurlia COSTIN

Solicitant : Olesea Vulpe,

$eJ directie, Consultanfa 5i Formare Antrep

Execut ant Egor *r,

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu

depunerea electronicd a ofeftelor sau a

cererilor de participare
Se accepth

sistemul de comenzL electronice Nu se acceptd

factur ar ea e 1 e ctron i c I Se acceptA

plafile electronice Se acceptd

W
,ffi

fu,ffi#


