SPECIFICATIE TEHNICA

Nr
d/

Cod CPV

Denumirea
serviciului

Specificatia tehnica

Specificatia tehnica propusa

72200000-7

Servicii de
mentenanta
preventive
(abonament)

1. Actualizarea (Update) Sistemelor de
Operare pe cele patru servere, pand la
versiunile actuale stabile, inclusiv cu
aplicarea patch-urilor de securitate;
2.Actualizarea (Update) aplicatiilor
instalate pe servere, precum si
verificarea ulterioara a update-urilor;
3.Actualizarea  certificatelor ~ SSL
expirate; 4.Monitorizarea la nivel de
jurnalizare a evenimentelor de sistem si
aplicatii (event log monitoring);
5.Monitorizarea la nivel de
accesibilitate a serviciilor si aplicatiilor
(www, ssh, mail, etc) cu informarea
prealabild a incidentelor de sistem prin
diferite canale (sms, mail, telegram bot)
a persoanelor responsabile de sisteme
din partea prestatorului;

6. Pastrarea istoricului figierelor ”’log” si
a statisticii parametrilor monitorizati
pentru evaluarea si analiza ulterioara a
incidentelor;

7.Reconfigurarea Firewall-ului privind
adaugarea/blocarea accesului la
sisteme, reconfigurarea dupd
necesitatile versiunilor noi ale aplicatiei
SIA RPP.

1. Actualizarea (Update) Sistemelor de
Operare pe cele patru servere, pana la
versiunile actuale stabile, inclusiv cu
aplicarea patch-urilor de securitate;
2.Actualizarea  (Update)  aplicatiilor
instalate pe servere, precum si verificarea
ulterioard a update-urilor;

3.Actualizarea certificatelor SSL expirate;
4.Monitorizarea la nivel de jurnalizare a
evenimentelor de sistem si aplicatii (event
log monitoring); 5.Monitorizarea la nivel
de accesibilitate a serviciilor si aplicatiilor
(www, ssh, mail, etc) cu informarea
prealabild a incidentelor de sistem prin
diferite canale (sms, mail, telegram bot) a
persoanelor responsabile de sisteme din
partea prestatorului;

6. Pastrarea istoricului figierelor ”log” si a
statisticii parametrilor monitorizati pentru
evaluarea si analiza ulterioara a
incidentelor;

7 Reconfigurarea Firewall-ului privind
adaugarea/blocarea accesului la sisteme,
reconfigurarea dupd necesitatile
versiunilor noi ale aplicatiei SIA RPP.

72200000-7

Servicii de
mentenan{d
corectiva
(tarif per
ora)

1. Analiza impactului modificarilor
mediului  (cadrul normativ legal,
procesele de business, impactul
modificarii componentelor
infrastructurii  TIC, etc.) asupra
sistemului informatic si formularea
recomanddrilor de corectare a
sistemului informatic.

2. Analiza parametrilor de functionare
a sistemului in vederea stabilirii
suficientei performantei si formularea
sarcinilor de corectare;

3. Analiza solicitarilor si definirea
cerintelor de corectare;

4. Mentenanta si corectarea/ajustarea
functiilor existente la nivelul aplicatiei,
inclusiv: ”Reorganizarea institutiei
publice prin fuziune (absorbtie) cu alte
institutii publice si/sau intreprinderi de
stat”; "Reorganizarea S.A. prin fuziune
(absorbtie) a unor societdti pe actiuni
si/sau intreprinderi de stat;
*Transformarea Intreprinderii de stat in
societate comerciald”; “Implementarea
unui  mecanism  automatizat  de

1. Analiza impactului modificérilor
mediului  (cadrul normativ  legal,
procesele de  business, impactul
modificdrii componentelor infrastructurii
TIC, etc.) asupra sistemului informatic si
formularea recomandarilor de corectare a
sistemului informatic.

2. Analiza parametrilor de functionare a
sistemului in vederea stabilirii suficientei
performantei si formularea sarcinilor de
corectare;

3. Analiza solicitarilor si definirea
cerintelor de corectare;

4, Mentenanta si corectarea/ajustarea
rapoartelor existente la nivelul aplicatiei,
inclusiv a urmitoarelor rapoarte:
”Reorganizarea institutiei publice prin
fuziune (absorbtie) cu alte institutii
publice si/sau intreprinderi de stat”;
”Reorganizarea S.A. prin fuziune
(absorbtie) a unor societdti pe actiuni
si/sau intreprinderi de stat;
”Transformarea intreprinderii de stat in
societate comercialda”; “Implementarea
unui mecanism automatizat de importare




importare a datelor din fisiere de tip
xls, xlsx, .csv 1n Subregistrul nr. 17,
”Utilizatorii sistemului” si instruirea
suplimentard a furnizorilor de date din
cadrul autoritatilor —administratiei
publice centrale si intreprinderilor de
stat; ”Lista bunurilor imobile aranjate
dupa numadrul cadastral”, etc.;

5. Asistenta 1n dezvoltarea si
publicarea de noi rapoarte;

6. Consultare a Beneficiarului in
aspecte ce tin de identificare, analiza si
formularea sarcinilor de corectare;

8. Modificarea codului sursd impuse
de mediul de productie.

9. Managementul schimbarilor:

i. Consultarea specialistilor
beneficiarului in vederea elaborérii
planurilor de  implementare a
modificdrilor  si suportul la
implementarea acestora;

ii. Analiza impactului, testarea si
suportul privind aplicarea reinnoirilor
pentru sistemele de operare, SGBD si
alte componente program externe cu

care interactioneaza sistemul
informatic;

iii. Testarea de comun cu specialistii
Beneficiarului a impactului

modificdrilor asupra parametrilor de
functionare si sigurantei sistemului
informatic;

iv. Testarea sistemului ca urmare a
corectiilor, modificarilor/extinderilor
efectuate asupra functionalitatilor
componente conform Planului de
componente conform Planului de
mentenanta elaborat de Beneficiar;

v. Instruirea noilor furnizori de date
desemnati de autorititi privind
utilizarea SIA RPP si diseminarea
modificarilor efectuate in SIA RPP
catre furnizorii de date.

a datelor din fisiere de tip .xls, .xIsx, .csv
in Subregistrul nr. 17; Utilizatorii
sistemului” si instruirea suplimentard a
furnizorilor de date din cadrul
autoritdtilor  administratiei  publice
centrale si intreprinderilor de stat; “’Lista
bunurilor imobile aranjate dupd numarul
cadastral”, etc.;

5. Asistenta 1n dezvoltarea si publicarea
de noi rapoarte;

6. Consultare a Beneficiarului in aspecte
ce tin de identificare, analiza si
formularea sarcinilor de corectare;

8. Modificarea codului sursd impuse de
mediul de productie.

9. Managementul schimbérilor:

i. Consultarea specialistilor
beneficiarului 1n vederea elaborarii
planurilor de implementare a
modificarilor si suportul la
implementarea acestora;

ii. Analiza impactului, testarea si
suportul privind aplicarea reinnoirilor
pentru sistemele de operare, SGBD si
alte componente program externe cu care
interactioneaza sistemul informatic;

iii. Testarea de comun cu specialistii
Beneficiarului a impactului modificarilor
asupra parametrilor de functionare si
sigurantei sistemului informatic;

iv. Testarea sistemului ca urmare a
corectiilor, modificarilor/extinderilor
efectuate  asupra  functionalitétilor
componente conform  Planului de
componente conform Planului de
mentenanta elaborat de Beneficiar;

v. Instruirea noilor furnizori de date

desemnati de autoritati privind utilizarea

SIA RPP si diseminarea modificérilor

efectuate in SIA RPP citre furnizorii de

date.
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