
NPREPUBLICA MOLDOVA

coNSrLruL MUflrcrPAL cnr$rnAu

00023165

DECIZIE;

Cu privire la aprobarea Instruc{iunii
privind modul de achiziTionare a serviciilor
de plasament pentru persoanele aflat
in dificultate din municipiul Chigindu

Avdnd in vedere nota informativd a Direcfiei generale asistenld sociald qi

sdndtate nr. 1885/19 din 19.07.2019, in scopul asigurdrii gi prestdrii serviciilor
sociale persoanelor aflate in dificultate din municipiul Chigindu, in temeiul art. 9
alin. (4) lit. c), art.26 alin. (4) din Legea Republicii Moldovanr. 123 din 18 iunie
2010 ,,Cu privire la serviciile sociale", in temeiul art. 6 alin. (2) pct. 2) Iit. c) din
Legea Republicii Moldova w. 136 din 17 iunie 2016 ,,Privind statutul municipiului
Chigin[u" , lft. 14 alin. (2) lit. y) din Legea Republicii Moldova nr. 436-XVI din
28.t2.2006 ,,Privind administralia publicd 1oca16", dispoziliei nr. 636-dc din
04.12.2019 ,,Cu privire Ia delegarea unor atribulii aIe Primarului General
viceprimarilor qi secretarului interimar al Consiliului municipal Chiqindu", Consiliul
municipal Chiqindu DECIDE:

1. Se aprobd Instruc{iunea privind modul de achizilionare a serviciilor de

plasament pentru persoanele aflate in dificultate din municipiul Chigindu,
conform anexei.

2. Se atribuie Direcliei generale asistenf[ social6 gi sdndtate dreptul de a organtza
procedura de achizifionare a serviciilor de plasament pentru persoanele aflate

in dificultate din municipiul Chigindu, in conformitate cu prevederile

legislaliei
3. Clreltuielile pentru achizi\ionarea serviciilor de plasament vor fi efectuate

anual, in limita mijloacelor financiare prevdzute in devizul de cheltuieli al

Direcliei generale asistenld sociald gi sdndtate.

4. Se stabileqte ca drept sursd de acoperire a cheltuielilor necesare pentru

achizilionarea serviciilor de plasament, pentru anul 2020, in sumd de 3000,0

mii lei, cheltuielile aprobate in buget pentru anul 2020 Directiei generale

asisten{d sociald gi sdndtate la capitolul ,,achizilionarea serviciilor de plasament

temporar pentru persoane cu dizabilitdli mintale aflate in dificultare".
5. Viceprirnarul de ramurd al

executdrii prevederilor prezgn!
va asigura controlul
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A
privind modul de achiziEionare a serviciilor de plasament pentru persoanele aflate

in dificultate din municipiul Chiqindu

I. Dispozi(ii generale

1. Prezenta Instrucfiune stabilegte modul de realizare a procedurii de achizilionare
a serviciilor de plasament, pentru persoanele aflate in situatii de dificultate din
municipiul Chiqindu, precum gi modul de selectare a potenlialilor beneficiari.
2. Conlinutulprezentei Instrucliuni va constitui temeiul elabordrii documentafiei de
atribuire, aplicabile in cadrul procedurii de achizi{ionare a serviciilor de plasament.
3. Scopul achiziliondrii serviciilor de plasament:

Solufionarea,la nivel comunitar, a cazurilor persoanelor aflate in situalii de risc,
in vederea prevenirii institufionalizdrii gi facilitarea procesului de reintegrare gi

reinserfie sociald a acestora.
4. Obiective propuse:

1) achizilionarea serviciilor de plasament specializat (asistentd igienico-
sanitard, ingrijire medicald, alimentalie, consiliere psihologicd, activitdli
terapeutice, ocupafionale, qulturale gi altele, indreptate spre ingrijire gi reabilitare,
in vederea asigurdrii necesitdlilor de ingrijire permanentd);

2) acordarea asistentei specializate (24124 ore) persoanelor cu dizabilitdli pe

o perioadd determinatd, timp in care familiile, rudele sau persoanele care le
ingrijesc pot solicita un repaus.

2) depdgirea/diminuarea situaliilor de dificultate, cu care se confruntd
persoana aflatdin situalie de risc, in scopul (re)integr[rii sociale a acesteia.
5. Prezenta Instrucfiune stipuleazd in calitate de beneficiari ai serviciilor de
plasamenl persoanele in vArstd gi persoanele cu dizabilitd[i (de la vArsta de 18 ani),
aflatein-situaliide-fficultate;-currltirnuldomiciliu-stabilitirrmunicipiul-Chiqinau;
cetdfeni ai Republicii Moldova, precum gi strdinii, specificali la art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 ,,Privind integrarea striinilor in Republica
Moldova".
6. in sensul prezentei Instruc{iuni noliunile ut\lizate mai jos semnificd urmdtoarele:

persoand tn vdrstd - persoand. care, conform legislaliei in vigoare, a atins
v6rsta de pensionare gi benefrciazd de pensielaloca\ie conform sistemului public de

asigurdri sociale al Republicii Moldova;
persoand cu dizabilitdti - persoand adultd cu deficienle, inclusiv frzice,

mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interacliune cu diverse
bariere/obstacole, pot ingrddi participarea ei deplind gi eficientd la vtata societ[1ii
in condilii de egalitate cu celelalte persoane, fapt confirmat prin certificatul de
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dizabilitate gi capacitate de munc6 eliberat de cdtre Consiliul Nalional pentru

Determin area DizabilitStii qi C apacitdlii de Munc6;
situalie de dfficultate - situalie dificild in care se afld familia/persoana la un

moment dat, condilionatd de lipsa adipostului, de sdndtatea precard gi/sau care

rezultd din mediul social de viald dezavantajat, de pierderea sau limitarea propriilor
capacitdli de integrare social[, precum qi situalia cdnd existd riscul de pierdere a
ingrijitorulului unic , care necesitd odihnd, tratament, recuperare sau altele, ce pun

in imposibilitate de a ingriji, pe o anumiti perioadi, beneficiarul.
plasamenl - perioada de plasament cu o duratd determinatd de timp, care, in

dependenld de complexitatea cazului, poate fi extinsd, insd nu va depdgi finele

anului calendaristic;
grup de lucru - grup de specialigti, constituit prin ordinul gefului Direcliei

generale asistenJd sociald gi s6ndtate, abilitat cu dreptul de a examina solicitdrile de

plasament ale potenlialilor beneficiari qi de a elibera deciziile de

acordarelneacordare, de suspendare/sistare, precum gi de prelungire a termenului

serviciilor de plasament.

II. Reguli generale de achizifionare

7. Regulile de achizilionare a serviciilor de plasament sunt reglementate de actele

normative in vigoare in domeniul achiziliilor publice.
8. in procesul de achizilionare a serviciilor de plasament, Directia generald

asistenld sociald gi sdn[tate va asigura corectitudinea executdrii cerinlelor
normatrve YLZate.

9. Normele generale de achizilionare includ aspecte precum:

1 ) stabilirea volumului achiziliei;
2 ) pub li c itatea achiziTie\ /pro cedurii ;

3) regulile de participare la procedurd;
4) parcurgerea procedurilor de achizilionare in
normele impuse de actele normative; )

5 ) intocmirea dosarului achiziliei.
10. La determinarea specificaliilor tehnice se vor

conformitate cu standardele SI

lua in consideralie urmdtoarele

de odihn6, bloc
pe interese, sald
dupd necesitate,

aspecte:
1) prestatorul este inregistrat gi acreditat in
plasament, conform legislatiei in vigoare;

domeniul prestdrii serviciilor de

2) prestatorul dispune de camere de locuit, blocuri sanitare, s6li

alimentar (bucdtdrie gi sufragerie), bloc medical, sald de activitdli
de reabilitare, mijloace de telefonie gi de transport, alte mijloace
adaptate la nevoile benefi ciarilor;
3) prestatorul dispune de spalii pentru prepararea gi servirea hranei, care corespund

cerinlelor de igien6, siguran{d, accesibilitate, funclionalitate gi confort al

beneficiarilor:



4) prestatorul dispune de o structurd de personal specializat, care asigur[
organizarea efectivd gi eficientd a activit6tilor procesului de prestare a serviciilor
de plasament.

III. Modul de selectare a beneficiarilor

11. Pentru a beneficia de serviciile de plasament, achizilionate in condiliile
prezentei Instrucfiuni, persoanele specificate in pct. 5, depun o cerere in formd
scrisd la Direclia de asistenld sociald din ruza teritoriald a domiciliului sau a

reqedinlei lor.
12. La cerere, solicitantuUreprezentantul legal aI acestuia anexeaz6,, in mod
obligatoriu, urm[toarele acte:
1) copia actului de identitate;
2) copia legitimaliei de pensionar;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, dupd caz;

4) trimitere-extras din fiqa medicalS de ambulatorir.r/stalionar a bolnavului (F-

0271E), care va confine concluzia medicald privind lipsa contraindicaliilor la
plasament;
5) certificatul care confirm6 lipsa bunurilor imobile, eliberat de cdtre Agenlia

Servicii Publice, dupd caz;

6) alte acte, dtpd" caz.

13. in cazul in care nu au fost prezentate actele enunlate in pct. 12 frr6, temei

argumentat (situafie de urgen!6, pierderea ingrijitorului, perioadd de tranzitie etc),

cererea nu se accept6.

14. Direc{ia teritoriald de asistenfE socialS inregistreazd cererea de solicitare a

serviciilor de plasament in Registrul de evidenld al solicitanfilor.
15. Direclia teritoriald de asistenld socialS oferd solicitantului informalii explicite

privind modul de acordare a serviciilor de plasament gi, in caz de necesitate, ii
acordd asistenld pentru oblinerea gi pregdtirea actelor necesare.

16. Metodologia de lucru cu solicitantul serviciilor de plasament se aplicd conform
prevederilor Managementului de caz, aptobat prin ordinul ministrului protecliei
socialt faminel ii-opilulili ni:-71 din-3 oclomFrle-Z008 (-aetualmonte Minisleru-l
Sendtefli, Muncii Ei Protecliei Sociale al Republicii Moldova) qi procedurii de

referire a beneficiarului in sistemul de servicii sociale, Mecanismului de referire a
cazului in sistemul de servicii sociale, aprobat prin ordinul ministrului protecfiei

sociale, familiei Ei copilului nr. 55 din 12 iunie 2009 (actualmente Ministerul
Sendtelii, Muncii qi Protecliei Sociale al Republicii Moldova).
17. Persoanele menlionate in pct. 5 ale prezentei Instrucliuni, pot beneficia de

serviciile de plasament, la intrunirea urmdtoarelor condilii:
1) sunt persoane in vdrstd sau persoane cu dizabtlitdli, aflate in situalii de

dificultate gi necesitb ingrijire permanentd;
2) sunt lipsite pefinanent sau temporar de addpost;



3) solicitantul nu poate fi plasat in familia biologica/extinsd sau intr-un alt serviciu
de proteclie sociald pentru asigurarea ingrijirii permanente necesare acestuia;

4) plasamentul este mdsura de protecfie cea mai potrivitd pentru solicitant, finAndu-
se cont de circumstan{ele cazului, necesitdgile specifice sbndtSlii Ei prevederile
prezentei Instrucliuni;
5) solicitantul nu prezintd careva contraindicalii de sdndtate pentru profilul
instituliei:

a) este bolnav de o maladie contagioasd semnificativd (confinnatd prin
conculzia medicului);

b) suferd de o maladie mintald sau somaticd acutd care necisitd spitalizare in
sta{ionar medical specializat;

c) oricare condilie de sdndtate care face imposibild ingrijirea adecvatd in
s ervi ciul prestatorului (confi rmatd prin conc luzia medic al 5)

18. Solicitdrile de plasament ale potenlialilor beneficiari sunt examinate, conform
ordinii de inscriere in Registrul de eviden!6 al solicitanlilor, de cdtre Grupul de

lucru, instituit prin ordinul gefului Directiei generale asistenli sociald gi sdndtate.

19. Se permite examinarea ftrd rdnd a solicitdrilor de plasament ale potenlialilor
beneficiari, afla\i in situalii extrem de grave (starea sdndtSlii, situalia socio-
economicd a solicitantului, etc.). Cantrile ce constituie drept exceptii urmeazd, a

fi constatate intr-un proces-verbal al gedinlei Grupului de lucru.
20. Solicitantul este admis in plasament pentru o duratd determinatd de timp, cu
posibilitatea extinderii acestei perioade, in funclie de complexitatea cazului.
Decizia privind termenul plasamentului, precum gi decizia de prelungire, sunt
emise de cdtre Grupul de lucru. Termenul plasamentului, inclusiv cu perioada de

prelungire nu va depdgi finele anului calendaristic curent.
21. Suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor de plasament poate fi efectuatd in
urm6toarele situalii:
1) beneficiarul nu mai intruneqte criteriile de eligibilitate in baza cirora a fost
admis in plasament;
2) la solicitarea benefi ciarului;
3) la incdlcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioard aI

Prestatorului;
4) in C;:z-rI iduCerii-pfrudiciuli:i moitf(de imaginfl sau matefial altoTbeneficiari
sau personalului Prestatorului;
5) in cantl in care, pe parcursul afldrii in plasament, beneficiarul se imbolndveqte
de o maladie acutd sau cronicd care serveqte contraindica{ie medicali;
6) la expi rarea termenului contractual;
7)in alte situa{iiprevdzute de legislalie.
22. Suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor de plasament se efectueazdinbaza
deciziei Grupului de lucru in temeiul demersului Prestatorului serviciilor de

plasament.



23. Solicitantul va semna cu Direclia generalS asistenld sociald gi sdndtate un acord

de plasament, in care vor fi reglementate obliga{iile Pd(ilor 9i durata

plasamentului.
24.incans,l plasamentului cu o duratd mai mare de o lund de zile, beneficiarul

achit[ contribulia, stabilitd in art. 17 , alin. (2), art. 23, alin. (2), qi art. 27 , alin. (3)

conform prevederilor Legii nr. 156 din 14.10.1998 privind sistemul public de

pensii (75 % din plata Pensiei).
25. Achitarea c-ontribuliei (75 % din plata pensiei) de cdtre beneficiari, se

efectueazd prin intermediul instituliilor financiare, pentru a fi trecute la contul

trezorerial al Direcliei generale asisten(E social[ qi sdndtate.

26. La momentul plasarii beneficiarului, Prestatorul serviciilor de plasament qi

beneficiarul semneazi un contract de prestdri servicii, in conformitate cu legislalia

in vigoare.
27. Fe perioada plasamentului, Prestatorul serviciilor de plasament ii asiguri

beneficiarului:
1) condilii de trai gi ingrijire specializatd (24124 ore) intr-un mediu de via!6 cdt mai

aproape celui familial;
2) alimentalie corespunzdtoare calitativd gi cantitativd (raport caloric, diversitate,

pieluc.are eic.) conform norrnelor, dupd necesitate asigurd hrand dieteticd, conform

prescripliilor medicului sau ale dieteticianului ;

i; utisi"nfd in procesul de alimentalie din partea personalului intr-o manierd

discretd, tolerant[, incurajdndu-se formarea abilitdlilor de servire independentd a

meselor;
4) obiecte de igiend personald, imbrdcdminte gi inc[tldminte, conforrn normelor Ei

necesitdlilor personale ;
,5) asistenla medica16, conform normelor qi necesitdlilor persoanei;

6) servicii de recuperare qi reabilitare medicald (kinetoterapie, psihoterapie,

ftzioterapie etc.);
7) condilii pentru migcare qi activitdli in aer liber;

8j particip are laevenimente culturale gi de petrecere a timpului liber;

9) implicare in activitdli vocafionale Ei educalionale;

l-O,rnqluberesryletlll-olqu4rylliue'l9Tl1'111?;
iij p[diire peniru (ie)inteEiarea in famine biologi'Celexfin-dii comunitate.

IV. Modul de finanfare 9i raportare

2g. Volumul de cheltuieli necesare pentru procurarea serviciilor de plasament se

aprobd anual de c6tre Consiliul municipal Chiqindu, in conformitate cu legislalia in

vigoare.
Z;. Acoperirea cheltuielilor se efectueazd" din contul mijloacelor financiare

prevdzuti anual in bugetul municipal, precum gi a mijloacelor provenite din pensii,

donalii, granturi gi alte surse, conform legislaliei in vigoare.



30. prestatorul serviciilor de plasament va prezenta Direcliei generale asistenla

sociald qi s6n6tate, cdtre data dL 10 (zece) a urmStoarei luni, raportul lunar, insotit

de urmdtoarele acte:

l) factura fiscala cu indicarea numdrului de beneficiari reali gi sumele raportate la

numdrul zilelor aflate in plasament;

2) actul de prestare a serviciilor de plasament'

31. Direclia generald asistenli sociald gi sdndtate, pdnd la dala de 20 a lunii

urm6toare celei de gestiune, va transfera pe contul Prestatorului mijloacele

fi nanciare necesare, conform facturii pt ezentate'

V. DisPozi{ii finale

32.Orice litigiu ap6rut in procesul prestdrii serviciilor de plasament, care nu a putut

fi solulionat prin concilierea amiabild dintre pdr[], este transmis spre solulionare

instanlei de judecati, in condiflile legii.

SECRETAR INTE
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI


