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Anexa nr. 2
la Anuntul de participare

Cerinte tehnice fata de concurs
»wdervicii de mentenanta a echipamentului climatic specializat din incaperea

tehnologica”

Lotul nr. 2 Servicii de mentenanta a echipamentelor climatice din incaperea tehnologica

1. Lista echipamentelor:
S; Denumirea modelului echipamentelor Adresa de amplasare a echipamentelor
1. | TOSHIBA RAS-22 SKVR-E mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 A/Al
2. | TOSHIBA RAS-22 N3KVR-E mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 A/A2
3. | TOSHIBA RAS-24 SKHP-ES2 mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 A/A3
4. | TOSHIBA RAS-22 N3KVR-E mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 B/B1
5. | TOSHIBA RAS-22 SKVR-E mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 B/B2
6. | TOSHIBA RAS-24 SKHP-ES2 mun. Chisindu str. A. Puskin nr.42 B/B3
7. | TOSHIBA RAS-22 N3KVR-E mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 B/B4
8. | FUJITSU ASY30RBA-W mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 B/B5
9. | TOSHIBA RAS-13 NKP-E2 mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 C/C1
10. | TOSHIBA RAS-13 SKH4C mun. Chisindu, str. A. Pugkin nr.42 C/C2
mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42
11. | TOSHIBA RAS-10 N2KV-E ARCH]
mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42
12. | TOSHIBA RAS-10 N2KV-E ARCH?
13. | DAIKIN FTXSOGVIB mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.42 ATCI
14. | TOSHIBA RAS-22N3KVR-E mun. Chisinau, str. A. cel Bun nr.56 F1
15. | TOSHIBA RAS-24 SKHP-ES2 mun. Chisindu, str. A. cel Bun nr.56 F2
16. | TOSHIBA RAS-18 SKHP-ES mun. Chisinau, str. A. cel Bun nr.56 F3
17. | MITSUBISHI SRK35ZMP-S mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.47 (et.1)
18. | MITSUBISHI SRK35ZMP-S mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.47 (et.1)
19. | GREE GWH24ND-KINNB4A/I mun. Chisinau, str. A. Puskin nr.47 (et.4)
20. | MITSUI MBC 36 mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.47 (et.4)
21. | MITSUI MBC 36 mun. Chisindu, str. A. Puskin nr.47 (et.4)
22. | DAIKIN FTXS-71B mun. Chisindu, str. M. Viteazul nr.11/1

Obligatiunile companiei (Prestatorului), privind serviciile de mentenanta a echipamentelor
climatice TOSHIBA, DAIKIN, FUJITSU, MITSUBISHI, GREE, MITSUI va include
urmatoarele activitati:
1. Sa asigure servicii de profilaxie si diagnosticare a echipamentelor climatice lunar:

Verificarea integritatii blocurilor si componentelor climatizatorului;



e Verificarea trecerii fluxului aerian prin filtrele aeriene;

e Verificarea trecerii libere a fluxului aerian prin canalele aeriene a blocurilor interne si
externe;

e Verificarea functionarii corecte a climatizatorului in moduri diferite acceptate de catre
producitor;

e Verificarea sistemului de indicatie si control;

e Curdtirea blocurilor interne si externe;

e Verificarea temperaturii minime a aerului la iesire si in caz de neconformitate de a verifica
cantitatea de Freon;

e Verificarea la scurgere;

e Verificarea functionarii sistemului de drenaj;

e Verificarea curentului si tensiunii electrice de alimentare;

e Verificarea curentului electric a compresoarelor;

e Diagnosticarea blocurilor de control electronice;

e Verificarea montarii blocurilor pe suprafata;

e Analiza parametrilor in conformitate cu cerintele tehnice a producatorului.

2. Sa asigure servicii de diagnosticare In caz de defectiune (la instiintare din partea Beneficiarului)
a climatizoarelor indicate in lista echipamentului de mai sus in regim 365/24/7, cu intocmirea
Actului de constatare a defectiunilor ce trebuie intocmit si prezentat Beneficiarului in termen
maxim de 6 ore.

3. Sa asigure implicarea si restabilirea functionalitdtii sau solutionarea problemei conform
cerintelor indicate in tabelul “Termeni de reactie”.

Orele de lucru :

Zilnic: intervalul de timp cuprins: 24 ore neintrerupt;

Saptamanal: 7 zile calendaristice.

Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitari de mentenanta si anume cazurile de asigurare a
functionarii sistemului (vezi tabelul):

Timpul maxim Timp maxim de
Neconcor Descriere de restabilire a
danti . s oo
: reactie ful.lctlonalltagu sau .
solutionare a problemei




In cazul in care echipamentul climatic ) _

principal si de rezervd Al, A2, A3; sau Cl, | Timp maxim de Timp maxim de
Critica | C2; sau F1, F2, F3; sau ARCH1, ARCH2 reactie: rest_ablhr'eva“

este nefunctionabil. Problema care afecteaza 2 ore functionalitatii:

functionalitatea  intregului  echipament 4 ore.

climatic.

In cazul in care unul din echipamente

climatice principal sau de rezerva din

incaperile tehnologice A, C, F si Archimod . . Timp maxim de
. sunt nefunctionabile. Probleme care au o | 1iMPp maximde restabilire a
Inalta influentd 1inalti asupra functionalititii reacie: functionalitatii:

echipamentului Tehnologia informatiei si a 4 ore 16 ore

comunicatiilor (TIC) si care pot conduce la

limitarea utilizarii echipamentului TIC.

Probleme ce tin de  dereglarile

functionalitatii  echipamentului  climatic, Timp maxim de | Timp maxim de restabilire
Medie | care pot fi solutionate fird riscul reactie: a functionalitatii:

prejudicierii functionalitatii echipamentului 8 ore 40 ore

climatic.

Probleme cu impact redus sau foarte | Timp maxim de Tligst:bliﬁznade
Redusa | redus asupra functionalitatii reactie: functionalititii:

echipamentului climatic. 8 ore R0 ore '

Prestatorul trebuie sd asigure Beneficiarul, pentru perioada contractuald, cu prezentarea
sistemului de inregistrare si evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana la
executarea acestora. Sa prezinte darea de seama pentru fiecare luna, impreuna cu Actul de prestare a
serviciilor respective si factura fiscala.
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