ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizitionarea serviciilor de mentenantd, suport si dezvoltare pentru
Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale SIRSM

perioada 01.01.2019-31.12.2019 prin procedura de achizitie Licitatia Deschisa
[Formatul documentului nu va fi modificat]

COD CPV: 72212180-4
1. Denumirea autorititii contractante:Compania Nationala de Asigurari in Medicina
IDNO: 1007601007778
Adresa:mun. Chisindu, str. Vlaicu Pircilab,46

Numairul de telefon/fax: 022 780-295, 022 222-032

Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: galina.pruteanu@cnam.gov.md

© 0k~ WD

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ci autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Autoritate contractanta

8. Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care fi pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmatoarelor
bunuri /servicii/lucrari:

Specificarea
N Unitatea tehnica deplina
. Cod Denumirea bunurilor/serviciilor Cantit A ¢ep
- de solicitata,
d | CPV solicitate < atea
o masura Standarde de
referinta
22212180-4 Servicii de mentenantd si suport buc 1 Conform Caietului

pentru SIRSM de sarcini, anexa nr.3

Servicii de dezvoltare necesare Conform Caietului
72212180-4 funcpqnahtg‘gﬂor SIR%M, transfer de|Om/zile 200 46 sarcini, anexa nr.3
cunostinte si consultanta (la cerere).

Valoarea estimata totala 2 000 000,00

9. 1n cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta): integral

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: 01.01.2019-31.12.2019
12. Termenul de valabilitate a contractului:31.12.2019

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu

14. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupi caz): nu
Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile ime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi jpformatiile solicitate (DUAE oy
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Nr. | Denumirea Cerinte suplimentare fati de document Obligativitatea
d/o | documentului/cerintei
1 Specificatia de pret Formular F 4.2 - original, confirmat prin aplicarea | DA
semnaturii si stampilei Participantului pe fiecare
pagina.
2 Specificatia tehnica Formular F 4.2 - original, confirmat prin aplicarea | DA
semnaturii si stampilei Participantului pe fiecare
pagina.
3 Certificat cu privire la lipsa Original/copie, eliberat de Inspectoratul Fiscal - DA
datoriilor fata de bugetul public confirmat prin aplicarea semnaturii si stampilei
national Participantului pe fiecare pagina.
4 Dovada inregistrarii persoanei Certificat/decizie de inregistrare a DA
juridice, in conformitate cu intreprinderii/extras din Registrul de Stat al
prevederile legale din tara in care | persoanelor juridice - copie, confirmata prin
ofertantul este stabilit aplicarea semnaturii si stampilei ofertantului
Operatorul economic nerezident va prezenta
documente din tara de origine care dovedesc
forma de Inregistrare/atestare ori apartenenta din
punct de vedere profesional
5 Actul care atestd dreptul de a Pentru demonstrarea indeplinirii acestei cerinfe DA
livra bunuri/lucrari/servicii trebuie prezentate urmatoarele documente: -
Licenta privind servicii de creare, implementare si
de asigurare a functionarii sistemelor
informationale automatizate de importanta statala,
inclusiv a produselor program — copie confirmata
prin aplicarea semnaturii si stampilei
Participantului - Licenta de prestare a serviciilor in
domeniul protectiei criptografice a informatiei -
copie confirmata prin aplicarea semnaturii si
stampilei Participantului
6 Prezentarea de dovezi privind Certificat de conformitate al Sistemului de DA
conformitatea produselor, management al calitatii ISO 9001:2008 (sau
identificata prin referire la similar) — copie — confirmat prin semnatura si
specificatii sau standard stampila Ofertantului Certificat de management al
relevante securitatii informatiei 1ISO 27001 (sau similar) —
copie — confirmat prin semnatura si stampila
Ofertantului; Certificat 1ISO 20001 (sau similar) —
copie — confirmat prin semnatura si stampila
Ofertantului
7 Demonstrarea accesului la Componenta echipei de management si experti: - DA
personalul necesar pentru Expert - Manager de proiect - minim 1 persoana;
indeplinirea corespunzitoare a Specialist infrastructura sistem — minim 1
obiectului contractului ce persoand; Specialist informatica medicala — minim
urmeaza a fi atribuit (personalul | 1 persoana; Analist dezvoltare sistem informatic
de specialitate care va avea un medical — minim 3 persoan3; Specialist asigurarea
rol esential 1n Indeplinirea calitatii in domeniul securitatii — minim 1
acestuia) persoana; Specialist Java si baze de date — minim
1 persoana. Pentru fiecare specialist se prezinta
CV semnat de catre persoana - original confirmat
prin aplicarea semnaturii i stampilei
Participantului pe fiecare pagina.
8 Oferta Formular F 3.1 - original, confirmat prin aplicarea | DA
semnaturii si stampilei Participantului pe fiecare
pagina.
9 DA

Garantia pentru oferta in valoare
de 1%

Garantia pentru oferta prin transfer la contul
autoritatii contractante, conform urmatoarelor
date bancare:

Beneficiarul platii: Compania Nationala de
Asigurari in Medicina

Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor —
Trezoreria de Stat

Codul fiscal: 1007601007778

IBAN: MD30TRGAAC14513001300000
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cu nota “Pentru garantia pentru oferta la licitatia
publica nr. din "

Dispozitia de plata va fi atasatd in modul scanat
*(se va prezenta la depunerea ofertei de catre toti
ofertanti)

10

Garantia de buna executie a
Contractului in valoare de 3%
din valoarea Contratului

Contractul va fi insotit de o Garantie de buna
executie (emisi de o banca comerciali)
conform formularului F 5.2 din sectiunea a 5-a
- Formulare de contract
sau

Garantia de buna executie prin transfer la
contul autoritatii contractante, conform
urmatoarelor date bancare:
Beneficiarul platii: Compania Nationala de
Asigurari in Medicina
Denumirea Bancii: Ministerul  Finantelor -
Trezoreria de Stat
Codul fiscal: 1007601007778
IBAN: MD30TRGAAC14513001300000

cu nota “Pentru garantia de buna executie a
contractului nr. din ”

* (Se va prezenta doar de catre ofertantul

DA

3 eclarant cistigitor odatd cu
Contractului)

semnarca
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Nota Toate formularele vor fi completate fara nici o DA
modificare sau abatere de la original, spatii goale
fiind completate cu informatia solicitata.
Formulare vor fi prezentate de catre ofertant
autoritatii contractante in termen de 5 zile de la
solicitarea autoritdtii. Odata cu depunerea ofertei
financiare si tehnice operatorul economic este
obligat sa depuna doar DUAE. Neconformarea
cerintelor duce la desalificarea ofertei prezentate

15. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz nu se aplica

16. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica

17. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):nu se
aplica Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului:oferta cea celei mai
avantajoase din punct de vedere economic

18. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor:

Tabelul punctelor de calitate pentru
evaluarea ofertelor prezentate de citre operatorii economici

1. Pretul ofertei

1.1 Cel mai Ofertantii vor preciza pretul total si Maxim 40 puncte
mic pret pentru | detaliat solicitat pentru prestarea serviciilor Oferta cu cea mai
serviciile de mentenanta si suport solicitate prin | ica valoare a pretului
achizitionate, prezentul Caiet de Sarcini. total primeste 40 puflcte.
inclusiv pentru Pentru celelalte oferte
CaIICente[, punctajul se va calcula
corespunzatoare proportional acesteia:




prezentului Caiet de
Sarcini.

Puncte (1) = 40 *
(valoare  minima /
Valoare oferta)

2. Punctajul
tehnic

2.1 Rezerva
tehnica de dezvoltare
SIRSM

Pretul  pentru  1zi/om dedicata
dezvoltarii si consultantei pentru sistemul
SIRSM in limitele a 200 zile/om pe
perioada desfasurarii contractului. Aceasta
rezerva va fi disponibila permanent
Autoritatii  Contractante pentru a fi
consumata la cerere, in baza comenzilor, la
pretul ofertat in prezenta procedura.

Maxim 10 puncte

Oferta cu cea mai
mica valoare primeste 10
puncte. Pentru celelalte
oferte punctajul se va

calcula proportional
acesteia:

Puncte (I) = 10 *
(valoare  minima /

Valoare oferta)

2.2 Asigurarea calitatii

Pe perioada desfasurarii contractului,
codul sursa al aplicatiei va fi supus
modificarilor efectuate de catre specialistii
furnizorului. Orice modificare in codul sursa
are ca efect o noua versiune a aplicatiei care
este supusa garantiei contractuale a
ofertantului in baza cerintelor minime si
obligatorii ale Caietului de Sarcini.

Autoritatea Contractanta puncteaza

perioada de garantie suplimentara a
aplicatiei acordatd de catre ofertanti pentru o
perioada de ... luni de la incheierea

contractului.

Maxim 20 puncte

12 luni= 0 puncte
(este cerinta minima
obligatorie),

Minim 18 luni =10
puncte

Minim 24 luni = 20
puncte

2.3 Operarea
SIRSM in

MCloud

In cadrul ofertei tehnice se va include
un capitol in care ofertantul va descrie
procedura de operare si modul in care se va
asigura buna functionare a SIRSM 1n cloud-

ul guvernamental (MCloud), cu
demonstrarea intelegerii principiilor de
distribuire a rolurilor personalului de

intretinere si suport al SIRSM, a principiilor
care vor asigura fiabilitatea SIRSM, si va
descrie practicile care au fost aplicate in
cadrul proiectelor precedente pe teritoriul
Republicii Moldova. Dimensiunea
capitolului nu trebuie sa depaseasca 3000
cuvinte.

Pentru o intelegere clara, din acest
capitol trebuie sa reiasa ca ofertantul
demonstreaza intelegerea rolurilor
personalului de intretinere si suport al
sistemului  SIRSM in conditiile rularii
acestuia in cloud-ul guvernamental. (Da =
15 puncte, Nu=0 puncte).

Maxim 15 puncte

2.4 Securitate SIRSM

In cadrul ofertei tehnice se va include
un capitol in care ofertantul va descrie
modul de aplicare a politicilor de securitate

Maxim 15 puncte
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necesare sistemului SIRSM, si va demonstra
intelegerea necesitatii acestora, cu indicarea
referintelor utilizate, precum si a proiectelor
precedente realizate pe teritoriul Republicii
Moldova. Dimensiunea capitolului nu
trebuie sa depaseasca 3000 cuvinte.

Pentru o intelegere clara, din acest
capitol trebuie sda reiasd ca ofertantul
demonstreaza intelegerea necesitatii aplicarii
politicii de securitate necesara sistemului
SIRSM (Da = 15 puncte, Nu=0 puncte)

TOTAL PUNCTAJ:100 %

19

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32

. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- - pana la: [ora exactd] Conform informatiei din SIA RSAP "MTender”
- pe: [data] Conform informatiei din STA RSAP "MTender”

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile

Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP "MTender”

Ofertele intirziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de
stat

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene:NU

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective
(daca este cazul):NU

in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare:NU

Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt:

NU

. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform informatiei din SIA

RSAP ”"MTender”
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. In cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu




depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de DA
participare

sistemul de comenzi electronice NU
facturarea electronica DA
platile electronice DA

34. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre

publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): NU

35. Alte informatii relevante: nu sunt

Conducatorul grupului de lucru: Daniel Stici

Ex. Galina Pruteanu
Tel.022-780-295
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