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Anexd la Anuntul de participare

Cerinte suplimentare
pentru prestarea Serviciilor de traducere

Cerinte pentru prestarea Serviciilor:
1. Se desemneaza persoane responsabile de executarea prezentului Contract:
a) din partea Beneficiarului:
e Nume, prenume , e-mail: , telefon: ;
b) din partea Prestatorului - manageri individuali pentru acordarea consultatiilor, estimarea

comenzii si precizarea termenului acesteia, monitorizarea mersului executarii comenzii la fiecare
etapad, organizarea predarii-primirii:
e Nume, prenume , e-mail: , telefon:

2. Prestarea Serviciilor se efectueaza in baza Cererii-comanda, intocmita de Beneficiar, care
include urmatoarea informatie: denumirea documentului, volumul Serviciilor (se indica
cantitatea paginilor), limba de traducere, data predarii documentelor traduse, instructiuni privind
efectuarea traducerii, dupa caz si alte informatii referitoare la documentul in cauza.

3. Beneficiarul transmite Prestatorului materialele textuale, ce urmeaza a fi traduse, prin
posta electronica la adresa indicatd in Contract. Prestatorul transmite Beneficiarului materialele
traduse la adresa electronica: si pe suport de hartie, confirmate prin semnatura
persoanei responsabile.

4. La prestarea Serviciilor in baza Contractului, Prestatorul se obliga sa respecte urmatoarele
cerinte privind calitatea Serviciilor prestate:

a) expunerea precisd a informatiei. Nu se admite distorsionarea sensului, interpretarea
ambigud, omiterea propozitiilor/alineatelor din informatia, traducerea careia este solicitatd de
Beneficiar;

b) corespunderea materialelor traduse normelor actuale de ortografie, punctuatie, gramatica
st stilistica;

¢) corespunderea terminologiei. Nu se admite ,,confundarea” termenilor, utilizarea
termenilor din alte domenii.

5. In cazul in care la prestarea Serviciilor, in materialele traduse se depisteazi erori,
Prestatorul se obligd sd le corecteze cat de curand posibil la prima cerere a Beneficiarului,
transmisa prin fax sau posta electronica.

6. Obligatiunile Prestatorului:

a) sa asigure confidentialitatea informatiilor aferente prestarii Serviciilor de catre
Beneficiar, inclusiv prin preluarea de la angajatii Prestatorului angajamentelor de nedivulgare a
informatiilor respective dupa prestarea Serviciilor;

b) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar,
in termenele stabilite;

c) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea
lor de catre Beneficiar;

d) sa asigure Beneficiarului un manager personal responsabil de prestarea Serviciilor;

e) sa asigure traduceri uniforme si utilizarea terminologiei unice pe tot textul unui document;

f) sa asigure traducerea In regim obisnuit - a 2-a zi din data comenzii, in regim de urgenta -
4 ore;



g) in cazul neexecutdrii sau executarii necorespunzdtoare de catre Prestator a obligatiilor,
Prestatorul va efectua din cont propriu, modificdrile corespunzatoare In materialele traduse, la
cererea Beneficiarului, In termen de pana la 4 ore in regim obisnuit si 1 ord in regim de urgenta,
din data primirii cererii corespunzatoare;

h) Prestatorul se obliga sa nu furnizeze informatii confidentiale ale Beneficiarului, in orice
forma, oricdror parti terte, sa utilizeze informatiile confidentiale ale Beneficiarului doar in scopul
executarii Contractului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii Moldova.

7. Beneficiarul este liber sa utilizeze si/ sau sd transmitd persoanelor terte, in orice forma, pe
orice suport, la discretia sa, oricare informatii traduse de Prestator in baza Contractului, fiind
exonerat de careva plati suplimentare In beneficiul Prestatorului.

8. Prestatorul obtine acces la informatii care sunt informatii confidentiale ale Beneficiarului,
inclusiv orice informatii solicitate de a fi traduse sau rezultate din traducere/interpretariat.

9. In cazul incalcarii de citre Prestator (inclusiv angajatii acestuia) a obligatiilor de pastrare a
confidentialitatii, Beneficiarul va avea dreptul sd ceara achitarea amenzii, care urmeaza sa fie
platita de Prestator Beneficiarului in suma de 10 000,00 (zece mii) lei aferenta fiecarei Incalcari.
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