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Serviciul tehnologii informationale al MAI

E-mail: secretariat@mai.gov.md

Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile Metodologiei
de coordonare a achizitiilor Tn domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare - Metodologie), a examinat solicitarea
Serviciului tehnologii informationale al MAI cu privire la coordonarea oportunitatii achizitiei
serviciilor de mentenanta a Sistemului Informational Automatizat ,, Registrul Informatiei
Criminalistice si Criminologice” si avizarea documentatiei aferente $i va comunica
urmatoarele.

1. Din continutul documentelor prezentate transmise spre avizare, rezultd cd urmeaza
a fi achizitionate servicii de mentenanta corectivi si preventiva. In acest context, mentionim
Cd mentenanta preventiva urmeazd a fi contractatda in baza unui abonament lunar, iar
mentenanta corectiva - in baza estimarilor de efort (om/ore sau om/zile), cu mentiunea ca
achitarile pentru mentenanta corectiva se vor face doar pentru interventiile real efectuate in
baza solicitarilor inaintate (trouble ticket/ticketing system). Un ticketing system (sistem de
gestionare a tichetelor) va permite ca STI al MAI, in calitate de cumparator, sa poatd raporta
problemele, cererile sau nevoile de mentenanta catre furnizorul de servicii, fapt care permite
urmarirea si gestionarea eficientd a tuturor solicitarilor de mentenanta, astfel Incat acestea sa
poata fi solutionate in mod organizat si transparent. Prin intermediul sistemului de ticketing,
cumparatorul poate inregistra si monitoriza progresul solicitarilor, iar furnizorul poate oferi
raspunsuri si actualizdri in mod centralizat. Ca rezultat, plata se va face la cerere, iar
cumpadratorul va efectua platile in functie de cerintele si solicitarile specifice de mentenanta.
Atunci cand apare o problema sau o nevoie de interventie, STI al MAI solicita serviciile de
mentenantd si plateste in functie de activitatile efectuate de furnizor. Aceasta abordare oferd o
flexibilitate mai mare, deoarece pldtile sunt legate direct de serviciile furnizate.

Astfel, consideram oportuna revizuirea documentatiei aferente achizitiei, prin indicarea
separata a serviciilor de mentenanta preventiva si a costurilor aferente (in baza de abonament),
precum si @ mentenantei corective si a costurilor aferente (in baza estimarilor de efort - om/ore
sau om/zile).

2. Atragem atentia la Ordinul MDI nr. 78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului” (pct. 3 din Caietul de sarcini) si
mentionam, in mod repetat, despre necesitatea completarii documentatiei aferente achizitiei cu
urmatoarele documente prevazute de ordinul respectiv:

- Conceptia de mentenant;
- Planul de mentenanta.
A. 1In acest context, mentionim ca reiesind din importanta sistemului informational
automatizat ,,Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice” si faptul ca acesta
reprezintd o componenta criticd pentru functionarea eficienta a MAI si a domeniului aferent,
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pentru a asigura buna functionare, performanta optima si siguranta acestuia, este esential sa
existe o Conceptie de mentenanta bine structurata, care sa acopere atat aspectele hardware, cat
si pe cele software ale sistemului, inclusiv echipamente, infrastructura, aplicatii si baze de date.
Conceptia de mentenanta urmeaza sa cuprinda cel putin urmatoarele obiective: Asigurarea
functionarii neintrerupte a sistemului informational; Optimizarea performantei si eficientei
sistemului; Protejarea si securizarea datelor si informatiilor stocate in sistem; Identificarea si
remedierea rapida a problemelor tehnice si a defectiunilor; Asigurarea respectarii standardelor
si reglementdrilor de securitate si confidentialitate.

B. In ceea ce priveste Planul de mentenantd, acesta urmeaza si cuprinda: activitatile ce
se refera la actualizarile de software (Planul de mentenanta ar trebui sa prevada modalitatile
de gestionare a acestor actualizari si Tmbunatatiri, inclusiv testarea acestora inainte de
implementare); verificari de securitate; testare de performanta; monitorizare si diagnosticare;
backup si recuperare; gestionarea incidentelor (crearea unui sistem de ticketing, escaladarea
problemelor citre personalul competent si asigurarea unui timp de raspuns adecvat); resursele
necesare (cum ar fi personalul specializat, echipamentele si instrumentele necesare).

Dezvoltarea unei conceptii de mentenantd si a unui plan de mentenanta, adaptarea si
ajustarea acestora 1n functie de specificul si cerintele STI al MAI vor contribui la asigurarea
unui sistem informational robust si fiabil.

3. De asemenea, mentiondm ca potrivit prevederilor pct. 4 din HG nr.153/2021,
,, Posesorii si detinatorii resurselor si sistemelor informationale de stat:

1) vor inregistra, prin intermediul Sistemului informational ,, Registrul resurselor §i
sistemelor informationale de stat”, resursele si sistemele informationale de stat existente la
data intrarii in vigoare a prezentei hotarari,

2) vor asigura coordonarea, prin intermediul Sistemului informational ,, Registrul
resurselor si sistemelor informationale de stat”, a intentiilor de creare a resurselor si
sistemelor informationale de stat si a conceptelor viitoarelor resurse §i sisteme informationale
de stat;

3) vor inregistra viitoarele resurse si sisteme informationale de stat pana la inceperea
credrii sau implementarii acestora,

4) vor actualiza datele aferente resurselor si sistemelor informationale de stat
inregistrate.”

Tinem sa mentionam ca inregistrarea de catre STI al MAI a sistemului informational
automatizat ,,Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice” (precum si a tuturor
resurselor si sistemelor sale informationale de stat) in Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat va contribui la facilitarea reutilizarii solutiilor tehnice existente si a
interoperabilitatii acestora. Inregistrarea poate fi ficutd accesand https://rsi.gov.md/ si
consultand in prealabil prevederile pct. 4 din HG nr.153/2021.

4. Suplimentar, pentru asigurarea principiului de utilizare eficientd a banilor publici,
minimizarea riscurilor autoritatilor contractante si transparenta achizitiilor publice,
recomandam publicarea unui anunt de informare (cu link activ catre documentatia de achizitie)
pe pagina web a Moldova IT Park (www.mitp.md), fapt care va stimula promovare procedurii
de achizitie in cauza in cadrul ecosistemului Tl national, contribuind astfel la extinderea
numarului potentialilor operatori economici in cadrul procedurii date.

5. Atragem atentia asupra faptului ca sistemul informational automatizat ,,Registrul
Informatier Criminalistice s1i Criminologice” trebuie sa permitd jurnalizarea si auditul
activitatilor conform legislatiei. Astfel, consideram oportuna planificarea bugetului necesar
pentru implementarea prevederilor pct. 4 subpct. 1), 3) si 4) din HG nr. 708/2014 privind
serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), care impun utilizarea acestui
instrument pentru jurnalizarea evenimentelor de business.
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6. In acelasi context, consideram oportuna planificarea bugetului necesar si pentru
integrarea cu serviciul electronic de autentificare si control al accesului MPass si accentuam
rolul dublu al serviciului electronic MPass, asa cum prevede HG nr.1090/2013 — functia de
autentificare a utilizatorilor Tn sistemele informationale, dar si functia de control al accesului
utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv serviciile electronice, pentru gestionarea
drepturilor identitatilor in sistemele informationale. Detalii pot fi gasite accesand adresa
https://mpass.gov.md/info/procedure.

Tn concluzie, n conformitate cu prevederile pct.8 subpct. 2) si 3) din Metodologie,
AGE considera oportuna achizitionarea serviciilor de mentenanti a Sistemului
Informational Automatizat ,,Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice” si
avizeaza pozitiv documentatia aferentd, in conditiile respectarii recomandarilor
mentionate supra’.

Reiteram recunostinta pentru atentia si atitudinea manifestatd si mizdm pe o buna
colaborare in continuare.
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1 Conform pct.9 din Metodologie, ,,in cazul constatarii abaterilor de la procedura de efectuare a achizitiei ori al
ignordrii recomandarilor Agentiei, inaintate la orice etapa de desfdsurare a achizitiilor, executare a contractelor,
elaborare a solutiilor si resurselor informationale, Agentia va sesiza prin raport Cancelaria de Stat si autoritatile
responsabile problemele, devierile si disfunctionalitétile constatate, cu formularea propunerilor corespunzatoare de
actiune si interventie.”
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