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Anexa

Cerinte tehnice cu privire la achizitionarea serviciilor de mentinere, de
diagnostic al neregulilor si de reparatie a scanerelor, faxurilor, copiatoarelor,
imprimantelor si multifunctionalelor si serviciilor de incircare, de mentinere

si restabilire a cartuselor pentru anul 2020

Cerintele pentru locul prestarii serviciilor:

Prestarea serviciilor de incarcare, mentinere si restabilire a cartuselor, precum si a serviciilor
de mentinere, diagnostic a neregulilor si reparatie a scanerelor, faxurilor, copiatoarelor,
imprimantelor si multifunctionalelor si se efectueaza la locul situarii Prestatorului intr-un
centru de service special amenajat. (Copia actului confirmativ)

Cerintele fatd de perioada prestirii serviciilor: 1 (un) an: 02 ianuarie 2020 — 31
decembrie 2020.

Cerintele fata de intreprinderea prestatoare de servicii:

3.1

32

33.

34.

35.

Prestatorul trebuie sa aiba experientd In domeniul reincarcarii, mentinerii si restabilirii
cartuselor, precum si in domeniul mentinerii, diagnosticului neregulilor si reparatiei
scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor cel putin 4
(patru) ani. (Copia actelor confirmative)

Existenta la Prestator a parcului mijloacelor de tipar, care corespund nomenclaturii
cartuselor Beneficiarului si a cartuselor care corespund nomenclaturii mijloacelor de
tipar ale Beneficiarului, pentru efectuarea testarii obligatorii a cartuselor reincarcate
(restabilite) si a scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si
multifunctionalelor reparate inaintea transportarii la Beneficiar. (Informatii cu privire la
parcul mijloacelor de tipar si a cartuselor)

Service-ul Prestatorului trebuie sa fie dotat cu tot echipamentul necesar pentru
incdrcarea, mentinerea si restabilirea cartuselor precum si mentinerea, diagnosticul
neregulilor si reparatia scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si
multifunctionalelor. (Informatii cu privire la echipamentul din dotare)

Existenta pieselor de schimb pentru echipamentul pentru care se achizitioneaza
serviciile de mentinere, reparatie, reincarcare si restabilire. (Declaratie pe proprie
raspundere)

Existenta personalului calificat (ingineri certificati) pentru mentinerea, reincarcarea,
restabilirea si reparatia cartuselor, scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si
multifunctionalelor pentru care se achizitioneaza serviciile in cauza. (Copia
certificatelor)

Cerintele fati de serviciile de mentinere, diagnostic a neregulilor si reparatie a
scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Costul serviciului de mentinere a unui scaner, fax, copiator, imprimante sau
multifunctional va include toate cheltuielile suportate la executarea operatiilor de
mentinere.

Costul serviciului de reparatie a unui scaner, fax, copiator, imprimante sau
multifunctional va include costul operatiilor de reparatie dar nu va include costul
pieselor.

Costul total al unei reparatii va consta din costul serviciului de reparatie si costul
pieselor defectate pentru tipul de dispozitiv defectat. in cazul in care vreo piesa
defectata lipseste in lista pieselor enumerate pentru tipul dat de dispozitiv, se va utiliza
pretul indicat pentru ,,Piese” sau ,,Alt tip de piese” de la tipul de dispozitiv defectat.
Pretul pentru ,,Piese” sau ,,Alt tip de piese” va fi calculat de cétre Prestator ca media
ponderatd a costului pieselor neenumerate ludnd in considerare costul lor si frecventa
defectarii lor (din informatiile detinute de Prestator) pentru fiecare tip de dispozitiv.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

In cazul in care Serviciile si piesele sunt enumerate pentru mai multe tipuri de
dispozitive, atunci preturile care le corespund vor fi utilizate la repararea tuturor
tipurilor de dispozitive enumerate.

Pretul pentru ,,Piese” sau ,,Alt tip de piese”, in cazul enumerarii mai multor tipuri de
dispozitive, va fi calculat ca media ponderata a preturilor pieselor neenumerate, luand in
considerare costul pieselor neenumerate si frecventa defectarii lor (din informatiile
detinute de Prestator), de la toate tipurile de dispozitive enumerate si va fi aplicat de
asemenea pentru toate dispozitivele enumerate in cazul lipsei vreunei piese defectate in
lista pieselor enumerate pentru tipul de dispozitiv defectat.

Toate serviciile de mentinere, diagnostic si/sau reparatic a scanerelor, faxurilor,
copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor vor fi prestate la necesitate — dupa
solicitare (prin telefon, fax sau e-mail).

Prestatorul de servicii trebuie sa garanteze calitatea serviciilor de deservire si a
cartuselor noi pani la epuizarea completi a resurselor de toner ale cartusului. In
perioada de garantie toate defectele vor fi inlaturate din contul Prestatorului.

Cerintele fata de serviciile de reincarcare, mentinere si restabilire a cartuselor:

5.1
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

58.

Fiecare cartus trebuie sa fie ambalat impreuna cu paginile test.

Existenta la cartusul reincarcat a marcajului cu indicarea numarului si datei alimentarii
si/sau restabilirii.

Fiecare serviciu de reincarcare si fiecare serviciu de mentinere si restabilire va include
si operatiile de golire a rezervorului pentru toner uzat/nefolosit.

Fiecare serviciu de mentinere si restabilire va include operatiile obisnuite de mentinere
(curatarea pieselor murdarite, ungerea rotilor dintate si a altor piese ce suporta forte de
frecare semnificative in timpul lucrului normal, etc.) si operatiile necesare schimbarii
piesei/pieselor defectate/degradate.

Costul serviciului de mentinere si restabilire a unui cartus va include costul operatiilor
de mentinere si de schimbare a pieselor defectate dar nu va include costul pieselor.
Costul total al unei proceduri de mentinere si restabilire va consta din costul serviciului
de mentinere si restabilire si costul pieselor defectate pentru tipul de cartus
defectat/degradat. In cazul in care vreo piesi defectati/degradati lipseste in lista
pieselor enumerate pentru tipul dat de cartus, se va utiliza pretul indicat pentru ,,Alt tip
de piese” de la tipul de cartus defectat/degradat.

Toate serviciile de mentinere, reincarcare si restabilire a cartuselor vor fi prestate la
necesitate — dupa solicitare (prin telefon, fax sau e-mail).

Prestatorul de servicii trebuie sd garanteze calitatea serviciilor de deservire si a
cartuselor noi pani la epuizarea completi a resurselor de toner ale cartusului. In
perioada de garantie toate defectele vor fi inlaturate din contul Prestatorului.

6. Cerintele fata de piesele de schimb:

7.

6.1.

6.2.

6.3.

Toate piesele vor fi achizitionate la necesitate — in cazul defectarii/degradarii pieselor
din cadrul cartuselor, scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor sau
multifunctionalelor.

Toate piesele ce vor fi achizitionate trebuie sa fie noi si sd corespunda cu specificatiile
tehnice ale cartuselor, scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor sau
multifunctionalelor in care s-a produs defectarea/degradarea unei piese analoge.

Piesele noi vor fi livrate Beneficiarului deja instalate in pozitia corespunzatoare lucrului
normal al cartuselor (care trec prin operatiile de mentinere si restabilire), scanerelor,
faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor sau multifunctionalelor (care trec prin operatiile
de reparatie).

Termenul de prestare:
7.1.

Serviciile de incarcare si de mentinere si restabilire a cartuselor vor fi prestate pe
parcursul a 24 ore din momentul solicitarii (telefon, fax sau e-mail). Durata deservirii



unui cartus in regim urgent din momentul notificarii pana la momentul reintoarcerii —
maximum 4 ore. in dependenta de complexitatea lucrarilor, Prestatorul in acest timp
ofera cartus la schimb — gratis, pe perioada remiterii cartusului.

7.2. Durata prestarii serviciilor de mentinere, de diagnostic a neregulilor si de reparatie a
scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor nu va depasi
termenul de 10 zile lucratoare din momentul solicitarii (telefon, fax sau e-mail).

7.3. Orarul de prestare a serviciilor: preluarea solicitarilor se efectueaza prin telefon, fax sau
e-mail de la ora 8:00 pana la ora 17:00; preluarea de la sediul Beneficiarului si livrarea
la sediul Beneficiarului va avea loc in zilele de lucru, de la ora 08:00 pana la ora 10:00.

7.4. La solicitarea Beneficiarului, serviciile de incarcare si de mentinere si restabilire a
cartuselor se executd de catre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna).

8. Cerintele fata de transportarea cartuselor, scanerelor, faxurilor, copiatoarelor,
imprimantelor si multifunctionalelor:
Transportarea cartuselor, scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si
multifunctionalelor de la Beneficiar la Prestator si de la Prestator la Beneficiar va fi
efectuata de Prestator cu asigurarea integritatii interiorului si a carcasei echipamentului si
pastrarea eficientei sale.
9. Cerintele fata de termenul de garantie si servicii in cadrul termenului de garantie:

9.1. Termenul de garantie pentru Serviciile de incarcare si de mentinere si restabilire a
cartuselor constituie cel putin 2 (doud) luni din data semnarii actului de predare-primire
a cartuselor deservite de la Prestator la Beneficiar. La depistarea defectelor, gasite in
procesul de primire de catre Beneficiar sau in decursul termenului de garantie,
Prestatorul este obligat sa inlature defectele in 24 de ore din momentul primirii actului
de defectare.

9.2. Termenul de garantie pentru serviciile de mentinere si de reparatie a scanerelor,
faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor constituie cel putin 6
(sase) luni din data semnarii actului de predare-primire a utilajului deservit de la
Prestator la Beneficiar. La depistarea defectelor, gasite in procesul de primire de catre
Beneficiar sau in decursul termenului de garantie, Prestatorul este obligat sa inlature
defectele pe parcursul a 5 zile lucratoare din momentul primirii actului de defectare.

10. Conditii de evaluare:
Cantitatea este indicata orientativ pentru evaluarea financiara a ofertelor, iar
executarea contractului va avea loc in functie de volumul de servicii si piese furnizate
efectiv la necesitate conform solicitarii Beneficiarului, in baza actelor de predare-
primire a lucrarilor semnate de reprezentantii ambelor parti si a facturilor fiscale.

11. Alte conditii:

11.1. In scopul ridicarii nivelului responsabilitatii si asigurarii circumstantelor de garantie,
Prestatorul nu are dreptul sd-si transmitd obligatiile de executare persoanelor terte-co-
prestatori (subcontractanti).

11.2. Prestatorul va furniza rapoarte lunare de executare a lucrarilor atat pe hartie cat si in
format electronic (Excel).
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