1.

ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de mentenanti corectivi si adaptivi a
S.ILA. ,,Cadastrul Fiscal 2.0”
prin procedura de achizitie Licitatie deschisa

Denumirea autorititii contractante: Institutia Publicd ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”

2. IDNO: 1005600036924
3. Advesa: mun., Chisindu, str. C. 1dnuse 7
4. Numairul de telefon/fax: 022-26-2873, 068693838
5. Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: c/ificiciif gov.md
www.ctif.gov.md
6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obfine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP
7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul,
mentiunea ca autoritatea contractanti este o autoritate centrald de achizitie sau ci
achizitia implici o alti forma de achizitie comuni): Institutie Publicd, Servicii
informationale
8. Cumpiriitorul inviti operatorii economici interesati, care fi pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor
bunuri /servicii/lucriri:
Specificarea Valoarea estimati
Denumirea Unitatea tehnici deplind fard TVA (MDL)
Nr. Cod . . o : L
dlo CPV bunurilor/serviciilor/lucr de Cantitatea solicitati,
Arilor solicitate mitsuri Standarde de
referintii
Suma 1n lei fard TVA —429 000,00
Servicii de mentenanti
11  corectivi a smtemuhlu Om/ore 180 Conform cgle_tulul
informattonal automatizat de sarcini
,,Cadastrul Fiscal 2.0™
72267000-4
Servicii de mentenanti
12 . adap’nya a f:memulu'l Om/ore 600 Conform (‘a_le‘tulul
informational automatizat de sarcini
,,Cadastrul Fiscal 2.0”
9. In cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune

oferta (se va selecta):
1) Pe lista intreaga

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admire

(indicati se admite sau nu se admite)

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Mentenanta corectiva si

adaptivé se va presta lunar pe parcursul anutui 2022, conform solicitérilor inaintate in sistemul
specializat de evidenta si gestionare a solicitérilor, in care Beneficiarul formuleaza si transmite
solicitdrile sale in scris prestatorului, executate conform termenilor din caietul de sarcini

12. Termenul de valabilitate a contractului: aprilie — decembrie 2022




13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai

in cadrul unor programe de angajare protejati (dupa caz): Nu

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere

de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): Nu

{se mentioneazi respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatfiile solicitate
(DUAE, documentatie):

Nr.
d/o

Criteriile de calificare si de selectie
(Descrierea criteriului/cerintei)

Mod de demonstrare a Indeplinirii
criteriului/cerintei:

Nivelul minim/
Obligativitatea

Demonstrarea eligibilititii (in
conformitate cu art.19 al Legii nr. 131
din 03.07.2015 privind achizifiile
publice)

Formularul DUAE, semnat
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Obligatoriu

Documenlapla standard

Anexele completate si semnate
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Obligatoriu

Garantie pentru ofertd In mirime de
2% din valoarea ofertei

Oferta va fi insotitd de o Garantie
pentiy oledd (emisd de o bancd
comerciald) conform Anexei nr. 9
din documentatia standard sau
transfer la contul institutiei
IDNO 1005600036924
TVAT7800104
Cont de decontare:
MD86TRPCCCS18430A01338AA
Trezoreria de Stat
TREZMD2X
semnati electronic de
reprezentantul operatorului
economic

Obligatoriu

Experienta in domeniul prestarii
serviciilor de mentenanta a sistemelor
informationale prioritar in domeniul
finantelor publice, §i domenii similare

Pentru demonstrarea indeplinirii
acestei cerinte, ofertantul va
completa formularul Anexei nr. 12
din documentatia standard cu
prezentarea listei contractelor
similare {(minim 3 contracte pentru
pericada 2019-2021);
in scopul verificarii si confirmarii
informatiilor declarate, ofertantul
trebuie s prezinte urmatoarele
documente suport:

Copia (extras) ale
respectivului/respectivelor
contract/contracte, acte de predare-
primire servicii, astfel incat
autoritatea contractantd s3 poati
identifica natura serviciilor prestate,
valoarea acestora si pretul
semnati electronic de
reprezeniantul operzlorului
economic

Obligatoriu

Propunerea tehnici

Conform Anexei nr. 22 din
Documentatia standard, semnat3
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Obligatoriu

Propunerea financiard

conform Anexei nr. 23 din
Documentatia standard, semnati

Obligatoriu




electronic de reprezentantul
operatorului economic
Noti: ofertantul va stabili pretul per
ori la mentenanta corectiva si
adaptivd

Existenta resurselor necesare pentru
indeplinirea corespunzatoare a
obiectului contractului

Echipa de proiect propusi de ciire
operatorul economic trebuie si detin
competente  si  experientdi In
tehnologiile specificate la pet. 5.3 al
caietului de sarcini. La etapa
depunerii ofertei In SIA RSAP se va
depune o declaratie pe proprie
rdaspundere in care va fi indicat
disponibilitatea la zi a resurselor
umane {minim 3 membri care sumar
vor acoperi toate fehnologiile
specificate la pet. 5.3 al caietului de
sarcini).

CV pentru ficcare membru al echipei
cu detalierea competentelor si a
experientei de lucru va fi expediat la
adresa de e-mail indicatd supra.

semnati electronic de
reprezentantul operatorulua
economic

Obligatoriu

Garantie de buna execufie a
contractului in mirime de 5% din suma
totald a contractului

Garantie de buni executie (emisa de
0 Dbancd comerciald) conlonn
Anexei nr. 10 din documentatia
standard sau transfer la contul
institutiei
IDNQO 1005600036924
TVA7800104

Obligatoriu

(pentru ofertantul

declarat cistigitor)
Cont de decontare:

MDSETRPCCC1843040133844
Trezoreria de Stat
TREZMD2ZX

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz Nu se aplicd

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daci se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): Licitatie
electronicd, pasul minim 1 % (3 runde}

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): Se inferzice
externalizarea serviciilor contractate

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pref

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor: -=-------

21. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pAna la: [ora exactdl] conform datelor SIA RSAP
- pe: [data] conform datelor SIA RSAP

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile




24. Locul deschiderii ofertelor: SI4 RSAP

Ofertele intirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
excepfia cazului cind ofertele au fost depuse prin SI4A “"RSAP".

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
de stat

27. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Conlestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfdnt nr. 124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referd anuntul respective
(daci este cazul): Nu

30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: Nu

31. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea cii nu a fost publicat un
astfel de anunt; Da

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de

participare:

33. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Da
participare
sistemul de comenzi electronice Da
facturarea electronici Da
plitile electronice Nu

34. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comerfului (numai in cazul anunfurilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

{se specificd da sau nu)

35. Alte informatii relevante: Nu sunt

Digitally signed by Ghitman Alexandr
Date: 2022.04.04 13:45:49 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Conduciitorul grupului de lucru:
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Directia managementul produselor

1. Generalitati

SIA ,,Cadastru fiscal” reprezinta un sistem care expune o serie de functionalitdti pentru facilitarea
si asigurarea activitatii de colectare, calcul, evidenta si moenitorizare a informatiei despre subiectii
si obiectele impozitérii in limitele stabilite de cerintele functionale.

Caietul de sarcini contine o descriere succinti a serviciilor realizate, precum si conditiile, premisele
generale si recomanddrile pentru mentenanta sistemului.

2. Referinte

Functionarea SIA , Cadastrul fiscal 2.0 sunt reglementate de urmétoarele acte legislative si
normative:

e Reglementarea (ehnicd ,,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-
002:2006, aprobatd prin Ordinul Ministerului  Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor nr. 78 din 01.01.2006 (Monitorul Oficial al RM, 2006 nr. 95-97, art.
335);

* Codul fiscal al RM nr. 1163-XI1I din 24.04.1997, art. 187 alin.(21);

o Legea Nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul
Oficial Nr. 171 175 din 14.10.2011;

» Alte legi. acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

Sistemul informational, descris in continuare, prezinti obiectul achizitiei serviciilor de mentenanti
in scopul bunei functiondri si extinderii acestuia. In mod concret prezentul document are
urmétoarele componente:

- Componenta proiect Durata/ termen

Servicii de mentenanta corectiva a SIA | Servicii asigurate pand la 31.12.2022. Serviciile se
»Cadastrul fiscal” refer inclusiv Ia artefactele dezvoltate pe
parcursul contractului asupra functionalitétilor
existente.

Servicii de mentenanta adaptiva a SIA | Furnizorul va livra servicii de mentenanti
»Cadastrul fiscal” adaptivi, transfer de cunostinfe si consultant la
cerere, in conditiile indicate n prezentul caiet,
inclusiv conform cerintelor tehnice anexate

In prezenta documentatie sunt reflectate informatii privind tehnologia folositd si modul in
care sunt prelucrate datele. Furnizorul va avea acces la codul sursi al sistemului si isi va asuma
riscurile ce decurg din modificdrile acestuia. Asumarea serviciilor implica acordarea garantiei
asupra SIA ,.Cadastrul fiscal 2.0” pentru o pericadd de minim 6 luni dupa semnarea actului de
predare-primire. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate operatiunile de
modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului.
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Directia managementul produselor

4. Destinatia sistemului

4.1 Scopul si obiectivele

SIA ,,Cadastrul fiscal 2.0”, este utilizat in cadrul SISFS in scopul asiguririi evidenta,
monitorizarea si calcularea obligatiilor fiscale aferente impozitului pe imobil pentru fiecare subiect
al impunerii in functie de obiectele detinute.

Obiectivele de bazi ale sistemului presupun,
Din punct de vedere al utilizatorului:
- asigurarea functionalitétilor de administrare (calcularea impozitului, generarea avizelor de
platd, generarea rapoartelor statistice); creare (operafiuni manuale, relatii manuale, scutiri);
receplionare si import date de la ASP si CNAS;

Din punct de vedere al Beneficiarului:
- asigurarea functionalititilor de sincronizare a datelor in baza de date centrald a SISFS;

D)in punct de vedere a Consumatorului de date-
- asigurarea functionalitifilor de schimb de date (receptionarea datelor si confirmarea
receptionarii).

4.2 Dependenta de sistemele existente

Sistemul ,,Cadastrul fiscal 2.0” comunicd cu Registrul Fiscal de Stat si SIA ,,Cont curent al
contribuabilului”.

Procedura de autentificare si identificare a contribuabilului are loc prin intermediul portalului
cadastru.sfs.md.

Sistemul ,,Cadastrul fiscal 2.0” este integrat cu serviciul guvernamental integrat de achitare
electronica ~- MPay.

5. Cerintele business ale sistemului

Compartimentul dat descrie procesele business si modul de aplicare a acestora in cadrul sistemului.

5.1 Functiile de bazi si rolurile in sistem

Rolurile din cadrul sistemului sunt urmitoarele:

Din cadrul SCITL
¢ Perceptor- utilizator a serviciilor de colectare a impozitelor din cadrul primériilor cu drept de
inscriere a informatiei, la fel tiparirea avizelor si rapoartelor analitice si statistice.

Din cadrul SFS

¢ Administrator regional- utilizator care define acces la informatia aferenta dupd criteriul
regional, si anume cautarea §i vizualizarea datelor, asignarea obiectelor-subicctilor la
perceptor, etc.

T

audit la nivel sectorului administrat, genereaza rapoartele statistice.

Din cadrul LP. CTIF
e Administrators- utilizator sau grup de utilizatori cu acces deplin la sistem.
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Directia managementul produselor

In SIA ,,Cadastrul fiscal 2.0” sunt disponibile functionalitatile in functie de rol (permisiune):
1. Importarea datelor:

a)

b)

Importul datelor despre proprietitile imobiliare si contribuabili, date primite de la
ARFC.
Importul plitilor.

Administrare:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Creare/editare utilizatori;

Editarea titlurilor paginilor;

Prelungirea editarii soldurilor inifiale;

Gestlonarea conturilor {rezorenale;

Gestionarea rechizitelor bancare;

Alte setari (modificarea duratelor de expirare a parolei, de blocare temporara a
utilizatorului, de afisare a mesajului pentru modificarea parolei).

Parametrizare si Calcul:

a)

b)
c)

d)

Functionalitatea de creare, setare si configurare a parametrilor implicati in calcularea
impozitului cumulat per fiecare contribuabil, per primérie, per fiecare an de
impozitare (inscrierea cotelor de impozitare per republica/primarii; setarea
parametrilor globali); oferirea accesului la aceasta functionalitate in functie de nivelul
de acces la fiecare nivel.

Editarea schemei de calcul/rambursare a impozitului;

Scrierea, validarea si salvarea formulelor de calcul a impozitului si penalititii per
fiecare an fiscal.

Inchiderea si deschiderea anilor fiscali.

Inscrierea datelor:

a)
b)

c)
d)
e)
1)
g)

h)
)
3

Cautarea si vizualizarea datelor despre contribuabili

Editarea si aplicarea parametrilor per contribuabil/contribuabili (inlesniri subiect-
obiect: aplicarea scutirilor sau altor parametri posibili)

Asignarea subiectilor-obiectelor la perceptor;

Inscrierea soldurilor initiale;

Inscrierea cotelor concrete ale impozitului;

Inscrierea fnlesnirilor pentru subiect-obiect;

Crearea relatiilor temporare subiect-obiect;

Operatiuni manuale, Inscrierea modificdrilor aferente impozitului si penalitatii
(esalonare, anulare, corectare, etc.);

Calculul impozitului;

Calculul penalititilor.

Rapoarte MS Reporting (Microsoft Report Viewer):

a)

b)

Un set de MS rapoarte ce pot fi accesate si vizualizate conform drepturilor de acces
cdt si imprimarea acestora.
Generarea avizelor de plata per contribuabil (dupi un format predefinit).
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Directia managementul produselor

6. Audit:
a) Sistemul logheazd informatie despre actiunile utilizatorilor si oferd modalititi de
vizualizarea si ciutare prin informatia logata.
b) Activarea sau dezactivarea logirii unui anumit tip de informatie despre activitatea
utilizatorilor.

5.2 Baza de date

SIA ,,Cadastru fiscal 2.0” are o bazi de date proprie care interactioneaza cu baza de date a SIA
»lmpozit pe avere” si cu baza centrald a SFS. Baza de date a SIA ,,Cadastru fiscal 2.0” este
elaboratd pentru optimizarea procesului de extragere a datelor din baza de date pentru crearea
rapoartelor si generarea avizelor de plati.

5.3 Tehnologii utilizate
*  Windows Server 2012+
Limbaje de programare: NET, WebAssembler 5.0;
RDBS: MSSQL 2017+;
Standardele: XML/XSL, HTML;
Protocoalele: TCP/IP, SSL/TLS, HI'TP;
Servere Web: [IS8;
Serviciul guvernamental MSign.

5.4 Securitatea si protectia

Pentru garantarea securititii la nivelul infrastructurii tehnico-tehnologice este implementat auditul
activ al securititii informationale, care asigura:
e completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;
minimizarea numarului de alerte false;
afisarea informatiilor in diferite forme;
accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
garantarea protectiel contra modificirilor nesancfionate a informatiilor de inregistrare.

Subsistemul de audit presteaza urmétoarele servicii:
analiza activititii de retea;

e analiza activititii de sistem;

s analiza activitétii aplicatiilor;

¢ analiza activititii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asigurati prin utilizarea:
» miyjloacelor de autentificare st autorizare;
o mijloacelor de audit a sistemului,

6. Cerinte fati de serviciile de mentenanta

Sistemul supus serviciilor de mentenanti a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime si
obligatorii.

Serviciul de mentenantd se va asigura de citre Prestator pind la 31.12.2022 si va include
urmétoarele forme:

- mentenantad de corectie — modificarea In procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra activitatii
operationale. Serviciile de mentenantd de corectie vor asigura suportul tuturor modulelor
sistemului, create in conformitate cu Cerintele Tehnice prevdzute in Sarcina tehnicd si
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amendamente privind elaborarea sistemului $i presupun activititile de management, logisticd si
servicii de indepértare a erorilor.

- mentenanta adaptivi — in procesul de lucru al sistemului apar situatii si scenarii noi de lucru,
apare necesitatea optimizarii unor functionalititi existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa
de mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii de
implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

1. Specificatia serviciilor de mentenanti

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor

1 Mentenanta SIA ,, Cadastru fiscal”.
1.1 Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate in

utilizarea sistemului si entitétilor de date din sistem; propunerea si elaborarea
solutiilor spre implementare.

1.2 Analiza s5i documentarea solicitirilor/propunerilor parvenite de la Serviciul Fiscal
de Stat/utilizatorii sistemului si elaborarea solutiilor spre implementare.
1.3 Analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarca cxecutiirii cu succes a

operatiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei
functiondri stabile a sistemului.

1.4 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate In sistem identificarea patch- urilor
necesare de aplical, inslalarea gi inlegrarea acestora In aplicatie, rularea testelor de
rigoare pentru demonstrarea operativititi s1 functiondri sistemului

1.5 Analiza si raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurarii
importului de date corect g1 la timp a datelor in sistem.

1.6 Testarea componentelor dezvoltate precum si rularea, la solicitare, a proceselor de
testare integrald a sistemului, in urma plasirii functionalititilor dezvoltate.

1.7 Monitorizarea si oferirea de suport In optimizarea continui a configurarilor si

parametrilor de performanta a bazei de date, 1a fel coordonarea dupi caz $i rezolvarea
problemelor Intdmpinate cu ajutorul suportului online.

1.8 Identificarea locurilor inguste si optimizarea continu a codului sursa, pentru
asigurarea performantei si securititii optime a aplicatiel.
1.9 Ajustarea functionalitiitilor conform modificarilor cadrului legal.

1.10 | Prezentarea codului sursii a versiunilor si a documentatiei actualizate a
sistemului pini la data de 10 decembrie 2022.

1.11 | Adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de
beneficiar i agreate cu Prestator, st transferul de cunostinta si consultanta

2. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciile de mentenanta de corectiva se vor presta prin urmétoarea modalitate:
* Receptionarea incidentelor prin aplicatia Redmine, telefon, e-mail sau skype;
Actualizarea jurnalului de incidente;
Monitorizarea activitdtii de mentenanta si suport;
Urmdrirea statutului de indeplinire a incidentului;
Raportarea periodicé cu privire la statutul incidentelor;
Solutionarea incidentului;
Servicii de consultant3;
Servicii de suport pentru instalarea si configurarea platformelor de dezvoltare.
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Serviciile de mentenantd de corectiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor de mentenanti
solicitate si necesare asigurdrii bunei functionéri a sistemului.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii I.P.
CTIE care, dupa examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de
utilizatori necesitd a fi redirectionate citre echipa de mentenanta a Prestatorului. Persoanele de
contact ale beneficiarului §i prestatorului vor fi indicate in contract.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga si notifice In
scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inliturarea neconcordantei.

In baza unei priorititi setate de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferita o solutie

la aceasta Intr-un termen prestabilit.

In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvata in limita timpului de raspuns prestabilit,

fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea gi lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea

acesteia cdt si a altor sarcini in derulare

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sd-i asigure in cazul incidentelor raportate de

Beneficiar se prezint3 in tabelul de mai jos.

Timp max. de recuperare / timp
Neconcordanta Descriere max. pentru solutionare o singuri
problema(ore de lucru, zile)
Problema serioasi, care impiedici Timp max. de recuperare: 1 ore.
Critica functionarea intregulu sistem ‘I'imp max. pentru corectare a
conform destinatiei sale. cauzei: 3 ore
Probleme, ce au influentd tnaltd
asupra asigurérii functionalitatii Timp max. de recuperare: 3 ore.
Inalta sistemului. Astfel de neconcordante | Timp max. pentru corectare a
pot conduce la restrictionarea cauzei: 7 ore
utilizarii a unei parti a sistemului.
Probleme ce tin de dereglérile .
N . Timp max. de recuperare: 7 ore.
functionalitatii sistemului si, care pot Timp max. pentry corectare a
Medie fi solutionate fiira riscul pierderii de b max. p
’ e . ... | cauzel:
date sau prejudicierea functionalittii
. . ; ; 23 ore
sisternului.
Probleme cu impact mic sau foarte . .
. . s s . | Timp max. de recuperare: 2 zile.
mic asupra functionalitdfii sistemului. | ...
. Timp max. peniru corectare a
Mici De exemplu, probleme legate de cauzei:
afisarea mesajelor sau modificéri in o
. 3 zile
documentatie.

Serviciile de mentenanta adaptivi, transfer de cunostinti si consultanti vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de beneficiar.

Prestatorul va asiguwa prestarea serviciilor de  elaborare @  funclionalit@filor
suplimentare, Inbaza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate
de Beneficiar, tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza
tarifelor convenite depérti la momentul semnérii contractului.

Prestatorul, prealabil predanii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalititilor
suplimentare, conform cerintelor si conditiilor Tnaintate de Beneficiar, care se vor consemna
prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentari solicitatd de Beneficiar,
acesta dinurmd va asigura mediul software i hardware, care va corespunde exact cu sistemul
real si va asigura acces liber Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul va prezenta, in luna decembrie al anului de gestiune, urmitoarele livrabile
(versionate) care vor corespunde cerinfelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la
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aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viaté al software-ului” RT 38370656 -
002:2006, inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba romé&na);

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roména);
- Ghidul administratorului actualizat (in limba roména);

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba roména);

- Codul sursi actualizat (pe purtiitor magnetic — CD/DVD) in doui exemplare, cu
toate bibliotecile si instrumentele necesare compildrii componentelor sistemului;

- Procesul verbal de testarc de calificare (in limba roména);

- Actul de predare - primire (in limba romani)

Beneficiarul este in drept s& verifice (testeze) functionalititile suplimentare ale sistemului,
predate de cétre Prestator.

Pe mediul de productie, actualizérile/modificirile sistemului vor fi aplicate/plasate de céatre
Beneficiar prin intermediul solufiilor CT/CD (continuous integration. continuos delivery,
coutinuous deployinent) ale beneficiarului.

Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga si se informeze reciproc despre orice modificari
aduse sistemului atdt prin functionalititile suplimentare integrate, cét si prin alte modificari dar
fard a se limita la cele de administrare a sistemului (gazduire pe servere, resurse hardware alocate
etc.). Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita
buna functionare a sistemului.

In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultanti in forma
de rédspunsuri scrise la intrebarile cu privire la SIA ,,Cadastru fiscal 2.0” sau consultanti in forma
de prezentéri la oficiul L.P. ,,CTIF” cu privire la intrebiri specifice legate de sistem.

Beneficiarul Tsi pastreazi dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunatitirile
aduse acesteia pe parcursul desfasuriirii contractului
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