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CAIET DE SARCIN[I
Servicii

Obiectul: Achizilionarea serviciilor de mепtепап!ё ;i suport tehnic а SI
,,Determinarea dizabilitafii gi capacitalii de muпсй", inclusiv mепtепап}й corectivй,
adaptivй 9i preventivё pentru о perioadй aprilie - dесеmЬriе2О2З.

Autoritatea contractantй: Consiliul Na}ional pentru Determinarea Dizabilitalii qi
Capacitёlii de Мuпсё

1 Descriere gепеrаIй. Informatii

Сопfоrm Anexei пr.1 - Теrmепi de rеfеriп!й.

2 Utilizarea, рЙstrаrеа, protectiao calitatea produselor/serviciilor

Conform Anexei пr.1 - Termeni de rеfеriп!й.

3 Materiale, compatibilitйti, reglementйri tehnice 9i standarde utilizate

Conform Anexei nr.1 - Termeni de rеfеriп!ё.

4 Сеriпtе privind calculul costului/pre{ului

Nu se арliсй.

5 Mostre

Nu se арliсй.

6 Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculeleo instrumentele, dispozitivele 9i alte
obiecte necesare pentru prestarea serviciilor

Conform Anexei nr.1 - Теrmепi de rеfеriп!й.

7 Articole, produse qi piese песеýаrе instala(iilor

Conform Anexei nr.l - Теrmепi de referintй.

8 Defini{ii



10

Сопfоrm pct.1 din Anexa nr.1 - Termeni de referin!й.

Documente obligatorii la dерuпеrеа ofertei

Сопfоrm Invitaliei de participare.

Documente obligatorii la ечаluаrеа ofertelor

Conform Invitaliei de participare.

Consiliul Nalional pentru Determina

Dizabilitйlii gi Capacitйlii de Мuпсй

No{ir: Рrеzепtul model al caietului de sarciпi este orieпtativ si
mоdфсаt, precizat de сdtrе autoritatea сопtrасtапtd, iп
sресфсul buпurilor/serviciilor. Autoritatea сопtасtапtй este obli,
legisla|ia.



TERMENI DE REFERINTД
Destina{i pentru achizi{ionarea serviciilor de mепtепап{й qi suport tehnic pentru
О РеriоаdЙ de aprilie - decembrie 2023 а SI ,,Determinarea dizabilitйfii qi

capacitЙfii de mчпсЙ", inclusiv mепtепап{й соrесtiчй, adaptivй qi рrечепtiчй.
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1. No{iuni utilizate in termenii de rеfеriп{й

l. SI - Sistem informalional

2. CNDDCM - Consiliului Nalional pentru Determinarea Dizabilitalii qi Capacitalii de
Мuпсй

3. TI - Tehnologii informalionale
4, Utilizatori - actoгi umani саrе interaclioneazй cu Consiliul Nalional репtru Determinarea

Dizabilitйlii qi Capacitalii de Мuпсd
5. SRS - Software Requirements Specification
6, SDD - Software Design Document
'7. SLA - Service level agreement

2. Сеriп{е репtru mепtепап{й qi suport

Scopul serviciilor de suport ;i mепtепап{й a,S1,, Dеtеrmiпаrеа dizabilitd|ii ;i capacitйtii de muпсd,"
este de а аsiguга pentru CNDDCM realizarea urmбtоаrеlоr obiective:

r Funclionalitatea оfеritё de sistem ча fi aliniatй in tinrp in funclie de schimbarea
necesitйlilor de business;

r Incidentele ;i ргоьlеmеlе арйrutе iп procesul de exploatare а sistemului infbrmatic ,s1

,,Dеtеrmiпаrеа clizabilita|ii Ei capacitd{ii de muпсd," yor fi adresate, preluate;i
solulionate iп timp util, cu impact minim asupra activitёlii utilizatorilor;

r DifioultЙtile in exploatarea SI ,,Determiпarea dizabilitйyii;i capacita|ii cte пltlпсd" уоf
putea fi depбEite согесt ;i in timp util, Йrй а afecta funclionarea sistemului infornratic.

Репtru atingerea acestor obiective, serviciile de suport qi mепtепап{ё urmеаzб sй fie prestate de
prestator сопfоrm cerinlelor stabilite in acest caiet de sarcini.

prestatorul trebuie sй descrie activitalile се чоr fi desй;urate de acesta pentru а rйsрuпdе acestor
cerin{e, prezentAnd inforrnalie suficient de detaliati despre modul in саrе inten{ioneazй sй presteze
serviciile solicitate la nivelul сеrut, рrесum qi infornralie privind capacitёlile sale tehnice,
organizatorice Ei de competerrfi, се сопfirmй capacitatea sa de а pTesta la nivelul cerut.

CNDDCM aEteaptй са oferta pentru serviciile de suport ;i mепtепап!й sё fie bazatб, ре cele mai
bune practici in domeniul managementului рrоiесtеlоr Ei managenrentul serviciilor Ti (exemplu;
ISO 20000, ITIL etc.).

2.1. Сеriп|еlе gепеrаl.е cle mепtепапld Ei suport

compartimentul dat conline cerinlele generale ale proceselor de mentenan!й qi suport а s1
,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitёЦii;i capacildlii de muпсd". Tabelul 2.1 conline toate cerin}ele generale
de mentenan}i;i suport а 51 ,,Determiпarea dizabilitalii ;i capacitd.lii de ttluпсёt".

Tabelul 2.1. Cerin{ele gепеrаlе de mепtепап{й qi suport
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lt) Obligativitat
е

Сеriп{й

CMS.1 м

Prestatorul va presta servicii de mепtепап!ё qi suport pentru
aplicaliile sistemul informatic SI ,, Determiпarea dizabilitdyii si
capacitdlii de muпсd" pentru un termen de la aprilie - decembrie
202з.

CMS.2. м

Serviciile de dezvoltare reprezintё parte integratб а mentenantei
adaptive gi corective qi sunt incluse in suma acesteia. CNDDCM
nu va suporta cheltuieli suplimentare decбt suma de mепtепапfй

luпаrё.

смS.з. м
Dupй finisarea contractului de
mепtепап!й Ei suport, CNDDCM
prestйrii serviciilor.

prestare а serviciilor de
poate solicita рrеluпgirеа

CMS.4. м

О dаtё cu sеmпаrеа contractului Compania ча semna cu
CNDDCM declaraliile de confidenlialitate atit per angajat сбt qi
pentru Соmрапiе integral, precum qi acordul de prelucrare а
datelor cu caracter personal.

CMS.5. м Limba oficialё de rароrtаrе qi de comunicare este limba rоmбпб.

2.2. Specifica|iile serviciilor de suport Ei mепtепап|ii

in acest punct sunt stabilite tipurile de servicii de suport si mепtепап!й solicitate. оriсе rеfеriп!й
ultеriоаrй la ace;ti termeni ча ачеа semnificalia indicatй la acest punct. De asemenea, sunt stabilite
cerin{ele CNDDCM pentru fiесаrе tip de servicii iп parte.

2.2.1. Seruiciile de suport pentru sistemul informatic SI ,,Dеtеrmiпаrеа ctizabilitйtii si
capacitй{ii de muпсй"

serviciile de suport sunt prestate de prestator in чеdеrеа depйgirii incidentelor produse са urmаrе
а exploatёrii sistemului informatic ,S1 ,,Dеtеrmiпаrеа dizabititdlii ;i capacitйlii cle muпсd", iп
vеdеrеа solulionйrii рrоЬlеmеlоr depistate ре parcursul exploatйri t SI ,, Dеtеrmiпаrеа dizabilild!ii si
capacild|ii de muпсd" si in scopul utilizбrii corecte Ei eficierrte а SI ,,Determinarea dizabilitйtii si
capacitйlii de muпсй" de сйtrе utilizatori.

un incident aferent sI ,, Dеtеrпliпа,rеа dizabilitйyii ;i capacitiilii cte muпсd" este огiсе eveniment
се а afectat sau ar fi putut afecta funclionarea поrmаld а sistemului informatic. О рrоьlеmй аfеrеrrtй
sI ,,Dеtеrmiпаrеа dizаlэilitdуii;i capacitdlii de muпсd" este о cauzб, се а dus sau poate duce la
рrоduсеrеа unui incident.

о solicitare de consultan!й este о аdrеsаrе din partea utilizatorilor сйtrе prestator in vederea
oblirrerii suportului consultativ 1а utilizarea, сопfigurаrеа Ei mепliпегеа irr func{iurre а sistemului
iпfогmаtiс SI,, Dеtеrпliпаrеа dizabititdyii ;i capacitdlii cte mllпсd" .

Serviciile de suport sunt destinate sб asigure utilizarea in timP а ,S1,, Dеtеrmiпаrеа cJizabilildlii ;i
capacitdlii de muпсd" la parametri de calitate necesari pentru funclionarea Sistemului dupё cum
urmеаzй:
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r Disponibilitatea - capacitatea sistemului informatic qi а соmропепtеlоr sale de а primi
interogйri din partea entitaflor autorizate qi de а rйsрuпdе in timp util la aceste interogёri;

r utilizabilitatea - capacitatea siýtemului informatic de а func{iona corect, livr0nd сйtrе
utilizatori ýi entitafi autorizate serviciile scontate;

r Реrfоrmап{а - capacitatea sistemului informatic de а rёspunde la interogёrile legitime
la parametri stabilili;

l Securitatea - capacitatea sistemului informatic de а asigura confidenfialitatea,
integritatea qi disponibilitatea datelor stocate gi gestionate.

Acest comPartiment stabileqte cerinlele pentru serviciile de suport cu utilizare а terminologiei de
mai sus. Tabelul2.2 conline сеriп!еlе serviciilor de suport ре care trebuie sй le presteze prestatorul

ре parcursul perioadei de mепtепап!ё.

Tabelul 2.2. Cerin|ele privind serviciile de suport pentru SI ,,Determinarea dizabilitй{ii qi
capacitй{ii de muпсЁ"

ID Obligativitat
е

Сеriп{й

CMS.6. м

Prestatorul va oferi supott utilizatorilor la solulionarea
incidentelor aferente sI ,, Dеlеrпliпаrеа dizabilitdyii ;i capacitёt|ii
de muпсёt", indiferent de cauzele се au dus la apari}ia incidentului
(ехеmрlu: erori tп aplicalie, probleme la пivеl de soft de sisteпt,
probleme iп aplicalii ехtеrпе),
irr acest scop, iп funclie de specificul fiесйrui caz de incident in
раrtе, Prestatorul poate intreprinde urmйtоаrеlе ac{iuni:
. rесерliопаrеа de la utilizatori а informaliei despre incidentul

produs Ei contextul producerii acestuia;
. localizarea incidentului gi iderrtificarea activitйlilor imediate

се trebuie sй fie intreprirrse in vederea diminuйrii irnpactului
incidentului;

о identificatea ааuzеlоr incidentului 9i stabilirea ac{iunilor
necesar а fi iпtrерriпsе in vederea iпlйturйrii incidentului;

о glridarea utilizatorilor iп vederea intrepгinderii acliuniloг
petrtru diminuarea impactultri incidentului si solutionarea
acestuia in limita de timp stabilitй;

о рrеzепtаrеа informaliei detaliate сdtrе CNDDCM privind
cauzele incidentului, ralionamentul acliunilor intreprinse ;i
acliunile planificate pentru а preveni rереtаrеа irrcidentelor
similare;

. ехаmiпагеа necesitalii de iпгеgistrаrе а unei noi ргоЬlеmе
аfёrепtе SI ,, Dеtеrmiпаrеа dizabilitd\ii qi capacild!ii de
muпсit" (in cazul inregistrйrii problemei, Prestatorul о va
gestiona сопfоrm cerinlelor afbrente serviciilor de supor1

репtru solu!ionarea рrоЬlеmеlоr).

CMS.7, м Prestatorul va presta servicii de
problemelor inregistrate la nivelul

suport pentru solufionarea
aplicaliilor. in acest scop, iп
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ID Obligativitat
е

Сеriп!й

funclie de specificul fiесйrui aaz in pafie, Prestatorul poate

intreprinde urmйtoarele acliuni :

о receplionarea Ei colectarea informaliei аГеrепtе problemei,
simptome, еГесtе, condilii specifice;

. апаl'izа Ei localizarea problemei la nivelul componentelor s1
,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitd,|ii ýi сарасitёi|ii de ml,!псd",

identificaгea irrterdependerrlelor се contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de problema;

о identificarea soluliilor tеmроrаrе petrtru а diminua еfЪсtеlе
problemei Ei ghidarea utilizatorilor in чеdеrеа aplicйrii
acestora;

о identificarea soluliilor аfеrепtе problemei, comunicarea
regulatй cu utilizatorii privind progresele ficute in чеdеrеа
identifi cбrii soluliilor;

о in cazul in саrе soluliile lin de сопfigurёri la nivelul aplicafiei,
va fi efectuatd ghidarea utilizatorilor in vederea implementйrii
acestora;

. ?n cazul in саrе soluliile presupun modificйri la nivelul
codului рrоgrаm al ,S1 ,, Dеtеrп.tiпаrеа dizabilild|ii ;i
capacitёt|ii de muпсd ", acestea vor operate de Prestator si
implementate in cadrul serviciilor de Mentenantй in limita de
timp stabilitй.

CMS.8. м

prestatorul va presta servicii de suport consultativ la utilizarea s1
,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitdyii qi capacitd;ii de muпсёt" de сёtrе
utilizatori. in acest scop, in funclie de specificul necesitalilor de
consultan!ё ale utilizatoгilor, prestatorul poate intreprinde
urmйtоаrеlе acliuni:

. receptionarea solicitйrii de consultan!й din раrtеа utilizatorilor
Ei а informaliei aferente contextttlui in саrе este песеsаrй
consultanla;

о identiгrcarea soluliilor qi validarea acestora in mediile de
testare ale Prestatorului;

. oferirea rйspunsurilor complete Ei соrесtе privind modul irr
саrе trebuie sй aclioneze utilizatorii 1а exploatarea ,S1

,, Dеtеrmiпаrеа dizabilitёtlii ,vi capacildlii de m,L!псd",
оопfоrm solicitбrii de consultantй.

CMS.9. м

prestatorul vapresta servicii de administrare а sistemelor de ореrаrе
MS Windows Sеrчеr qi а bazei de date MS SQL Sеrчеr din mediului
de virtualizare. ln acest scop, in func{ie de specificul necesitбlilor,
Prestatorul poate intreprinde urmбtoarele acliuni :

о receptionarea gi colectarea informafiei aferente problemelor,
simptomelor, efectelor, condiliilor specifice;
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ID Obligativitat
е

Сеriп{й

localizarea qi identificarea activitёlilor imediate се trebuie sй

fie intreprinse in vederea utilizйrii ralionale а resurselor;
prezentarea informa{iei detaliate сёtrе CNDDCM privind
acliunile necesare а fi intreprinse qi acfiunile planificate
pentru а intruni cerin}ele SLA;
solicitarea din partea CNDDCM а permisiunilor de acces
necesare pentru a-qi onora obligafiunile;

ехаmiпаrеа necesitёlii de inregistrare а unor noi probleme
aferente SI ,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitd|ii de
muпсd" (in cazul inTegistrйrii problemei, Prestatorul о va
gestiona сопfоrm сеriпfеlоr aferente serviciilor de suport
pentru solulionarea problemelor).

CMS.10. м

Prestatorul ча pune la dispozilia CNDDCM uп Analist de Sistem а
сёrеi sarcinё рrimаrё va constitui interacliunea сu Beneficiarul in
scopul descrierii/modificйrii fluxurilor noi/existente aferent
func}ionalitёfilor dezvoltate/modificate precum qi comunicarea
directй cu programatorii in sensul verificйrii alinierii produsului
dezvoltat cerin|elor Benefi ciarului.

CMS.11 м
Prestatorul se obligй de а perfecta ciclul complet de

dezvoltare/mentenan{й in conformitate сu bunele practici
internalionale, in special va atrage atenlie sporit1 etapei de testare
(efectuatй in mod obligatoriu).

2.2.2. Serviciile de mепtепап{й репtru sistemul informatic SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitй{ii
qi capacitйfii de muпсй''

Serviciile de mепtепап!ё trebuie sё fie prestate de Prestator in scopul menlinerii in timp а
aplicaliilor la parametri de functionare optimi. iп acest scop, Prestatorul poate veni cu actualizйri qi
modificйri la nivelul aplicafiilor рrесum qi noi versiuni ale aplicatiilor.

Actualizёri ale sI ,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitй|ii de muпсd" sunt modificёri la nivelul
aplicafiilor, transmise cёtre CNDDCM la iniliativa Prestatorului qi destinate sё imЬuпёtё}еаsсё

реrfоrmап!а aplicatiilor, sб inlйture рrоыеmе, erori qi vulnerabilitйli cunoscute prestatorului.

Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente SI ,,Determiпarea dizabilitdlii ;i
caPacitd|ii de muпсd", transmise сёtrе СNDDСМ la iniliativa Prestatorului qi care confin toate
modificйrile efectuate anterior la nivelul aplica{iilor. Suplimentar, pot con{ine modificйri gi
actualizйri, componente noi de aplica}ie, се пu au fost prezente in versiunile vechi ale aplicatiilor.

Tabelul 2.3 conline cerinlele serviciilor de mепtепап!ё ре care trebuie sб le presteze Prestatorul
ре parcursul acestei perioade.

Tabelul2.3. Cerin{ele privind serviciile de mепtепап{й репtru SI orDeterminarea dizabilitй{ii
;i capacitб{ii de mчпсё"

Page б of20



ID Obligativitate Сеriп{й

CMS.12. м Prestatorul va presta servicii de actualizare а SI ,,Determiпarea
dizabilitd|ii ;i capacitd|ii de muпсй" qi de livrare а versiunilor noi.

CMS.13. м In acest scop Prestatorul va pregйti pachetele software qi documenta{ia
aferentб actualizйrilor Ei noilor versiuni.

CMS.14, м
Implementarea tuturor actualizёrilor qi noilor versiuni se va efectua
сопfоrm cerinlelor stabilite la punctul,,Maпage mепtul s с himЬ dr il or"
al prezentului caiet de sarcini.

2.2.3. Serviciile de dezvoltare pentru sistemul informatic SI,,Determinarea dizabilitй{ii Ei
capacitй{ii de muпсйОО

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Prestator la solicitarea in scopul alinierii ,S1

,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitй|ii de muпсd" la necesitйtile de schimbare аlе CNDDCM qi
proceselor de busiпess afereпte.

О solicitare de modificare/dezvoltare este о adresare din раrtеа CNDDCM сйtrе Furnizor in
scopul obtinerii modificйrilor la nivelul funclionalitё|ilor SI ,,Determiпarea dizabilitdlii si
capacitd|ii de muпсЙ" sau in scopul livrёrii de functionalitёli noi pentru sistemul informatic.

О solicitare din partea CNDDCM se va considera са fiind de modificare/dezvoltare doar in cazul
iп саrе funclionalitatea solicitatй nu este furnizatё de SI ,, Determiпarea dizabititd|ii si capacitd|ii
de mlлпсd" sau este furnizatё diferit decбt solicitё de сёtrе CNDDCM. Ultima categorie nu iпtrё in
solicitбrile aferente corectбrii funcfionalitёtilor се prezintё о рrоьlеmё аfеrепtй sI ,, Dеtеrmiпаrеа
dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсй" (сопfоrm definiliei de mai sus).

Serviciile de dezvoltare reprezintй parte integratё а mentenantei adaptive Ei corective sunt incluse
in suma acesteia.

Tabelul 2.4 contine cerin{ele serviciilor de dezvoltare ре care trebuie sё le presteze Prestatorul ре
parcursul perioadei de mепtепап!й.

Tabelul 2.4. Сеriпfеlе privind serviciile de dezvoltare pentru SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitdsii st
capacitd|ii de muпсd"

ID Obligativitate Cerintй

CMS.15. м

Prestatorul va presta servicii de modificare Ei dezvoltare а ,S1

,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitёllii ;i capacitd|ii de muпсd". Реrimеtrul
mоdifiсйrilоr ча include cel pulin:
о mоdifiсйri pentru nivelul de prezentare а 51 ,, Dеlеrmiпаrеа

dizabilitd,yii ;i capacitdlii de mLlпсd" ;

о modificёri репtru rrivelul logicii de business а s1
,, Determiпarea dizabilita|ii ;i capacitd|ii de muпсd " ;

. modificйri pentru nivelul de date а ,S1 ,, Dеtеrmiпаrеа
dizabilitйyii ,;i capacitd{ii de muпсd".

CMS.16. м

Parte а serviciilor de modificare qi dezvoltare ale SI ,, Dеtеrmiпаrеа.
dizabilitdlii ;i сарасitёilii de muпсd", Prestatorul va efectua:
. receptionarea solicitёrii de modificare cu descrierea

specificaliilor funclionale аfеrепtе;
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о elaborarea proiectului tehnic (SRS+SDD) aferent solicitйrii qi

coordonarea acestuia cu CNDDCM ;

о efectuarea modificйrilor qi dezvoltёrilor la nivelul
componentelor 51 ,,Determiпarea dizabilitd{ii ;i capacitd|ii de

, muпсd".

Implementarea modificйrilor Ei dezvoltйrilor la nivel de sistem se

va еfесtuа сопfоrm сеriп!еlоr stabilite la punctul ,,Мапаgеmепtul
schimbdrilor".

CMS.18.

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent SI ,,Determiпarea
dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd" va fi iniliatё in baza unei
solicitёri din раrtеа CNDDCM. Solicitarea va fi insotitё de
specifi caliile functionale pentru modifi саrеа cerutй. Implementarea
оriсйrеi modificёri aferente SI ,Determiпarea dizabilitd|ii $i
capacitd|ii de muпсd" va trece prin procesul de management al
schimbёrilor agreat cu CNDDCM.
Pentru modificёrile la nivelul softului aplicativ, procesul va
prevedea cel pulin:
о efectuareaanalizei рrерrоgrаmаrе;
о intocmirea sarcinii tehnice;
о dezvoltarea/modificarea fluxurilor/business logicii de сйtrе

programatori;
. in mod obligatoriu, testarea рrеаlаЬilё а solufiei in cadrul

etapei de рrе implementare de сёtrе specialiqtii in materie ai
Prestatorului (QA Testeri). CNDDCM iqi rezervё dreptul
unilateral de refuz al receplionйrii lucrбrilor ре motiv de
neglijen!й al Prestatorului. Теrmепul de neglijen!й este aplicat
dасй in procesul de implementare au loc deficien{e la nivel de
interfa!й (la activarea unui buton nu poate fi parcurs fluxul
definit in solicitare, afiqarea in paginё este distorsionatё
/nestructuratй, араr exceptions neprelucrate (Exceptions),
interfata nu poate fi utilizatй ре motivul nereac|ionarii la click-
uri (non responsive/freeze)).

. implementarea in mediul de testare al modificйrilor cu
efectuarea de unit testing de сйtrе CNDDCM.

о implementarea in mediul de testare al modificёrilor qi
efectuarea testelor de ассерtап!й, cu implicarea utilizatorilor,S
,, Dеlеrmiпаrеа dizabilila|ii qi capacitit{ii de muпсd" ;

о Implementarea in mediul de produclie al modificёrilor,
conform procedurii de management al schimbёrilor stabilite;

о revizuirea fina16 9i acceptarea fiпаlё а modificйrii.
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2.3. Nivеlul serviciilor феrепtе SI ,,Determiпarea dizabilitd|ii;i capacitd|ii de muпсd'' (service
level)

Nivelul ssrviciilor de suport qi mentenanla stabileqte cerinfele privind parametrii la саrе trebuie sй
fie prestate aceste servicii de сйtrе Prestator.

2.З.|, Nivelul serviciilor de suport

Parametrii се caracterizeazбnivelul serviciilor de suport sunt urmёtorii:

r Timpul de Rйspuns (TR) - este timpul in care Prestatorul va reacliona la о solicitare de
suport, va diagnostica situalia qi va stabili ac}iunile necesar а fi intreprinse pentru
solulionare;

r Timpul de Solu{ionare (TS) - este timpul obiectiv in care se aqteaptб сё Prestatorul va
intreprinde ac{iunile in zona sa de responsabilitate pentru а solu{iona complet solicitarea
utilizatorilor.

SolicitЙrile pentru servicii de suport ;i mentenan[й sunt clasificate din punct de vedere al
importanlei acestorapentru CNDDCM.Importan}a este apreciatбin funcfie de impactul (produs sau
probabil) evenimentului се а generat necesitatea plasйrii solicitйrii serviciilor de suport asupra
parametrilor de calitate de funclionare а SI ,, Dеtеrmiпаrеа dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd" .

Tabelul 2.5 conline clasificarea solicitйrilor in funclie de importan{a acestora.

Tabelul 2.5. Clasificarea importan{ei solicitf,rilor de suport

Dispoпibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru toli sau
majoritatea utilizatorilor, Tranzaclii importante sunt песеsаrе а fi efectuate
cat mai curAnd posibil (de la 15 min. рАпё la mах. 1 о16),

Utilizabilitatea: fuпсlii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu existй
proceduri Ei flunclionalitйli alternative.
Реrfоrmапlс: timpul de rйspuns la iпtеrоgйrilе utilizatorilor fас рrасtiс
indisponibi 1 sistemul infoгrnatic.
Securitalea: existй riscuri mаjоrе de соmрrоmitеrе а confidenlialitйtii,
integritйlii sau disponibilitalii datelor.

Dispoпibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru о Ьuпё parte
din utilizatori. Tranzactii qi operafiuni importante sunt necesare а fi
efectuate рiпй la inceputul urmйtоаrеi zile.
Utilizabilitatea: fuпс|ii cheie de business pot fi utilizate limitat.
Реrfоrmап|а: timpul de rёspuns la interogёrile utilizatorilor afecteazё, iп
mйsurа semnificativё desftqurarea рrосеsеlоr de business cheie.
Securitatea: existё riscuri inalte de compromitere а confiden|ialitйfii,
integritё{ii sau disponibilitatii datelor.

оrdiпаrй Dispoпibililatea,. sistemul informatic este indisponibil pentru о parte din
utilizatori. Sunt tranzaclii ;i operaliuni се trebuie sй fie executate in
urmйtоаrеlе trei zile.
Utilizabilitareai funclionalitatea de business а sistemului poate fi utilizatй
limitat.
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clasificare

Реrfоrrпап|а: timpul de rёspuns la interogйrile utilizatorilor afecteazd iп
mйsurй modoratё desflqurarea proceselor de business.
Securitatea: existё riscuri de compromitere а confidenfialitйtii, integritйlii
sau disponibilitёtii datelor.

Joasй Dispoпibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru un пumйr
limitat de utilizatori. Nu sunt tranzaclii qi operaliuni се trebuie executate in
termen de рбпё la trei zile.
Utilizabilitalec: funclionalitatea de business а sistemului informatic este

afectatё nesemnifllcativ. Existi proceduri qi functionantafl alternative.
Реrfоrmап|а: timpul de rёspuns la interogйrile utilizatorilor este mai mare
decit cel obiqnuit. Nu este afectatй desйqurarea proceselor de business.
Securitatea: existё riscuri minore de compromitere а confidentiaШtafii,
integritёtrii sau disponibilitalii datelor.

La рlаsаrеа unei solicitйri pentru servicii de suport qi mепtепап!ё, stabileqte clasificarea pentru
ele. CNDDCM vа ataqa informalie succintб pentru а explica clasificarea efectuati. CNDDCM vа
reclasifica solicitйrile plasate, in funclie de modificйrile iп contextul aferent solicitёrilor.

l Prestatorul ча presta servicii de suport 24 ore din 24 9i 7 zite din 7.

r Nivelul serviciilor de suport prestate de prestator qi durata solulionйrii solicitёrilor de
suport trebuie sё corespundй cerinlelor specificate in tabelul 2.6.

Tabelul2.6. Durаtа solu{ionirii solicitf,rilor de suport

ID Obligativitate cIasifi саrеа solicitйrii
plasate de

Timpul de
Rйspuns (TR)

Timpul de
Solu{ionare (TS)

CMS.19 м Criticй 5 min 30 min

CMS.20 м inalta 30 min 5 оrе

CMS.21 м оrdiпаrй 5 оrе 2 zi|e

CMS.22 м Joasй 2 zil'e cel mai bun
efort*

* Prestatorul va depune tot efortul in vederea solutionйrii cat mai rapide а solicitйrii pentru servicii,
activбnd in regim поrmаl. Timpul limitё pentru solutionarea solicitйrii va fi comunicat, agreat qi

acceptat de . Modificёri ulterioare а timpului limitё sunt permise doar cu acceptul CNDDCM.

2.З.2. Nivelul serviciilor de mепtепап{й

Parametrii се caracterizeazб nivelul serviciilor de mепtепап!ё oferite de Prestator in perioada de
mепtепап!ё а SI ,,Determiпarea dizabititdlii si capacitd|ii de muпсd" sunt descriqi in tabelul 2.7.

Tabelul2.7. Сеriп{е pentru nivelul serviciilor de mепtепап{й а SI ,,Determinarea
dizabilit5{ii qi capacitй{ii de muпсй"
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ID Imроrtап{й Сеriп{й

смS.2з м

Prestatorul va aplica о politicё de minimizare а frecven{ei de
emitere а actualizйrilor la nivelul aplicaliilor. politica aplicatй de
Prestator va permite aplicarea noilor actualizйri lunar. Exceplie
pot fi actualizйrile destinate sё inlйture probleme critice qi de
securitate.

CMS.24 м

Prestatorul va comunica graficul sёu de emitere а actualizйTilor qi

noilor versiuni. Репtru actualizйTi, Prestatorul urmеаzё sё notifice
CNDDCM cel pu[in 7 zile in prealabil. Pentru noile versiuni,
Prestatorul urmеаzй sй notifico CNDDCM cu pu{in 1 luпй in
prealabil.

CMS.25 м

Pentru menfinerea SI ,,Determinarea dizabilitd|ii si capacitd|ii de
muпсd" in stare funcfionalё, Prestatorul poate efectua luсrёri de
mentenanfй la nivelul componentelor TI aferente sistgmului
informatic. Tipul luсrёrilоr de mentenanfй, perioada qi durata
acestora sunt stabilite qi coordonate in prealabil сu CNDDCM.

2.з.3. Nivelul serviciilor de dezvoltare

parametrii се caracterizeazб nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada de
mепtепапtё a,S1,, Dеtеrmiпаrеа dizabilitdlii si capacitd|ii de muпсd" sunt descri;i in tabelul 2.8.

Tabelul2.8. Сеriп{е pentru serviciile de dezvoltare а SI noDeterminarea dizabilitй{ii qi
capacitй{ii de muпсй"

2.4, Мапаgеmепtul serviciilor de suport

Modalitatea de organizarc а serviciilor de suport sunt descrise in cerinlele nefunc}ionale incluse
in tabelul2.9.

Tabelul2.9. Сеriп{е репtru mапаgеmепtчl serviciilor de suport

ID Otlligativitate Сеriп{й

CMS.26 м Prestatorul va reacliona 1а о solicitare de dezvoltare din раrtеа in
tnaxim 24 ore.

CMS.27 м Prestatorul va veni cu estimйrile de buget Ei conceptul soluliei iп
maxim 10 zile luсrйtоаrе.

CMS.28 м Prestatorul ча livra solu}ia in timpul agreat cu CNDDCM,
aplicбnd principiul ,,the best effort".

CMS.29 м

Prestatorul va permite setarea prioritёlilor pentru solicitёrile de
dezvoltare qi revizuirea ulterioarй а acestora. Revizuirea
prioritйlilor solicitёrilor va face posibilё revizuirea termenelor de
livrare а soluliilor de сйtrе Prestator.
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ID Obligativitat
е

Сеriп{i

смS.з0 м

prestarea serviciilor de сёtrе prestatorul selectat сёtrе cNDDcM
se va face considerбnd standardele 1SO 20000;i setul de practici
ITIL.
Prestatorul trebuie sё delinё capacitatea de а interacliona cu
CNDDCM conform сеlоr mai bune practici stabilite. De
asemenea, trebuie sё delinё procese qi capabilitйfi interne de а
presta operalional conform practicilor menlionate in domeniu.

CMS.31 м

Serviciile de suport vor fi prestate iпЪаzаuпui Acord de prestare

servicii (SLA), се ча fi anexa la Contractul semnat intre Pёr!i.
Acordul va stabili nivelul serviciilor de suport qi mentenan!й, in
baza cerinlelor incluse in acest caiet de sarcini.

CMS.32 м

Prestatorul va detine uп Centru de suport clienli сйtrе care vor fi
direclionate toate solicitёrile din раrtеа utilizatorilor.
Programul de lucru qi organizarea activitёlii Centrului de suport
trebuie sй asigure prestarea serviciilor de suport qi mепtепап!ё la
nivelul stabilit in acest caiet de sarcini.

CMS.33. м
Prestatorul trebuie sб poatё demonstra accesul in timp util а

Centrului de suport la specialiEti certificati qi califica[i de сёtrе
producёtorii solu{iilor aplicative prestate.

CMS.34. м Serviciile de suport vor fi prestate 1а distan!ё. La necesitate,

specialiqtii Prestatorului se чоr deplasa la sediul .

CMS.35. м

Pentru prestarea serviciilor de suport qi mепtепап!ё, Prestatorul va
pune la dispozilia о platforma aplicativй, disponibilё pentru
CNDDCM in re|eaua Internet.

Platforma aplicativa va fi adecvat securizata. Toate interacliunile
intre Prestator qi Вепеfiсiаr in cadrul prestёrii serviciilor de suport
qi mепtепапtё se чоr efectua prin intermediul platformei
respective.

CMS.36. м
Prestatorul ча monitoriza calitatea serviciilor de suport qi

mentenan!й ;i va rеасliопа la abaterile admise irr чеdеrеа
prevenirii acestora.

смS.з7. м

Prestatorul va prezenta rapoarte сйtrе CNDDCM privind
serviciile prestate 9i nivelul acestora. Rapoartele vor conline gi

informalie cu privire la ac{iunile intreprinse de prestator sau
planificate, in vederea imbunёtйlirii calitёtii serviciilor.

CMS.38 м

Prestatorul va prezenta lunar cбtre CNDDCM actul de ассерtап!й

а serviciilor de suport qi mепtепап!ё. Actul de ассерtап!б va
conline volumul qi suma serviciilor prestate. Actul de ассерtап!ё
ча fi insolit de raportul privind serviciile prestate qi nivelul
acestora.

CMS.39. м
Plata serviciilor de suport Ei mentenan!ё se va efectua lunar, duрй
prestarea serviciilor, in baza actului de acceptantй qi а raportului
privind serviciile prestate.
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2.5, Мапаgеmепtаl schimbdrilor

Toate modificйrile aplicate in cadrul aplicaliilor SI ,,Determiпarea dizabilitd|ii ;i capacitй|ii de
lпtJпсd" iп contextul prestёrii serviciilor de suport qi mепtепап!й чоr fi gestionate сопfоrm unui
рrосеs matur de management al schimbбrilor.

Tabelul 2.10 contine cerin{ele de organizare а managementului schimbйrii pentru sistemul
informatic SI ,,Dеtеrrпiпаrеа dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd".

Tabelul 2.10. Cerin{e репtrч managementul sсhimЬйrilоr

ID Obligativitat
е

Сеriп{i

CMS.40 м In oferta sa, Prestatorul va include informalie privind abordarea

рrорusй pentru managementul schimbйrilor la nivelul aplicaliilor.

CMS.41 м
Prestatorul ча рrорuпе procedura de management а1

аfеrепtе aplicafiilor. Procedura va fi coordonata Ei
CNDDCM.

schimbйrilor
acceptata de

CMS.42 м

Procedura de management al schimbйrilor trebuie sб рrечаdй cel
pulin urmйtоаrеlе activitйli in responsabilitatea Prestatorului:

о efectuareaanalizei рrерrоgrаmаrе;
о intocmirea sarcinii tehnice;
. dezvoltarea,/modificarea fluxurilor/business logicii de

сйtrе рrоgrаmаtоri;
. verificarea de сйtrе Analist de sistem ýi QA Testeri а

produsului realizat;'

о testarea modificйrilor in mediul de testare а1 prestalorului

Ei ulterior al CNDDCM l

о pregйtirea planului de implementare а modificёrilor;
о рrеgйtirеа planului de roll back in cazul modificirilor

eEuate;

о рrеgбtirеа documentaliei tehnice аfеrепtе rnodificёrilor,
inclusiv: scopul modificdrilor, componente afectate,
ghidul de implementare, ghidul de арliсаrе а plarrului de
гоll back, ghidul de follow-up al mоdifiсбrilоr;

о pregйtirea documerrtaliei tehnice detaliate aferente
modificйrilor (documentalia vа include dеsсriеrеа
mоdifiсйrilоr, componentele afectate, irrstrucliunile de
instalaгe, planul de rollback iп caz de esec, procedurile de
follow up pentru asigurarea implernentйrii corecte а
modificйrilor);

о actualizarea documentaliei utilizator Ei documenta!iei
tehnice аfеrепtе aplicatiilor gi transmiterea acesteia сйtrе
CNDDCM;

. furnizarea pachetelor software aferente modificёrilor.
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ID Obligativitat
е

Сеriп{й

furпizагеа fi;iеrеlог се conlin codul sursa af'erent

mоdifiсйrilоr (auterrticitatea Ei integritatea pachetelor

software Ei а codului sursa trebuie sй fie asigurata cu
aplicarea semnйturii digitale а Prestatorului - code
signing);

reac{ionarea imediata in cazu| depistйrii еrоrilоr in
modificйrile implementate ;i соrесtаrеа lor iпtr-uп timp cit
mаi scurt.

CMS.43 м

In procesul de menlinere ореrаliопаlй qi dezvoltare а 51

,, Determiпa.rea dizabilitёцii Ei capacitdlii de muпсd", Prestatorul
urmеаzй sй efectueze un ýir de modificйri la nivelul
соmропепtеlоr aferente ,S1 ,, Dеtеrпliпаrеа dizabilitёilii $i
capacitd|ii de muпсd" (comporrente de sistem;i soft aplicativ).
Toate modificёrile efectuate de оfеrtапt la nivelul sistemului чоr
fi implementate сопfоrm unui рrосеs de соmuп agreat репtru
managementul schirnbirilor. Modificйrile се pot avea impact
semnificativ аsuрrа раrаmеtrilоr de calitate ai serviciului 51

,,Determiпarea dizabililйlii ;i capacitdlii de пluпсit" чоr fi
autorizate de CNDDCM, Elemente obligatorii репtru acest tip de
modificlri, чоr fi:

о еfесtuаrеа analizei рrерrоgrаmаrе ;i ajustarea irrterfelei
о intocmirea Sarcinii tehnice Ei сооrdопаrеа cu CNDDCM;
. dezvoltarea/modificarea fluxurilor/business logicii de

сйtrе рrоgrаmаtоri;
о чеrifiсаrеа de сйtrе Analist de sistem ýi QA Testeri а

produsului rea|izat;

о testarea in mediul de testare;
. planul de implementare а modificйrii;
. planul de rоll back;
о revizuireapost-implementare.
о prestatorul va duce evidenla tutuгоr mоdifiсйrilоr аfеrепtе

SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitdtrii ;i сарасitёtlii de mL!псёl"

intr-un Registru а1 modificйrilor. CNDDCM уа ачеа acces
de citire la acest Registru.

2.б. Asigurarea calitd|ii

Calitatea serviciilor de suport Ei mentenan!6 influen|eazб, iп mod direct calitatea utilizбrii ,S1

,,Determiпarea dizabilitёЦii ;i capacitd{ii de muпсёi" de сйtrе СNDDСМ. Prestatorul trebuie sй

роаtй dеmопstrа са aceste servicii чоr fi prestate la nivelul de calitate convenit.

Tabelul 2.11 conline cerirrlele de privind asigurarea calitllii in cadrul serviciilor de suроrt pentru
sistemul informatic SI ,, Determiпarea dizabilitayii ;i capacita|ii de пluпсd".
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Tabelul2.11. Сеriп{е pentru аsigurаrеа calitй{ii serviciilor de suport;i mепtепап{й

ID
Obligativitat
-е

Сеriп{й

CMS.44 м

Prestatorul va prezenta inilial un plan de аsiguгаrе а calitйlii
sеrчiсiilоr de supoгt Ei rпепtепап!й.
Planul va conline indicatorii de реrfоrmапtа pentru servicii,
riscurile се pot аfесtа indicatorii de performanta, ac}iunile
preventive implementate pentru gestiunea riscurilor Ei masurile de
atenuare а riscurilor rezidualeл

CMS.45 м

Prestatorul trebuie sй elaboreze qi sй mепliпй in stare actual5 un
Plan de calitate al serviciilor de menlinere ореrаliопаlй а ,S1

,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitй|ii de muпсd". Planul
trebuie sё considere urmбtoarele categorii de riscuri:
о Riscuri opera{ionale (pierderea capacitёtii Prestatorului de а

presta la nivelul stabilit, riscuri la nivelul proceselor interne ale
Prestatorului);

о Riscuri tehnologice (riscuri се pot afecta disponibilitatea,
accesibilitatea, performanta gi securitatea SI ,, Determiпarea
dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd").

planul de calitate trebuie sё соп!iпё informalie detaliatё despre
riscurile identificate, mйsurile се vor fi implementate de prestator

in vederea prevenirii acestora, riscurile reziduale Ei mйsurile de
reaclie planificate in cazul realizёrii riscurilor reziduale.
planul de calitate urmеаzё sё fie actualizat la orice schimbare
mаjоrё la nivelul componentelor,S/,, Determiпarea dizabilitй|ii si
capacitd|ii de muпсd" sau la nivelul proceselor aferente menlinerii
S1 ,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitd|ii de mlлпсd''.
Ofertantul vaprezenta CNDDCMun Plan de calitate in ultima sй
actualizare.

La etapa de prezentare а ofertei, Prestatorul trebuie sй descrie cum
va produce Planul de calitate al serviciilor. Oferta ча ачеа uп
avantaj competitiv dасё prestatorul апехеаzё la aceasta planul de
calitate, iar acesta corespunde necesitйlilor .

2.7. Gаrоп|ii de perforпtatt|d

рrеstаtоrul trebuie sй garanteze prestarea serviciilor de mепtепап!й Ei suport acordate сопfоrm
acordului SLA semnat cu CNDDCM,

Tabelul 2.12 conline cerinlele de garantare а calitёlii seгviciilor de mentenan}й;i suport prestate
de Ргеstаtоr.

ТаЬеlul2.12. Сеriп{е de garantare а calitй{ii serviciilor de mепtепап{й qi suport prestate

ID Obligativitate Сеriп!5

CMS.46 м Prestatorul va prezenta о scrisoare de garanlie Ьапсаrй pentru
prestarea la nivelul agreat а serviciilor de suport qi mепtепап{й.

Page 15 оf20



CMS.47 м

suma garanliei Ьапсаrе va reprezenta 5yо dinvaloarea serviciilor
prestate, care ча fi rеliпutй ре tot paTcursul de valabilitate al
contractului. Textul scrisorii de garanlie ча fi coordonat qi

acceptat de CNDDCM.

2.8. iпсеtаrеа сопtrасtului

i,lп cazul in cal,e parlile decid sй nu prelungeascй contractul pentru servicii de supor1 ;i mentenanli,
activitatea nu trebuie sй fie afectalб,. cNDDcMtrebuie sй delinб posibilitatea de а contracta un alt
Рrеstаtоr sau sй рrеiа iпtеrп suportul ;i rnenlinerea ,S1,, Dеtеrmiпаrеа cJizabilitdlii ;i capacitdlii de
muпсii",

Tabelul 2.1З conline cerinlele aferente condiliilor de tеrmiпаrе а rela{iilor сопtrасtuаlе intre
рrеstаtог qi Вепеfiсiаг privind serviciile de mепtепап!й qi suport а sistemului informatic sI
,,Determinarea dizabilitalii ýi capacitйlii de muпсй''.

Tabelul 2.13. Cerin{e de iпсеtаrе а contractului de prestare а serviciilor de mепtепапtй si
suport

CMS.48 м

In cazul in саrе se preconizeazё, incetarea contractului pentru
seгvicii de suport Ei mепtепап!й, Prestatorul trebuie sй asigure cel
pulin:
о toate codurile sursй (sau fiEierele de сопfigurаrе in cazul

soluliilor COTS) аfеrепtе SI ,,Detertпiпarea dizabititatii ;i
capacitdlii de пеuпсd." sunt transmise сбtrе CNDDCM,.

. Codurile sursё/configuratiile transmise trebuie sё f]e acelea iп
baza сйrоrа au fost produse componentele 51 ,, Determiпarea
dizabilitdlii Ei ссtlэасitd{ii de пlL!псd," се sunt гulаtе la
mometrtul iпсеtйrii contractului in rnediul de produc{ie al
CNDDCM. Autenticitatea Ei integritatea fi;iеrеlоr men}ionate
va fi confirmata рriп sеmпйturа digitalё а Prestatorului);

о toata documentalia аfеrепtd SI ,, Determiпarea dizabilitdlii si
capacitйlii de muпсй" este actualizatй si transmisй сйtrе
CNDDCM;

о toate inregistrйrile aferente solicitйrilor efectuate ре pafiea
Prestatorului (pentru incidente, рrоЬlеmе, consultanta,
modificйri, dezvoltйri etc.) sunt exportate in format agreat in
comun (ехеmрlu: CSV, XLS е/с.) Ei transmise сйtrе CNDDCM;

о prestatorul va рйstга репtru un tегmеп de utr ап calendaristic
toate inregistrёrile produse ре parcursul рrеstйrii serviciiloг,
codurile sursй qi documentalia aferentй .S1 ,, Dеtеrmi,паrеа,
dizabilitdyii ;i capacitii|ii de mu,псёt".

CMS.49 м

Pentru un termen de un an calendaristic dupй expirarea
contractului de suport, Prestatorul va fi dispus sё соореrеzе сu
terle рёrli autorizate de CNDDCM, in vedorea prestёrii сйtrе
CNDDCM а serviciilor de suport qi mепtепап!ё.
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In acest scop Prestatorul ча asigura cel pu{in furnizarea oricйrei
informafii delinute се ar ajuta la imЬuпйtй|irеа serviciilor,

CMS.50 м
Prestatorul ча include in oferta sa informalie cu privire 1а

аЬоrdаrеа propus5 репtru incetarea serviciilor de suport Ei
mеп}iпеrеа, linArrd cont de cerin{ele si rrecesitбlile berreficiarului.

CMS.51 м

Contractul semnat iпЬаzа acestui concurs de achizilii urmеаzё sй

fie pentru un termen de 1а momentul semnбrii рбпа |a3I.|2.2023.
Oricare din рйrli poato in orice moment solicita rezilierea
contractului semnat. In acest scop, partea с0 doreýte rezilierea
contractului ча notifica сеаlаltй parte despre intenlia sa cu cel
pulin 2 luni in prealabil.

3. Produsul final;i componentele livrabile

Produsul final (SI ,,Determinarea dizabilitafii qi capacitйlii de muпсё") е fоrmаt din artefactele
software qi de documentare а sistemului рrесum gi de transferul de cunogtinle сёtrе definёtorul qi
administratorul sistemului.

Artefactele aferente livrabilelor SI ,,Determinarea dizabilitnlii qi capacitёlii de muпсё" sunt
indicate in tabelul 3.1 .

Tabelul3.1. Artefactele livrate pentru SI ,,Determinarea dizabilitй{ii qi capacitnfii de
muпсй"

Identificator Obligativitate Descrierea succintd а arlefactului

DELIV.1 м Codul sursё complet al modulelor qi componentelor necesare
compilёrii produsului рrоgrаm livrat.

DELIV.2. м

Irrformalia relevantб migratй din Ъаzа de date а SI
,,Determinarea dizabilitalii qi capacitйtii de muпсё" actuale in
troua versiune а Si ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitйlii Ei capacitйlii de
muпсй".

DЕLIч.з. м Produsul final impachetat репtru instalare fасilй in mediul
tehnologic propus.

DELIV.4. м Sarcina tеhпiсё actualizatб, qi completatй.

DELIV.5. м Modificarea qi completarea proiectului tehnic (SRS+SDD).

DELIV.6. м Modificarea qi completarea documentului privind
configurarea qi desftgurarea sistemului (deployment).

DELIV.7. м Modificarea gi completarea manualului Utilizatorului
(Administratorului de Con}inut).

DELIV.8. м Manualul AdministratoTului
contingen{1).

(inclusiv planul de
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Identificator Obligativitate Descrierea succint1 а aпefactului

DELIV,9. м Totalitatea materialelor

,,Determinarea dizabilitйtii

aferente instruirii utilizatorilor
qi capacitйlii de muпсб".

SI

DELIV.l0. м Specifica{iile tehnice

,,Determinarea dizabilitйlii
pentru interfelele publicate
gi capacitёlii de muпсй".

SI

DELIV.11 м Totalitatea artefactelor
sau DVD+-R).

copiate ре suport electronic (CD-R

Adilional la artefactele aferente livrabilelor SI ,,Determinarea dizabilitafli qi capacitбlii de muпсй"
vоr fi prestate totalitatea serviciilor necesare transferului de cunoqtinle indicate in tabelul З.2.

Tabelul3.L. Servicii de transfer de cunoqtinfe аfеrепtе artefactelor livrate

4. Lista solicitйrilor Вепеfiсiаrчlui inaintate prestatorului

Identificator Obligativitate Descrierea succintй а artefactului

DELIV.12. м Instruirea unui gruр

DELIV.13. м Asistenjй in testarea de ассерtаrе а actualizйrilor Ei а поilоr
versiuni

DELIV.14. м Solu{ionarea deficienlelor identificate la testarea de ассерtаrе.

SoL.1 м Introducerea uпоr noi indicatori in Dashboardul managerial

SoL.2. м Expunere date in portalul datelor deschise https://date.gov.md/

SoL.3. м Asigurarea interconectibilitatii сu SIME in vederea asigurёrii
schimbului de date cu SAP-urile prin MConnect

SoL.4. м Сrеаrеа documentaliei de utilizare а platformei sub fоrmа de
pagini lielp

SoL.5. м Actualizarea versiunilor de .Net Core Ei F'ramework front-end
Vue.JS

SоL.б. м Integrare MCabinet

SoL.7. м Adaptarea qi inbunйtйlirea formularului F-088 receplionat din
SIA АМР qi SIA AMS conform modificёrilor actelor normative.

SoL.8. м Adaptarea algoritmului de distribuire dosare.

SoL.9. м imЬuпйtйlirеа componentei de helpdesk pentru utilizatorii dirr
SIDDCM.

SoL.10. м Revizuirea evenimentelor pentru MLog
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SoL.11 м
Dezvoltarea rapoartelor noi conform noilor necesitйli CNDDCM

Modificarea rароаrtеlоr statistice сопfоrm solicitйrilor
Parlamentului Republicii Moldova

SoL.12. м
ImЬuпйtйlirеа gestionёrii compartimentului Dosare istotice

scopul eliberёrii duplicatelor actelor emise qi de сrеаrе
Registrului persoanelor cu dizabilitйti

in
а

SoL.13. м imЬuпйtй{irе procesului de introducerea сеrеrilоr in sistemtrl
informa!ional

SoL.14. м Adaptarea Rароаrtеlоr pentru emiterea Certificatelor РРСМ cu
indicarea termenului

SoL.15. м АfiЕаrеа avertizйrilor despre ехрirаrеа termenului de examinare
а dosarelor

5. Сеriп{е fа{й de ofertant qi calificarea personalului.
criterii de ечаluаrе а ofertelor.

Tabelul 5.1. Criterii de eligibilitate:

Identificator Obligativitate Criterii de eligibilitate

CER.1 м
Prestatorul angajalii sёi nu trebuie fie in relalii de afiliere

qq/sau sё presteze servicii IT participanlilor profesioniEti la piala
asigurйrilor.

CER.2. м Capacitatea organizaliorralй Ei lesurse umane Q.{r.
speciali;tilor TI angaja}i min. 10 persoarre );

CER.3. м Ехреriеп!й de minim 5 ani iп dezvoltarea sistemelor
informatice;

CER.4. м

Reputa{ia profesionalб а organizaliei qi а echipei l
Credibilitate / Siguran{й (min. 3 scrisori de rесоmапdаrе sau
referinte de la beneficiari privind implementarea de sisteme
informatice complexe;

CER.5. м Minim 3 proiecte de complexitate similarй cu prezentarea unei
descrieri gепеrаlе;

CER.6. м Experien{a in elaborarea Ei implementarea soluliilor bazate ре
tehnologia ASP.NET qi limbajul С#;

CER.7. м Certificat ISO 27001;

CER.8. м Certificat de conformitate al Sistemului de management al
calitйlii ISO 9001:2008 (sau similar);
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gativitate

CER.9. м
certificat de conformitate al sistemului de

serviciilor iп domeniul tehnologiei informaliei
1:201 1 (sau similar);

management al

ISолЕс 20000-

Structura de personal

CER.10. м Manager de Proiect

CER.1 1. м Arhitect de sistem

CER.12. м Inginer-programator (min 2. Implicali in proiect)

сЕR.lз. м Analist de sistem

CER.14. м Administrator de Ьаzё de date (MSSQL)

CER.15. м Administrator de sistem (Windows Sеrчеr 2016, 20|9,
Ubuntu Linux)

Ofertanlii а сйrоr oferte пu intrunesc integral cerinlele tehnice specificate чоr fi descalificali.
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