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CAIET DE SARCINI

pentru selectarea castigatorului la
implementarea si deservirea
»wdistemul inteligent de monitorizare a
transportului public”
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Capitolul 1
Scopul, obiectivele si obiectul proiectului

L.1. Scopul proiectului este optimizarea gestionarii transportului public, dirijarea,
pozitionarea $i monitorizarea in timp real a autovehiculelor de rutd gestionate de Intreprinderea
Municipald ,,Parcul Urban de Autobuze”, cat si prelucrarea automatizata a informatiei obtinute.

1.2, Obiectivele proiectului sunt:

a) Eficientizarea activitatii transportului public municipal prin implementarea unui Sistem
inteligent de monitorizare a transportului public (in continuare SIMTP) pentru gestionarea
centralizata a circulatiei;

b) Monitorizarea automatizata a unitatilor de transport public si localizarea acestora in
regim de timp real, supravegherea permanenta asupra activitatii rutelor gestionate de compania de
transport, prin utilizarea sistemului de pozitionare geograficd si prin software-ul respectiv,
compatibil si/sau care este elaborat {indndu-se cont de specificul transportului public de tip urban
si suburban din municipiul Chisinau;

¢) Imbunatatirea nivelului de deservire a pasagerilor:

d) Optimizarea cheltuielilor suportate de catre compania de transport pentru deservirea
rutelor stabilite;

e) Verificarea si optimizarea rutelor transportului public, orarelor de circulatie,
intervalelor de succedare, traseelor stabilite, inclusiv si celor de ocolire, in cazul modificarii
regimului de circulatie sau itinerarelor, cauzat de circumstante neprevazute;

f) Furnizarea de informatii prin generarea de rapoarte in timp real, cumulative sau istorice
pentru toate rutele gestionate de compania de transport;

g) Posibilitatea de integrare eventuald a sistemului de pozitionare cu alte sisteme i utilaje:
bilete electronice, supraveghere video, sisteme de informare audio si vizuala a calatorilor, de
evidenta a energiei electrice, de evidenta a fluxului de célatori etc.

capacitate sporitd, ca urmare a cresterii nivelului de confort, sigurantei, mobilitatii, eficientei si
fluidizarii traficului rutier.

1.3. Obiectul proiectului il constituie servicii de monitorizare §i gestionare inteligentd a
transportului public din municipiul Chisinau.

Capitolul 11
Cerinte functionale fata de sistem

Sistemul trebuie sa corespundad urmatoarelor cerinte functionale:

- Pozitionarea, vizualizarea si monitorizarea unitatilor de transport pe harta digitald a
municipiului Chisindu;

- informarea utilizatorilor prin crearea aplicatiei digitale, cu harti actualizate si sisteme de
raportare specifice transportului autoritétii contractante;

- transmiterea alarmei predefinite dispeceratului : buton de alarma, montat pe panoul de
bord in interiorul cabinei soferului

- colectarea, memorarea, transmiterea si prelucrarea tuturor datelor referitoare la prestatia
vehiculelor;

- generarea rapoartelor;

- gestionarea a unui numar minim de 1000 auto monitorizate;

- sd ofere posibilitatea integrarii ulterioare intr-un sistem unic pentru mai multe servicii
municipale;

Capitolul I11
Cerinte functionale fata de echipamente si software
3.1. Echipamentele SIMTP (echipamentele de bord: mijloacele de inregistrare, stocare si
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- sd dispund de modem GSM/GPRS/GLONASS incorporat;

- sa asigure stocarea interna a datelor, in cazul iesirii din zona de acoperire a semnalului
GSM/GPRS/GLONASS, cu transmiterea automata ale acestora in momentul in care acest lucru
este posibil;

- sa realizeze transmiterea catre centrul de monitorizare in mod automat prin serviciul
GPRS a pozitiilor GPS/GLONASS (latitudine, longitudine, altitudine);

- frecventa minima pentru trimiterea coordonatelor unitatii de transport sd nu depageasca
intervalul de 5 sec.;

- sd asigure alimentarea la 12/24V, in functie de tensiunea de alimentare a vehiculului;

- si functioneze normal si sd transmita date exacte la temperaturi cuprinse intre - 40 + 85
Celsius;

- sa dispuna de intrari si iesiri digitale/analogice:

- sa dispuna de protectie automata la scurteircuit;

- sa fie certificat conform normelor europene de produs CE si sa nu interfereze cu alte
echipamente electrice si electronice a vehiculului sau alte echipamente, utilaje si dispozitive in
afara acestuia.

3.2. Cerinte catre software:

- utilizare In limba de stat, compatibilitatea cu sistemele de operare Windows, Linux;

- programul de operare pentru gestionarea transportului urban a calatorilor trebuie si aiba
o interfatd-web pentru utilizatori (personalizatd) si capacitatea de a susfine diferite tipuri de
browsere si de conectare la terminalele de la producatori multipli;

- evidenta registrului electronic al parcului de autobuze, itinerarelor, orarelor si
vehiculelor;

- introducerea hartii orasului cu schemele traseelor de transport public si afisarea pozitiei
curente a autobuzelor la linie;

- monitorizarea in timp real cu actualizarea automatd a locatiei vehiculelor pe hartd
dinamica digitala;

- afisarea traseelor pe harta digitala pentru fiecare vehicul in parte, cu posibilitatea tiparirii
pe suport de hartie;

- afisarea pentru obiectele monitorizate a informatiei privind numarul de ruta, numarul si
modelul unitatii de transport;

- posibilitatea folosirii oricarei informatii din baza de date existenta pentru generarea
tipurilor de rapoarte solicitate de autoritatea contractanta,

- exportul rapoartelor in format PDF, XLS, DOC.

3.3. Programul de operare pentru gestionarea transportului urban a célatorilor, trebuie sa
aiba o interfatd-web pentru utilizatori (personalizatd), si capacitatea de a sustine diferite tipuri de
browsere, si de conectare la terminalele de la multiplii producatori (solutia va fi web, bazata pe
tehnologie portal).

3.4. Aplicatia software de localizare si monitorizare va dispune de o interfaja cu
utilizatorul in tehnologie WEB, accesibild de pe oricare din staiile de lucru destinate activitatii de
monitorizare, pe baza drepturilor de acces configurabile.

3.5. Autorizarea utilizatorilor, cu posibilitatea divizarii si atribuirii drepturilor in sistem.

3.6. Accesul distribuit, cu posibilitatea accesarii simultan de citiva utilizatori in sistem.

3.7.  Accesul utilizatorilor in aplicatia de monitorizare de pe alte statii de lucru si/sau din
alte locatii neautorizate va fi restrictionat.

3.8. Interfata utilizatorului a aplicatiei de localizare §i monitorizare trebuie sa pund la
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3.9. Compatibilitatea la nivel de soft prin intermediul API cu sistemul de tichetare
electronica.

3.10. Hartile digitale trebuie sa fie actualizate de cate ori este nevoie si trebuie sa
indeplineasca urmatoarelor conditii:

- sa includa toate localitatile si drumurile principale din municipiul Chisinau, la nivel de
detaliu pentru fiecare sector, strada si numar de imobil, cu divizarea administrativa a hotarului
municipiului Chisindu, orasului Chisinau, altor orase, comune, sate din municipiu sau alte
localitati limitrofe municipiului;

- sa confind informatii despre toate statiile transportului public, amplasarea teritoriilor
intreprinderilor de transport, punctelor de dispecerat.

Capitolul 1V
Conditii fata de ofertanti

4.1. Ofertantul cistigitor este responsabil pentru monitorizarea §i gestionarea inteligenta a
transportului public din municipiul Chigindu si in acest sens, va instala pe cont propriu
echipamente si software-uri aferent conform ceringelor tehnico-functionale, va asigura deservire si
mentenantd a sistemului, va instrui personalul autoritatii contractante privind exploatarea
sistemului. Toate cheltuielile vor fi incadrate in oferta.

4.1. Instruirea personalului se va realiza obligatoriu de catre ofertantul castigator
inaintea punerii in functiune a sistemului.

4.2. Ofertantii trebuie s prezinte detaliat in cadrul ofertei toate echipamentele necesare
functionarii SIMTP, prin descriere tehnica, detalii de functionare, parametrii principali. Toate
meniurile echipamentelor pentru utilizatori vor fi in limba de stat. rusé si engleza.

4.3. Fiecare participant la procedura de achizifie va prezenta o ofertd tehnicé si o oferta
financiara.

4.4. Toate costurile aferente punerii in functiune a soluiei tehnice mentionate in
prezentul caiet de sarcini vor fi incluse in oferta financiard. Aceste costuri cuprind cheltuielile
aferente  serviciului , inclusiv de montaj, configurare si punere in functiune, deservire si
mentenantd, precum si cele de instruire a utilizatorilor autoritafii contractante care exploateaza
aplicagia software.

4.5. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita orice document edificator
pe care-l considerd necesar in scopul evaludrii conformitaii propunerilor tehnice ale ofertantilor
cu cerintele din caietul de sarcini.

4.6. In cazul defectiunii unor componente (echipamente) a sistemului, acestea vor fi
inlocuite pe cheltuiala Prestatorului, in maximum 24 h de la notificare.

4.7. Ofertantul va executa un numar nelimitat de interventii in caz de necesitate, pe
intreaga perioada de derulare a contractului, la solicitarea autoritaii contractante.

4.8. Ofertantul trebuie sa asigure mentenanta tehnica a fintregului sistem de
monitorizare, localizare si supraveghere, inclusiv si a software-ului, si men{inerea acestora in stare
optima de functionare.

4.9. Ofertantul trebuie sa detind licenta pentru servicii de creare, implementare si
asigurare a functionarii sistemelor informaionale automatizate, inclusiv a produselor program, cu
o experientd de implementare si utilizare a sistemelor analogice la alte intreprinderi de transport
nu mai puin de 3 ani.

4.10. Orice ofertd care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luata in
considerare numai in masura in care propunerea tehnicd asigurd un nivel calitativ superior
cerintelor minimale formulate, in caz contrar oferta va fi considerata necorespunzatoare.

4 11. Nu se accepta oferta alternativa.



4.12. Documentatia tehnicd care trebuie livratd impreuna cu echipamentele va
cuprinde obligatoriu:

- instructiunile de utilizare a echipamentelor in limba de stat;

- manualul de operare a sistemului in limba de stat:
- specificatiile tehnice ale echipamentelor;
- licentele softurilor utilizate;
- kit-ul de instalare pentru software-ul aplicatiei, cu instructiuni de instalare;
- programele in format sursd pentru rapoarte i statistici editate din aplicatie:
- certificate de garantie pentru echipamente.
4.13.  Ofertantul va avea obligatia de a garanta ca produsele furnizate sunt noi, au
caracteristicile solicitate si corespund tuturor normelor legale in vigoare.
4.14.  Nu sunt acceptate oferte cu caracteristici tehnice altele decat cele solicitate si
garantate prin oferta.
4.15.  Achizitorul are dreptul de a solicita oricdnd Prestatorului documente emise de
organisme acreditate privind calitatea si conformitatea produselor livrate.
4.16. Receptia sistemului va fi consemnata prin proces-verbal.

Capitolul V
Volumul

51 Pentru realizarea contractului, vor fi achizifionate servicii de monitorizare si

gestionare inteligentd a transportului public din municipiul Chisinau / 350 de unitati de

transport/autobuze. Implementarea proiectului se va efectua pe etape:

- Etapa I: Conectarea sistemului inteligent de monitorizare la numarul total de unitati de
transport ale autoritdtii contractante;

- Etapa II: Elaborarea unei aplicafii mobile iOS si Android specializata pentru uzul
transportului public de catre populatia mun. Chiginau.

Capitolul VI
Criteriile de calificare a Ofertantului

Ofertantul va trebui sa prezinte informatia conform urmétoarelor criterii:
6.1. Oferta de pret.

6.2. Specificatia tehnica .

6.3. DUAE.

6.4. Dovada lipsei datoriilor fata de bugetul public national

6.5. Garantia bancara 2 %.

Capitolul VII
Factorii de evaluare a Ofertelor

7 1. Oferta financiara, care va include toate costurile aferente (pretul serviciilor de instalare
a echipamentului si costul mentenantei sistemului, costul mentenantei Softului s.a.).

7.2. Oferta tehnic, care va contine descrierea, conformitatea cu cerintele inaintate.

Declaratii pe propria raspundere:

- declaratia privind echipamentele tehnice, utilajul, instalatiile necesare pentru
implementarea SIMPT si indicarea timpului/durata pentru punerea in functiune a sistemului;

- declaratia privind capabilitatea efectudrii serviciilor de asistenta tehnica;

- angajamentul privind garantia de functionare a intregului sistem (echipamente, tehnicé de
calcul, pentru fiecare lot in parte);
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7.2. Timpul pentru Instalare si Deservire.

Capitolul IX
Modul de organizare, evaluare a ofertelor si aprecierea castigatorului licitatiei

9.1. Modul de organizare, evaluarea ofertelor si aprecierea castigatorului licitatiei se va
organiza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

9.2. Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce contin
informafii false sau eronate, deruteazd ori face prezentdri neadecvate pentru a demonstra
corespunderea sa ceringelor de calificare.

9.3. Orice persoana care considera cd, in cadrul procedurii de achizitii publice, un act al
autoritdtii contractante a vatamat un drept al sdu recunoscut de lege in urma carui fapt a suportat
sau poate suporta prejudicii, este in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de legislatia
Republicii Moldova.

Vitalie Copaci




