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Capitolul I

Scopul, obiectivele gi obiectul proiectului
I .l . Scopul proiectului este optimizarea gestiondrii transportului public, dirijarea.

pozilionarea $i monitolizarea in timp real a autovehiculelor de rut[ gestionate de Intreprinderea
Municipald ,,Parcul Urban de Autobuze", cd| qi prelucrarea automatizatd, a informaliei oblinute.

L2. Obiectivele proiectului sunt:

a) Eficientizarea activitltii transportului public municipal prin implementarea unui Sistem
inteligent de monitorizare a transportului public (in continuare SIMTP) pentru gestionarea

cenlr ahzatd, a c ircul a1 i e i ;

b) Monitorizarea automatizatd a unitalilor de transport public Ai localizarea acestora in
regim de timp real, supravegherea permanent[ asupra activitAtii rutelor gestionate de compania de
transport, prin utilizarea sistemului de pozilionare geograficd gi prin software-ul respectiv,
compatibil gi/sau care este elaborat lin0ndu-se cont de specificul transportului public de tip urban
gi suburban din municipiul Chiqindu;

c) ImbunatSlirea nivelului de deservire a pasagerilor;
d) Optimizarea cheltuielilor suportate de cdtre compania de transport pentru dcscrvirea

rutelor stabilite;
e) Verificarea qi optimizarea rutelor transportului public, orarelor de circulalie,

intervalelor de succedare, traseelor stabilite, inclusiv gi celor de ocolire, in cazul modiflcarii
regimului de circulatie sau itinerarelor, cauzat de circumstanle neprevdzute;

0 Fumizarea de informalii prin generarea de rapoarte in timp real, cumulative sau istorice

pentru toate rutele gestionate de compania de transport;
g) Posibilitatea de integrare eventuald a sistemului de pozilionare cu alte sisteme qi utilaje:

bilete electronice, supraveghere video, sisteme de informare audio gi vizualS a cdldtorilor, de

eviden!6 a energiei electrice, de eviden(d a fluxului de cdldtori etc.
h) Sporirea atractivitAtii Ei accesibilitatii populaliei c[tre transportul public municipal de

capacitate sporit[, ca urmare a cregterii nivelului de confort, sigurantei, mobilitalii, eficienlei qi

fl uidizarii trafi cului rutier.
1.3. Obiectul proiectului il constituie servicii de monitorizare gi gestionare inteligenta a

transportului public din municipiul Chiginau.

Capitolul II
Cerin{e func(ionale fafl de sistem

Sistemul trebuie si corespundi urmdtoarelor cerinfe funclionale:

- Pozilionarea, vtzualizarea qi monitorizarea unitalilor de transport pe harta digitald a

municipiului Chigindu;

- informarea utilizatorilor prin crearea aplicafiei digitale, cu hd4i aclualizate qi sisteme de

raportare specifi ce transportului autoritSlii contractante ;

- transmiterea alarmei predefinite dispeceratului : buton de alarmd, montat pe panoul de

bord in interiorul cabinei Eoferului
- colectarea, memorarea, transmiterea gi prelucrarea tuturor datelor referitoare la presta{ia

vehiculelor;
- generarea rapoa(elor;
- gestionarea a unui num6r minim de 1000 auto monitorizate',

- sh ofere posibilitatea integrdrii ulterioare intr-un sistem unic pentru mai multe servicii

municipale;

Capitolul III
Cerin{e func(ionale fa(I de echipamente qi software

3.1. Echipamentele SIMTP (echipamentele de bord: mijloacele de inregistrare, stocare gi
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- s[ dispuna de modem GSM/GPRS/GLONASS incorporat;
- sd asigure stocarea internd a datelor, in cazul ieqirii din zona de acoperire a semnalului

GSM/GPRS/GLONASS, cu transmiterea automat[ ale acestora in momentul in care acest lucru

este posibil;

- sd realizeze transmiterea cdtre centrul de monitorizare in mod automat prin serviciul

GPRS a poziliilor GPS/GLONASS (latitudine, longitudine, altitudine);

- frecventa minimi pentru trimiterea coordonatelor unitalii de transport sa nu dep[geasca

intervalul de 5 sec.;

- sd asigure alimentareala l2l24V, in funclie de tensiunea de alimentare a vehiculului;

- sa funclioneze normal gi sa transmitd date exacte la temperaturi cuprinse intre - 40 + 85

Celsius;

- s6 dispund de intrari gi ieqiri digitale/analogice;

- sa dispund de protec{ie automati la scurtcircuit;

- sa fie certificat conform normelor europene de produs CE gi sf, nu interf'ereze cu alte

echipamente electrice gi electronice a vehiculului sau alte echipamente, utilaje gi dispozitive in

afara acestuia.

3.2. Cerinte cdtre software:

- utilizare in limba de stat, compatibilitatea cu sistemele de operare Windows, Linux;

- programul de operare pentru gestionarea transportului urban a cilatorilor trebuie sa aiba

o interfap-web pentru utilizatori (personalizatlt) gi capacitatea de a susline diferite tipuri de

browsere gi de conectare la terminalele de la producdtori multipli;

- evidenta registrului electronic al parcului de autobuze, itinerarelor, orarelor gi

vehiculelorl
- introducerea ha4ii oraqului cu schemele traseelor de transport public qi afigarea poziliei

curente a autobuzelor la linie:
- monitorizarea in timp real cu actualizarea automati a localiei vehiculclor pe hartd

dinamica digital6;
- afiqarea traseelor pe harta digitaln pentru fiecare vehicul in parte, cu posibilitatea tiparirii

pe suport de h6rtie;

- afigarea pentru obiectele monitorizate a informaliei privind numarul de rut6, numarul 9i

modelul unitalii de transport;

- posibilitatea folosirii oric[rei informafii din baza de date existentd pentru generarea

tipurilor de rapoarte solicitate de autoritatea contractanta;

- exportul rapoartelor in format PDF, XLS, DOC.

3.3. Programul de operare pentru gestionarea transportului urban a cdlatorilor, trebuie sd

aibd o interfa|6-web pentru utilizatori (personalizat[), Ei capacitatea de a susline diferite tipuri de

browsere, gi de conectare la terminalele de la multiplii producatori (solu{ia va fi web. bazatd pe

tehnologie portal).

3.4. Aplicatia software de localizare gi monitorizare va dispune de o interl'ala cu

utilizatorul in tehnologie WEB, accesibild de pe oricare din sta{iile de lucru destinate activitalii dc

monitorizare, pe baza drepturilor de acces configurabile.

3.5. Autorizarea utilizatorilor, cu posibilitatea divizdrii qi atribuirii drepturilor in sistem.

3.6. Accesul distribuit, cu posibilitatea accesirii simultan de ciliva utilizatori in sistem.

3.7. Accesul utilizatorilor in aplicatia de monitoizare de pe alte sta{ii de lucru gi/sau din

alte localii neautorizate va fi restriclionat.

3.8. Interfa{a utilizatorului a aplica}iei de localizare qi monitorizare trebuie sd puna la

rlicnnzitip hqrf; rlicifql; hF rlqrp rrq fi renrpzentath nozitia rreooraficl a tllfltror vehiculelor de



3.9. Compatibilitatea la nivel de soft prin intermediul API cu sistemul de tichetare
electronicS.

3.10. Ha4ile digitale trebuie sd fie actualizate de cdte ori este nevoie gi trebuie sa

indeplineascd urmatoarelor condi{ii:

- sa includ[ toate localitdlile qi drumurile principale din municipiul Chiqindu. la nivel de

detaliu pentru fiecare sector, strad[ qi numdr de imobil, cu divizarea administrativa a hotarului

municipiului Chigindu, oragului Chiqinf,u, altor oraqe, comune, sate din municipiu sau alte

localit[]i limitrofe municipiului ;

- sd contina informatii despre toate staliile transportului public. amplasarea teritoriilor

intreprinderilor de transport, punctelor de dispecerat.

Capitolul lV

Condi{ii fafl de ofertan(i

4.1 . Ofertantul ciEtigdtor este responsabil pentru monitorizarea gi gestionarea inteligent[ a

transportului public din municipiul Chiqindu ;i in acest sens, va instala pe cont propriu

echipamente qi software-uri aferent conform cerin{elor tehnico-func}ionale, va asigura deservire 9i

mentenant6 a sistemului, va instrui personalul autoritAtii contractante privind exploatarea

sistemului. Toate cheltuielile vor fi incadrate in oferta.
4.1. Instruirea personalului se va rcahza obligatoriu de cdtre ofertantul cdEtigitor

inaintea punerii in funcliune a sistemului.
4.2. Ofertanfii trebuie sd prezinte detaliat in cadrul ofertei toate echipamentele necesare

funcliondrii SIMTP, prin descriere tehnic6, detalii de functionare, parametrii principali. Toate

meniurile echipamentelor pentru utilizatori vor fi in limba de stat. rusa gi engleza.

4.3. Fiecare participant la procedura de achizi(ie'va prczenta o ot'erta tehnica gi o ol'erta

financiar6.
4.4. Toate costurile aferente punerii in funcliune a soluliei tehnice menfionate in

prezentul caiet de sarcini vor fi incluse in oferta financiard. Aceste costuri cuprind cheltuielile

aferente serviciului , inclusiv de montaj, configurare qi punere in funcfiune, deservire qi

mentenant6, precum gi cele de instruire a utilizatorilor autoritatii contractante care exploateazi

aplicalia software.
4.5. Autoritatea contractantd igi rezerva dreptul de a solicita orice document edificator

pe care-l consider6 necesar in scopul evaludrii conformitdiii propunerilor tehnice ale ofertanlilor

cu cerin[ele din caietul de sarcini.

4.6. in cazul defectiunii unor componente (echipamente) a sistemului, acestea vor fi

inlocuite pe cheltuiala Prestatorului, in maximum 24 h de la notificare'

4.1. Ofertantul va executa un num6r nelimitat de intervenlii in caz de necesitate, pe

intreaga perioadi de derulare a contractului, la solicitarea autoritAtii contractante.

4.8. Ofertantul trebuie sf, asigure mentenanta tehnicl a intregului sistetn de

monitorizare,localizare gi supraveghere, inclusiv qi a software-ului, qi menlinerea acestora in stare

optimi de funcfionare.

4.9. Ofertantul trebuie sa delind licen{a pentru servicii de creare, implementare si

asigurare a funcliondrii sistemelor informalionale automatizate, inclusiv a produselor program' cu

o experienta de implementare gi utilizare a sistemelor analogice la alte intreprinderi de transport

nu mai pu{in de 3 ani.

4.10. Orice oferta care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luata in

considerare numai in m6sura in care propunerea tehnici asigurd un nivel calitativ superior

cerinlelor minimale formulate, in caz contrar oferta va fi consideratA necorespunz[toare.

4.I I . Nu se acceptd ofertd alternativi.



4.12. Documentafia tehnicd care trebuie livratd impreund cu echipamentele va

cuprinde obligatoriu:
- instrucliunile de utilizare a echipamentelor in limba de stat;

- manualul de operare a sistemului in limba de stat:

- specificaliile tehnice ale echipamentelor;

- licenlele softurilor utilizate;

- kit-ul de instalare pentru software-ul aplicafiei, cu instructiuni de instalare;

- programele in format sursd pentru rapoarte Ei statistici editate din aplicaliel

- certificate de garan{ie pentru echipamente.

4.13. Ofertantul va avea obligafia de a garanta ca produsele furnizate sunt noi' au

caracteristicile solicitate qi corespund tuturor normelor legale in vigoare'

4.14. Nu sunt acceptate oferte cu caracteristici tehnice altele decdt cele solicitate 9i

garantate prin ofertS.

4,15. Achizitorul are dreptul de a solicita oric6nd Prestatorului documente emise de

organisme acreditate privind calitatea gi conformitatea produselor livrate'

4.16. Recep{ia sistemului va fi consemnatd prin proces-verbal'

Capitolul V
Volumul

5.1. pentru rea\zarea contractului, vor fi achizilionate servicii de monitorizare Ei

gestionare inteligenti a transportului public din municipiul Chigindu / 350 de unitati de

transport/autobuze. Implementarea proiectului se va ef'ectua pe etape:

- Etapa l: Conectarea sistemului inteligent de monitorizare la numdrul total de unitali de

transport ale autorit6[ii contractante;

- Etapa ll: Elaborarea unei aplicalii mobile iOS qi Android specializatd pentru uzul

transportului public de cdtre populalia mun. Chiqindu'

Capitolul VI

Criteriile de calificare a Ofertantului

Ofertantul va trebui sd prezinte informaJia conform urmdtoarelor criterii:

6.1. Oferta de Pret.

6.2. Specificalia tehnicd .

6.3. DUAE.
6.4. Dovada lipsei datoriilor tafa de bugetul public nalional

6.5. Garanlia bancard 2 %o.

Capitolul VII
Factorii de evaluare a Ofertelor

7 .1. Ofertafinanciara, care va include toate costurile aferente (pre[ul serviciilor de instalare

a echipamentului qi costul mentenanlei sistemului, costul mentenan(ei Softului s'a')'

7.2, Ofertatehnicf,, care va con{ine descrierea, conformitatea cu cerinlele inaintate'

Declaralii Pe ProPria rdsPundere:

- declaralia 
^ piivind echipamentele tehnice, utilajul, instalaliile necesare pentru

implementarea SIMpTqi indicarea timpului/durata pentru.punerea in funcliune a sistemului;

declaralia privind capabilitatea efectudrii serviciilor de asisten!6 tehnic6;

- angajameniul privind garan(ia de func{ionare a intregului sistem (echipamente, tehnica de

calcul, pentru fiecare lot in Parte);



Timpul pentru Instalare gi Deservire.

Capitolul IX
Modul de organizare, evaluare a ofertelor gi aprecierea cAgtigltorului licitafiei

9, L Modul de organizare, evaluarea ofeftelor qi aprecierea cdgtigatorului ticitaliei sc va
organiza in conformitate cu legislalia Republicii Moldova.

9.2. Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce conlin
informalii false sau eronate, deruteazd ori face prezentdri neadecvate pentru a demonstra
corespunderea sa cerinfelor de calificare.

9.3. Orice persoand care considerd c5, in cadrul procedurii de achizilii publice, un act al
autoritalii contractante a vdtdmat un drept al sdu recunoscut de lege in urma carui fapt a suportat
sau poate suporta prejudicii, este in drept sa conteste actul respectiv in modul stabilit de legislalia
Republicii Moldova.

Vitalie Copaci


