CAIET DE SARCINI PENTRU SERVICII DE CONSULTANTA $I CERCETARE

TIPUL SERVICIILOR

Servicii de consultanta privind Actualizarea Studiului ,, Transport Public Chisindu — Proiect privind
sistemul taxare electronica”

CONTEXTUL sl DESRIEREA PROIECTULUI

In conformitate cu prevederile Contractului de imprumut din 12.08.2010, incheiat intre Primaria
Municipiului Chisindu si Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, pentru dezvoltarea si
implementarea Sistemului de Taxare electronicd in municipiul Chisinau, de citre compania de consultanta
ROM Transportation Engineering LTD fost elaborat studiul privind implementarea sistemului de taxare
electronica in transportul public din municipiul Chiginau.

Studiul a fost realizat in perioada 2012-2013 si include o analiza detaliata a sistemului de transport din
municipiul Chisinau. Totodata, datele incluse in studiul dat se refera la perioada 2009-2012 si nu mai pot fi
considerate relevante la ziua actuala.

In alta ordine de idei, Primaria Municipiului Chisindu, in conformitate cu prevederile deciziei 6/3 din 19
mai 2020, cu modificarile ulterioare, urmareste elaborarea si aprobarea conceptului de taxare electronica in
transportul public din municipiul Chiginau, cu implementarea ulterioara a acestuia.

In conformitate cu decizia CMC nr. 6/8 din 19.05.2020 a fost constituiti Comisia de selectare a
parteneriatului public privat, care va fi selectat si contractat dupa finisarea Studiului de fezabilitatea
proiectului ,, Transport Public Chisinau — Proiect privind sistemul taxare electronica”

Astfel, la etapa actuald, Primaria Municipiul Chisindu urmireste actualizarea Studiului ,, Transport Public
Chiginau — Proiect privind sistemul taxare electronica”, elaborat in anul 2013 de catre compania de
consultanta ROM Transportation Engineering LTD, ca o etapa intermediard a procedurii de elaborare a
studiului de fezabilitate pentru implementarea sistemului de taxare electronicd in Municipiul Chiginau si
identificarea solutiei tehnice si tehnologice optime.

SCOPUL

Consultantul va realiza actualizarea Studiului ,,Transport Public Chisinau — Proiect privind sistemul
tichetare electronica”, elaborat in anul 2013 de catre compania de consultanta ROM Transportation
Engineering LTD.

Perioada de realizare a proiectului inclusiv definitivarea si prezentarea beneficiarului nu va depasi 60 de
zile din momentul Tncheierii contractului.

Consultantul isi va desfagura activitatea in colaborare cu Directia Generata Transport Public si Cai de
Comunicatii a Consiliului Municipal Chisinau si Oficiul Primarului Municipiului Chisinau.
Scopul activitatii consultantului in procesul de elaborare a studiului de fezabilitate va include:

i) Actualizarea la zi a datelor incluse in Studiui ,, Transport Public Chisindu — Proiect privind

sistemul tichetare electronica”, elaborat in anul 2013 de cétre compania de consultantd ROM
Transportation Engineering LTD.

i) Analiza si revizuirea sistemului actual de colectare a taxei pentru calatorie si a fluxurilor
financiare Tn cadrul intreprinderilor responsabile.

iii) Analiza si propunerea structurii optime de plata pentru diferite categorii sociale si perioade de
timp.

iv) Realizarea unui chestionar privind utilizarea serviciului de transport public in municipiul

Chisinau pentru colectarea datelor calitative, inclusiv:

- Actualizarea esantionului de chestionare, reiesind din evolutia demografica



- Prezentarea sistemului de control al calitatii a chestionarului
- Actualizarea metodologiei de colectare a datelor, utilizand tehnologiile moderne

- Analiza impactului pandemiei de COVID-19 asupra fluxului de céalatori si
comportamentului n transportul public

In vederea atingerii scopului propus, Consultantul va avea urmatoarele responsabilititi:

e Analiza detaliatd a cadrului legal si normativ national relevant, a studiilor si cercetarilor relevante,
rapoartelor, celor mai bune practice regionale si internationale in domeniul taxarii electronice in
transportul public;

e Realizarea de intalniri si interviuri cu partile cointeresate relevante;

e Actualizarea la zi a datelor din studiul ,, Transport Public Chisindu — Proiect privind sistemul
taxare electronica”, elaborat in anul 2013 de citre compania de consultantda ROM Transportation
Engineering LTD.

e Realizarea altor activitati relevante pentru atingerea scopului mentionate.

LIVRABILE SI TERMENI DE REALIZARE

Termenii de realizare dati sunt orientativi si urmeaza a fi confirmati la etapa semndrii contractului cu
Consultantul selectat.

Livrabilele proiectului trebuie sa acopere urmatoarele aspectele cheie, incluzand dar nu limitandu-se la:

e Actualizarea la zi a datelor incluse Studiului ,, Transport Public Chisindu — Proiect privind
sistemul de taxare electronica”, elaborat in anul 2013 de catre compania de consultanta ROM
Transportation Engineering LTD.

e Analiza privind revizuirea sistemului actual de colectare a taxei pentru calatorie si a fluxurilor
financiare atat in cadrul operatorilor de transport cat si intre operatori si municipalitate.

e Analiza si elaborarea propunerii structurii optime de taxare si tarifarepentru utilizarea transportului
public pentru diferite categorii sociale, tipuri de utilizatori si perioade de timp.

e Riscurile si avantajele implementarii sistemului de taxare electronica.

LIVRABILE TEREMEN

1 Raport de Tncepere 15 februarie 2021
2 Draft Studiu 19 martie 2021

2.1 Actualizarea la zi a datelor incluse in Studiului ,, Transport Public Chigindu — 19 martie 2021
Proiect privind sistemul tichetare electronica”, elaborat in anul 2013 de catre
compania de consultanta ROM Transportation Engineering LTD.

2.2 Analiza privind revizuirea sistemului actual de colectare a taxei pentru cilatorie 19 martie 2021
si a fluxurilor financiare Tn cadrul intreprinderilor responsabile

2.3 Analiza asupra structurii optime de platid pentru diferite categorii sociale si 19 martie 2021
perioade de timp.

3 Draft final Studiu 30 aprilie 2021



ASPECTE ORGANIZATORICE

Termenii de realizare a activitatii de catre Consultant sunt estimati pentru perioada 15 februarie 2021 — 30
aprilie 2021. Termenii exacti vor fi stabiliti de comun acord cu Consultantul n cadrul Intalnirii de
Tncepere.

Consultantul va beneficia de suportul logistic si administrativ necesar pentru executarea prevederilor
contractului, precum si ii va fi furnizata toatd informatia disponibila necesara pentru atingerea obiectivelor
sus-mentionate.

Urmeaza sa fie furnizate Directiei Generale Transport Public si Cai de Comunicatie, in conformitate cu
termenii stabiliti, in limba romana atat in format electronic cat si in format printat (2 exemplare).

CALIFICARI $| COMPETENTE
Criteriu de eligibilitate:

Companie de Consultanta (individual sau in consortiu cu un partener din tard sau strainatate), persoana
juridica oficial inregistrata pe teritoriul Republicii Moldova.

Experienta:
e Minim 7 ani experienta in domeniul consultantei
e Minim 5 studii de fezabilitate realizate in diferite domenii Tn ultimii 5 ani.
e Lista proiectelor implimetate.
Experti cheie:
1. Manager de Proiect

- Master in domeniul Business si Administrare; Economie, Administratie Publica, Management
n transport

- Minim 10 ani experientd in domeniul consultantei
- Minim 5 ani experienta confirmata in proiecte din domeniul transportului public
2. Expert in domeniul economic

- Master in domeniul Business si Administrare; Economie, Administratie Publica, Management
n transport

- Minim 5 ani experienta confirmata in analiza economica
3. Expert in domeniul sociologie
- Licentiat in domeniul sociologic

- Minim 5 ani experientd confirmata in domeniul sociologic, organizarea si desfasurarea
cercetdrilor sociologice

LISTA DOCUMENTELOR CE URMEAZA SA FIE INCLUSE iN OFERTA
1. Oferta tehnica, inclusiv metodologia de lucru si referintele companiei
2. Oferta financiara

3. CV-ul expertilor cheie



