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CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire pentru beneficiarii Programului Gestiunea Eficienta a Afacerii (GEA)

Perioada: : 1 mai— 20 decembrie 2022

Modalitatea de desfasurare: online

Obiectivul general al Programului de instruire continud Gestiunea Eficienta a Afacerii (GEA) consta in cresterea
nivelului de calificare a antreprenorilor si specialistilor din domeniul intreprinderilor mici si mijlocii, stimularea
eficientizarii si extinderii activitatii antreprenoriala.

In cadrul cursurilor de instruire vor fi instruire circa 1600 de reprezentanti ai Intreprinderilor mici si mijlocii in scopul
formarii cunostintelor si capacitatilor personale si antreprenoriale. Beneficiarii sunt antreprenori care au afaceri, sau
viitori antreprenori care doresc sd Inceapa o afacere.

1. Descrierea modulelor de instruire

Modul 1: Cadru legal (Incepitori)
Tema 1.1: Aspecte legislative si normative privind gestiunea activititii de
intreprinzator

Tema 1.1
Durata: 2 zile

Subiectele modului:

Acte normative privind activitatea antreprenorial;

Inregistrarea afacerii

Obtinerea actelor permisive;

Contractul de munca, termene, clauze, prestare servicii cu zilierii;
Tipurile si formele de control la care sunt supusi antreprenorii;
Medierea conflictelor de munca;

12 ore academice
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 1.2 Modul 1: Cadru legal (Incepitori)
Durata: 2 zile Tema 1.2:Tehnici de reanimare a companiilor aflate in dificultate

Subiectele modulului:

1. Notiuni generale — aspecte teoretice si practice;

2. Mecanismul de avertizare timpurie

. 3. Mecanismul de gestionare a crizelor in intreprindere
12 ore academice LS . S
4. Problemele juridice actuale si aspectele cheie in litigii

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 2.1 Modul 2: Managementul financiar si Contabilitatea (Incepitori)
Durata: 2 zile Tema 2.1: Managementul financiar

Subiectele modulului:

1. Esenta si rolul managementului financiar pentru antreprenori;

2. Analiza financiara ca baza in luarea deciziilor manageriale;

- Analiza datelor situatiilor financiare (bilantul contabil si contul de profit si

12 ore academice pierderi)
- Analiza indicatorilor de rentabilitate
- Cash flow-ul: structura, monitorizare si gestiune
Investitiile si valoarea banilor in timp;
4. Politica de dividende in entitate;
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Studii de caz: analize financiare si decizii manageriale;
Comunicarea cu donatorii, finantatorii, investitorii
Creditarea afacerilor

Atragerea subventiilor. Conditii. Specificatii

Prezentarea afacerii pentru donatori, finantatori, investitori
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Studii de caz. Exercitii practice.
Raspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 2.2
Durata: 2 zile

Modul 2: Managementul financiar si Contabilitatea (Incepitori)
Tema 2.2: Resursele financiare pentru IMM

12 ore academice

Subiectele modulului:

—

Identificarea si repartizarea surselor de finantare a afacerii;

2. Avantajele, dezavantajele surselor de finantare proprii si imprumutate.
Calcularea costului resurselor; imprumutate si intocmirea graficului de
rambursarea a creditelor;

Creditarea bancara: negocierea, accesarea si gestionarea unui credit bancar;
4. Instrumente alternative de finantare a activitatii IMM: granturi, subventii,
vacante fiscale etc.
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 2.3
Durata: 2 zile

Modul 2: Managementul financiar si Contabilitatea (Incepitori)
Tema 2.3: Evidenta contabilia pentru IMM-uri

12 ore academice

Subiectele modulului:

Notiuni fundamentale de evidenta contabild. Cadrul legal al activitatii contabile
Structura si elementele bilantului contabil;

Analiza bilantului contabil.

Intocmirea si analiza fluxurilor mijloacelor banesti ale intreprinderilor;
Interpretarea indicatorilor fluxului mijloacelor banesti;

Continutul si structura veniturilor. Prognoza veniturilor;

Tipuri de cheltuieli. Prognoza cheltuielilor;

Intocmirea bugetului intreprinderii (venituri si cheltuieli)
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 3.1
Durata: 2 zile

Modul 3: Cadrul Fiscal (Incepitori)
Tema 3.1: Cadrul fiscal si evidenta activititii antreprenoriale

12 ore academice

Subiectele modulului:

Capitalul necesar pentru afacerea mea

Venituri si cheltuieli

Gestionarea finantelor

Eficienta economico-financiara

Raportare financiara. Situatia de profit si pierdere
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 3.2
Durata: 2 zile

Modul 3: Cadrul Fiscal (incepitori)
Tema 3.2: Cadrul Fiscal Digital

12 ore academice

Subiectele modulului:

—_—

Digitizarea 1n relatiile financiare cu autorititile publice si cu alte entitati

2. Semnatura electronicd si utilizarea ei la prezentarea rapoartele financiare, a
darilor de seama fiscale;

3. E-factura, e-achizitii si alte instrumente utilizate in evidenta financiara:
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4. Contabilitatea financiara si fiscalitatea in e-Commerce din perspectiva
actorilor implicati (comerciant, marketplace, companie logistica etc).

5. Prevederile Codului Fiscal, aplicarea TV A, impozitelor si taxelor in cadrul
companiilor.

6. Declaratia fiscala vamala

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 4.1
Durata: 2 zile

Modul 4: Digitalizare (Incepitori)
Tema 4.1: Alfabetizare digitala pentru promovarea afacerii online.

12 ore academice

Subiectele modulului:

Creare a unui site

Interactiunea clientului cu contentul

Tipuri de content

Promovarea pe retelele de socializare: FB, Instagram, etc.
Instrumente pentru elaborarea materialelor promotionale
Copywriting in afaceri

Publicitatea platita

Ce este un brand personal

. Infrastructura BP

10. Ce este brandul afacerii

11. Infrastructura brandului afacerii

12. Pasi pentru realizarea brandului afacerii
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 4.2
Durata: 2 zile

Modul 4: Digitalizare (Incepitori)
Tema 4.2: Marketing on-line

12 ore academice

Subiectele modulului:

a. Tipologia marketingului antreprenorial;

b. Dezvoltarea marketingului antreprenorial pentru companiile ce activeaza pe
piata internationald;

c. Studiul si analiza pietei pentru dezvoltarea si cresterea afacerii;

Marketing online, avantajele si riscurile acestuia;

Elementele cheie privind vizibilitatea prin pagini web, bloguri si magazine on-

line;

Instrumentele de marketing online.;

Evaluarea promovirii on-line, statistici, rezultate;

Crearea continutului per companie si produs;

Determinarea costurilor de promovare si vanzarea on-line (e-comert).
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 4.3
Durata: 2 zile

Modul 4: Digitalizare (Incepitori)
Tema 4.3: Securitatea online

12 ore academice

Subiectele modulului:

Notiuni elementare despre securitatea online;
Parole, cum le formulam;

Antivirus;

Copy-back-up;

Cum deosebim paginile sigure de fake-uri;
Reguli de siguranta retele de socializare;
Reguli de sigurantd in conferinte online;
Securitatea e-mail-lului si a mesageriilor.
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 5.1
Durata: 2 zile

Modul 5: Ecologizare (incepitori)
Tema 5.1: Controlul ecologic de stat al activitatii de intreprinzétor

12 ore academice

Subiectele modulului:

a. Initierea controlului ecologic de stat;

b. Tipurile de control ecologic de stat;

c. Procedura de control ecologic de stat a protectie apelor, solului, subsolului,
aerului atmosferic, biodiversitatii si gestionarii deseurilor;

d. Finisarea controlului ecologic de stat si contestarea controlului si/sau a
rezultatelor controlului ecologic de stat.

Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 5.2
Durata: 2 zile

Modul 5: Ecologizare (Incepitori)
Tema 5.2: Modalitati ecologice de eficientizare a consumului de resurse naturale
la intreprinderi

12 ore academice

Subiectele modulului:

Modalitatii de asigurare a eficientei energetice la intreprinderi;
Gestionarea eficienta a apei la intreprindere;

Gestionarea eficientd a materiei prime la intreprindere;
Gestionarea eficientd a deseurilor la Intreprindere.
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 6
Durata: 2 zile

Modul 6: Protectia proprietitii intelectuale (Incepitori)

12 ore academice

Subiectele modulului:

Drepturile de autor, protectia si valorificarea legala a acestora;

Mijloacele de individualizare a produselor marca si designul industrial”, cadrul

normativ si proceduri aplicabile;

3. Produs inovational, ”inventia, secretul comercial si soiul de planta
informational si modalitati de protectie;

4. Brandul si dezvoltarea rurala, ”IG, DO si STG” avantajele economice si
modalitati de protectie;

5. Concurenta neloiala si rolul proprietatii intelectuale in dezvoltarea unui mediu
concurential loial,

6. Asigurarea si gestionarea drepturilor de proprietate intelectuald, licentierea si

cesionarea drepturilor.
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 7.1
Durata: 2 zile

Modul 7: Cadru legal si controlul de stat (Avansati)
Tema 7.1: Drepturile si obligatiile antreprenorului in raport cu institutiile de
control de stat

12 ore academice

Subiectele modulului:

Controlul de stat : notiune, tipurile de control

Tipurile de control, mod de initiere, mod de efectuare
Actele emise in urma controlului

Deciziile emise 1n urma controlului, contestare, executare
Modul de efectuare a controalelor fiscale

Modul de executare a creantelor fiscale,

Drepturile si obligatiile organelor de administrare fiscala
Modul de aplicare a executdrii silite a obligatiilor fiscale
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 7.2
Durata: 2 zile

Modul 7: Cadru legal si controlul de stat (Avansati):
Tema 7.2: Restructurarea activitatii pentru intreprinderile aflate in dificultate

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Procedura de restructurare: notiune, aplicarea restructurdrii, etapele
premergatoare restructurarii.

Metode de restructurare si reorganizarea a intreprinderii.

Diagnosticul si evaluarea intreprinderii

Elaborarea planului de restructurare

Restructurare a activelor si datoriilor Intreprinderii.

Restructurarea accelerata : initierea negocierilor cu creditorii, depunerea cererii
etapele de depasire.
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Studii de caz. Exercitii practice.
Raspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 7.3
Durata: 2 zile

Modul 7: Cadru legal si controlul de stat (Avansati)
Tema 7.3: Insolvabilitatea, Medierea si Arbitrajul in afaceri

12 ore academice

Subiectele modulului:

Procedura de Insolvabilitate.

Aspecte teoretice si practice

Procedura de mediere;

Medierea — modalitatea de solutionare a litigiilor comerciale;
Efectele incheierii tranzactiilor de mediere;

Arbitrajul — modalitatea alternativa de solutionare a litigiilor;
Aspecte generale privind arbitrajul;

Convenita arbitrala si avantajele arbitrajului.
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 8.1
Durata: 2 zile

Modul 8: Managementul financiar si evaluarea intreprinderii (Avansati)
Tema 8.1: Planificarea financiara si Managementul financiar al intreprinderii

12 ore academice

Subiectele modulului:

Planificare si bugetare;

Construirea modelului financiar;

Bugetul vanzarilor. Bugetul producerii. Bugetul cheltuielilor directe;

Analiza coeficientilor (lichiditatea, cifra de afaceri, stabilitatea financiara,

eficienta activitatii de piatd);

Analiza neindeplinirii bugetului.

Conceptul de management financiar: notiuni, atributele si functiile

managementului financiar.

7. Managementul costului. Planificarea resurselor;

8. Estimarea costurilor. Clasificarea costurilor dupa gradul de certitudine. Tehnici
de estimare a costurilor.

9. Stabilirea bugetului si a fluxului de numerar.

10. Decontarea cheltuielilor si regulile generale in privinta TVA;

11. Analiza financiara a intreprinderii

12. Analiza rezultatelor Intreprinderii(profit si pierderi)

13. Administrarea resurselor imprumutate

el
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Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.
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Tema 8.2 Modul 8: Managementul financiar si evaluarea intreprinderii (Avansati)
Durata: 2 zile Tema 8.2: Managementul financiar

Subiectele modulului:

1. Esenta si rolul managementului financiar pentru antreprenori;

- Analiza financiara ca baza in luarea deciziilor manageriale;
- Analiza datelor situatiilor financiare (bilantul contabil si contul de profit si
pierderi)

12 ore academice - Analiza indicatorilor de rentabilitate
- Cash flow-ul: structurd, monitorizare si gestiune

2. Investitiile si valoarea banilor in timp;

3. Politica de dividende in entitate;

4. Studii de caz: analize financiare si decizii manageriale;

Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 8.3 Modul 8: Managementul financiar si evaluarea intreprinderii (Avansati)
Durata: 2 zile Tema 8.3: Analiza activititii economico-financiare a intreprinderii

Subiectele modulului:

Necesitatea si rolul analizei financiare

Analiza activelor si pasivelor

Veniturile si cheltuielile intreprinderii

Analiza indicatorilor de profitabilitate

Analiza indicatorilor de insolvabilitate si lichiditate
Analiza indicatorilor de rentabilitate

Analiza indicatorilor de piata

12 ore academice
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 8.4 Modul 8: Managementul financiar si evaluarea intreprinderii (Avansati)
Durata: 2 zile Tema 8.4: Managementul riscurilor in afaceri

Subiectele modulului:

1. Introducere in managementul riscurilor (Conceptii privind riscurile) in afaceri:
Tipologia generald a riscurilor 1n afaceri; Clasificarea riscurilor antreprenoriale;
Principalele metode de gestionare a riscurilor in afaceri.

Metode de gestiune si evaluare a riscurilor in afaceri (indicatori): Caile principale
si metodele de diminuare a riscului; Metode de diminuare a riscurilor.
Gestiunea riscurilor financiare

Gestiunea riscului investitional

Gestiunea riscurilor in active circulante

Gestiunea riscului inflatiei

Managementul riscului valutar

Managementul riscului de credit si a ratei dobanzii

Gestiunea situatiei de insolvabilitate / faliment

™

12 ore academice
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 9.1 Modul 9: Cadrul Fiscal (Avansati)
Durata: 2 zile Tema 9.1: Politica bugetar — fiscala

Subiectele modulului:

—_—

Legislatia fiscala

2. Raportare fiscala

3. Ghiseu unic de raportare electronica (raportare.gov.md). Platforma unica de
raportare

4. Declaratie electronica

12 ore academice
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5. E-factura

Amortizarea 1n scopuri fiscale a mijloacelor fixe

7. Aspecte generale privind amortizarea. Metoda lineara de calculare a amortizarii
in scopuri fiscale. Deducerea amortizarii.

&

8. Impozitele si taxele in Republica Moldova. Impozitarea nerezidentilor

9. Taxa pe valoare adaugata (TVA)

10. Impozitul pe venit din activitatea de Intreprinzator. Impozitele si contributiile din
salariu

11. Planificarea fiscala eficientd prin prisma aplicarii diferitor metode de optimizare
fiscala.

Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 9.2
Durata: 2 zile

Modul 9: Cadrul Fiscal (Avansati)
Tema 9.2: Sistem Fiscal al IMM

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Sistemul fiscal in RM.
Prevederile codului fiscal, aplicarea TVA , impozitelor si taxelor in cadrul
companiilor.

3. Modificarile legislative aplicabile impozitului pe venit cu retinere la sursa de
plata pentru anul 2021

4. Specificul aplicarii si raportarii impozitelor salariale pentru anul 2020 /2021

Noile modificari legislative privind impozitele salariale pentru anul 2021

6. Declaratia VEN12 — prevederi legislative aferente calculului impozitului pe
venit din activitatea de intreprinzator pentru anul 2021
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 10.1
Durata: 2 zile

Modul 10: Contabilitate (Avansati)
Tema 10.1: Taxa pe Valoare Adaugatia (TVA). TVA aferent tranzactiilor cu
rezidentii si nerezidentii

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Aplicabilitatea TVA. Modul de calculare si achitare. Administrarea
contribuabililor;

Deductibilitatea TVA,;

TVA la import;

TVA aferent serviciilor electronice cu intrare n vigoare din 01.04.2020;
Facilitati fiscale: livrari scutite de TVA si cote speciale;

Restituirea TVA;

Documentarea livrarilor si modul de eliberare a facturilor fiscale;

Studii de caz
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Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 10.2
Durata: 2 zile

Modul 10: Contabilitate (Avansati)
Tema 10.2: Inventarierea activelor si datoriilor entitatii

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Actele legislative si normative ce reglementeaza realizarea inventarierii activelor
si datoriilor 1n cadrul entitatii si reflectarea rezultatelor acesteia in evidenta
contabila.

Proceduri premergatoare procesului de inventariere.

Cerinte obligatorii fatd de procedura de documentare a desfasurarii inventarierii.
Modul de compensare a lipsurilor cu plusurile constatate la inventariere.
Evaluarea si reflectarea in contabilitate a rezultatelor inventarierii activelor si
datoriilor entitatii.
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6. Particularitatile inventarierii elementelor contabile ale entitatii n anumite cazuri
specifice.

7. Evidenta contabild si impozitarea operatiunilor de recuperarea benevola a
prejudiciului material si de recuperarea a prejudiciului material prin instanta
judecatoreasca

8. Consecintele juridice ale Incalcarii regulilor stabilite privind inventarierea
activelor si datoriilor entitatii si practica atragerii la raspunderea juridica a
persoanelor vinovate.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 11.1
Durata: 2 zile

Modul 11: Digitalizare (Avansati)
Tema 11.1: Identificarea partenerilor online

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Surse de identificarea partenerilor (yellow page, linkedin, retele internationale,
platforme b2b)

2. Crearea newtorkului online (media)

Elemente de baza in crearea relatiei cu partenerii

4. Resurse de identificare a pietei de destinatie (trade,
calcularea pietei)

5. Posibilitatile de extindere a afacerii online

6. Posibilitatile dezvoltarii si gestionarii exportului online
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Studii de caz. Exercitii practice.
Raspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 11.2
Durata: 2 zile

Modul 11: Digitalizare (Avansati)
Tema 11.2: E — Comert

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Ce este E-Commerce?

2. Baza legislativa privind comertul electronic (Lege nr. 284 din 22.07.2004);

3. Modele de afaceri folosite in comertul electronic (magazin virtual, platforme de
colaborare, magazin universal electronic, brokeraj de informatii si alte servicii);

4. Platforme de dezvoltare a comertului electronic;

5. Posibilitati oferite de platforma E-Commerce;

6. Beneficiile E-Commerce (comertului electronic);

7. Metode de plata (sisteme cu carduri bancare, sisteme online: (Internet Payment

Provider, Payment Service Provider), micro pléti, cecuri electronice.
8. Masuri de precautie privind cumparaturile online;
9. Securitatea tranzactiilor.

Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 11.3
Durata: 2 zile

Modul 11: Digitalizare (Avansati)
Tema 11.3: Siguranta Online a Companiei si Protectia datelor cu caracter
personal.

12 ore academice

Subiectele modulului:

Imbunititirea sigurantei online a companiei

Securitatea Tranzactiilor

Securitatea Retelelor a dispozitivelor a programelor software
Protectia datelor cu caracter personal;

Gestionarea eficientd a pofilelor din social media
Verificarea setarilor de confidentialitate si securitate;

Igiena 1n securitatea cibernetica:
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
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Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 12.1
Durata: 2 zile

Modul 12: Ecologizare (Avansati)
Tema 12.1: Auditul ecologic — mecanism de management de mediu in Republica
Moldova

12 ore academice

Subiectele modulului:

Cadru Legal

Initierea procedurii de audit ecologic;
Realizarea auditului ecologic al intreprinderilor;
Finisarea auditului ecologic al intreprinderilor.

b

Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 12.2
Durata: 2 zile

Modul 12: Ecologizare (Avansati)
Tema 12.2: Eco-auditul (EMAS) realizat in Uniunea Europeana

12 ore academice

Subiectele modulului:

Conceptul de Eco-audit;

Declaratia de mediu si marca Eco audit;

Aderarea la sistemul "Eco-Management si Audit” (EMAS);

Procedura de organizare si coordonare a schemelor de management de mediu si
audit (EMAS).

b

Studii de caz. Exercitii practice.
Raspunsuri la intrebarile participantilor.

Tema 12.3
Durata: 2 zile

Modul 12: Ecologizare (Avansati)
Tema 12.3: Etichetare ecologica reglementata de standardele ISO

12 ore academice

Subiectele modulului:

Caracteristica general a etichetarii ecologice;
Obiectivele etichetelor ecologice;

Tipuri de etichete ecologice;

Procesul de Eco-etichetare;

Produse Eco-etichetate.
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Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Riéspunsuri la intrebirile participantilor.

Tema 13.1
Durata: 2 zile

Modul 13: Internationalizare (Avansati)
Tema 13.1: Activititi Export — Import

12 ore academice

Subiectele modulului:

1. Baza legislativa si normativa referitor la exporturile produselor pe pietele
Uniunii Europene (UE);

2. Normele juridice referitor la exporturile produselor pe pietele Comunitatii
Statelor Independente (CSI);

3. Strategia de export: analiza capacitatii de export, strategia de export, plan de
export, Algoritmul exportului; Pregétirea actelor necesare pentru exportul
produselor, serviciilor;

4. Modalitatile de livrare, receptionare a marfii in conformitate cu INCOTERMS
2020;

5. Certificarea Calitatii (ISO, HACCP etc)

6. Pasii pentru exportul productiei agroalimentare din Republica Moldova.

Studii de caz. Exercitii practice.
Riéspunsuri la intrebirile participantilor.
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Tema 13.2 Modul 13: Internationalizare (Avansati)
Durata: 2 zile Tema 13.2: Proceduri Vamale

12 ore academice

Subiectele modulului:

Cadrul legal de reglementare a activitatii vamale;
Activitatea economica externd si proceduri vamale;
Proceduri pre-vamale de export in UE si CSI;
Operatiuni vamale de export in UE si CSI;
Procedurile post vamale dupa exportul in UE si CSI;
Procedurile vamale si declaratia electronica;
Declaratia vamala;

E-customs, modernizarea procedurilor vamale.

PNAN RO =

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Riéspunsuri la intrebirile participantilor.

NOTA: Prestatorul poate veni cu recomanddri privind ajustarea/actualizarea/imbundtitirea subiectelor si
modulelor de instruire prezentate in tabelul de mai sus.

2. Cerinte fata de activitatile necesare pentru desfasurarea cursurilor de instruire

Tehnice:

L.

Prestatorul va fi responsabil de a efectua instruirile pe platforme online (Zoom sau Teams) cu capacitatea
de minim 150 de persoane, unde vor fi asigurate apeluri video de grup, chat interactiv de comunicare cu
beneficiarii, partajarea ecranului pentru demonstrarea materialului didactic;

Capacitatea de a transmite semnalul video/audio de inaltd calitate pentru a asigura prezentarea
materialului de instruire vizibil, clar si accesibil;

Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotarile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: 2
laptopuri (1 pentru formator/1 pentru asistentul formatorului), consumabile (dupa caz), etc.;

Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentatda
Autoritatii contractante Tmpreund cu Raportul dupa desfasurarea cursului de instruire. (Autoritatea
contractanta va utiliza inregistrarile video exclusiv pentru evaluarea calitatii cursurilor de instruire si va
asigura protectia acestora).

Organizationale:

1.

Operatorul economic interesat va selecta Modulul pe care poate sad-1 acopere si va aplica cu actele
solicitate in Anunt;

Prestatorul va fi responsabil de contractarea unei persoane care va asista Formatorul in procesul de
desfasurare a cursului de instruire. Persoana contractatd va superviza activitatea beneficiarilor, va
confirma telefonic disponibilitatea beneficiarilor de a participa la curs, va verifica prezenta zilnica a
beneficiarilor cu Intocmirea listei corespunzatoare, va urmari si va sistematiza intrebarile expediate de
beneficiari, va oferi suportul tehnic necesar pe parcursul desfasurarii cursului, etc.;

Prestatorul va prezenta Autoritatii contractante spre aprobare un calendar de desfasurare a cursului de
instruire;

Prestatorul va anunta reprezentantii Autoritatii contractante despre orice impedimente care pot afecta
procesul de instruire;

Prestatorul va anunta reprezentantii Autoritatii contractante despre inlocuirea formatorului selectat cu
justificatiile de rigoare cel putin cu 2 zile lucratoare inainte de inceperea cursurilor de instruire;
Prestatorul va elabora materialele necesare instruirii care sa cuprinda prezentari PowerPoint (nu mai mult
de 40 slide-uri per modul, utilizand sablonul propus de Autoritatea contractantd), suportul de curs integral
in format Word, Anexe (aici se vor considera lista bibliografica, studiile de caz, lista surselor cu link-uri
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a materialelor video utilizate, etc.) specifice cursului de instruire, conform tematicilor cu respectarea
cerintelor minimale din prezentul anunt de participare;

7. Suportul de curs va fi elaborat utilizdnd instrumente practice si inovative de lucru (exercitii practice,
studii de caz, simuldri, fise de lucru, integrarea materialelor video, etc.) cat si utilizarea aplicatiilor si
platformelor interactive de instruire online pentru a explica aplicarea teoretica a proceselor;

8. Prestatorul va elabora materialul didactic aplicand principiul integrarii teoriei cu practica.

9. Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarilor suportul de curs, in format electronic, expediat la adresele
lor de e-mail la finele fiecarui modul de instruire;

10. Prestatorul va prezenta spre aprobare Autoritdtii contractante metodologia de evaluare a cunostintelor
participantilor la Tnceputul si sfarsitul sesiunii de instruire, care va fi efectuata sub forma unui test cu
intrebari cu mai multe optiuni de raspuns;

11. Prestatorul va intocmi o Analizd a gradului de insusire a materialului predat beneficiarilor cursului, in
baza testarii si evaluarii participantilor de la finele acestuia, pe care o va prezenta Autoritatii contractante;

12. Prestatorul va intocmi raportul final conform modelului propus de catre Autoritatea contractantd, anexand
materialul didactic, prezentarile PowerPoint, lista bibliografica cu indicatia tuturor surselor utilizate in
decursul instruirilor, situatia zilnica a prezentei la cursuri;

13. Prestatorul va transmite Autoritatii contractante toate materialele didactice: prezentdri PowerPoint,
suportul de curs in format Word, Anexe (lista bibliografica, studiile de caz, lista surselor cu link-uri a
materialelor video utilizate, etc.) inclusiv drepturile de autor si cele conexe asupra materialelor
elaborate in procesul prestarii serviciilor contractate;

14. Prestatorul va avea obligatia sa despagubeasca Autoritatea contractantd impotriva oricaror: reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezulta din Incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume,
marci inregistrate etc.), drepturile de autor asupra materialelor didactice elaborate, (daune-interese,
costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente).

Nota:

a) Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu specificarea pretului
total si cu detalierea preturilor unitare.

b) Fiecare operator economic are dreptul si depund ofertele pentru fiecare lot in parte.

¢) In vederea asigurarii capacitatii de organizare a cursurilor de instruire, pentru fiecare lot va fi ales
un prestator de servicii separat.

d) Un operator economic poate fi declarat castigator maxim pentru 3 loturi;

iEMvadaproba calendarul instruirilor propus de

(kG

e) Dupa contractarea prestatorilor de servicii ODI.

prestator. Digitally signed by Ghenciu Marin
Date: 2022.04.04 11:42:19 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Marin GHENCIU
Vice director

Digitally signed by Aga Irina
Date: 2022.04.01 16:05:27 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Executor: Irina AGA
Sef Centrul de Formare Antreprenoriald
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